
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	0. Pirkėjas – VšĮ Go Vilnius
0. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį. 
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
0. Pirkimo objektas – Turizmo skatinimo ir skrydžių paklausos didinimo kampanijos kelionių rezervavimo ir technologijų platformose (toliau – Paslaugos).

	1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	1. Perkamos šios Paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis
	Paslaugų mato pavadinimas

	1.
	Reklamos strategijos ir media plano sukūrimas 
	7
	Vnt.

	2.
	Kampanijos įgyvendinimas pagal suderintą media planą 
	7

	Vnt.

	3.
	Tarpinės ataskaitos ir duomenų apie keleivių skaičių parengimas
	7
	Vnt. 

	4.
	Galutinės kampanijos ataskaitos parengimas
	7
	Vnt. 

	5.
	Kitos, anksčiau neįvardintos paslaugos*
	Papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo maksimalios Paslaugų apimties
105 000 Eur be PVM
	105 000 Eur be PVM


1. Kelionių technologijų ir rezervacijų platforma – tai skaitmeninė sistema arba internetinė svetainė, kuri leidžia apimti įvairias funkcijas, skirtas tiek individualiems keliautojams, tiek verslo klientams. Tokios platformos naudoja pažangias technologijas, galinčias efektyviai pasiekti tikslinę auditoriją ir paveikti jos sprendimą atvykti į tam tikrą kelionės kryptį.  
1. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, pritaikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytą įkainį. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti paslaugų ne didesnei kaip 847.000,00 Eur įskaitant visus mokesčius sumai. Į šį maksimalų kiekį (apimtį) įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios išlaidos, taip pat papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių (preliminariai 105 000 Eur be PVM).
1. Preliminariai numatomas užsakyti kampanijų kiekis – 7.
1. * Gali būti perkamos papildomos paslaugos, skirtos tik Turizmo skatinimo ir skrydžių paklausos didinimo kampanijų paslaugoms įgyvendinti, pvz., nenumatytų duomenų įsigijimas, netradicinių formatų turinio rengimas kai nebuvo įmanoma numatyti poreikio iš anksto, idėjų testavimas ir t.t. Šių išlaidų poreikis turi būti pagrįstas ir suderintas su Pirkėju. Pirkėjui pareikalavus, Tiekėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 trečiųjų šalių tiekėjų sąmatas per 5 darbo dienas. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Tiekėjo pelnas. Pirkėjas turi teisę reikalauti pasinaudoti kito teikėjo, pateikusio mažesnę paslaugos kainą, paslaugomis.

	3.PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1.Pirkimo objektas. 
3.1.1. Perkamos turizmo skatinimo kampanijų paslaugos kelionių rezervavimo ir technologijų platformose, kurios įgyvendina reklamos rodymo paketą, t.y. automatizuotą skaitmeninę reklamą, kai baneriniai arba vaizdo reklamos formatai perkami per realaus laiko aukcionus (RTB – Real-Time Bidding) naudojant specialias technologines platformas. Tai automatizuota, vartotojo elgsena, lokacija ir kitais duomenimis paremta multikanalė reklama, leidžianti efektyviausiai taikyti reklamą pagal elgseną, naudoti pakartotinę reklamą, sekti vartotojus. Platforma turi turėti įrankius galinčius identifikuoti, kiek vartotojų, pamačiusių reklamą, atvyko į Vilnių (pvz. geolocation, geofencing).
3.1.2. Kampanijos rengiamos siekiant įgyvendinti Vilniaus miesto konkurencingumo ir patrauklumo didinimo programą tarptautiniam susisiekimui skatinti, kurios paskirtis – kurti palankią ekonominę aplinką verslui ir investicijoms, efektyviai išnaudoti miesto turizmo potencialą ir didinti miesto žinomumą tarptautiniame kontekste. Pagrindinis Paslaugų naudojimo tikslas – rinkodarinėmis priemonėmis didinti skrydžių paklausą ir kartu pritraukti turistus į Vilnių.
3.1.3. Planuojamos kampanijos skirtos kryptims (šalims, miestams), kurios turi atitikti: 1) aktualų Lietuvos verslui ir atvykstamajam turizmui svarbių maršrutų, kurių kryptingam pasiekiamumui užtikrinti gali būti įgyvendinamos skrydžių skatinimo priemonės, sąrašą, tvirtinamą LR Susisiekimo ir LR Ekonomikos ir inovacijų ministerijų; 2) VšĮ Go Vilnius tikslines turizmo rinkas (šalis), t.y. Vokietija, Lenkija, Jungtinė Karalystė, Nyderlandai su galimybe pridėti papildomą rinką 2026 m.
3.1.4. Kampanijoms įgyvendinti turi būti naudojami skaitmeniniai kelionių rezervavimo ir technologijų platformų valdomi kanalai ir priemonės.

3.2. Reklamos strategijos ir media plano sukūrimas.

3.2.1. Tiekėjas turi parengti reklamos kampanijų tikslinėje rinkoje strategiją, orientuotą į konkretų Pirkėjo nurodytą miestą arba regioną arba kelis miestus ir ją suderinti su Pirkėju.
3.2.2. Kuriant reklamos strategiją detalizuoti: 
1) kampanijos tikslus, siejamus su susidomėjimo skrydžiais į Vilnių augimu ir galimu keleivių skaičiaus augimu (siekiama kampanijos įtaka), 
2) tikslinę auditoriją, 
3) pagrindinę žinutę ir siūlomą pozicionavimą, 
4) pagrindinių kanalų pasirinkimą ir argumentaciją.
3.2.3. Strategija turi būti pagrįsta, argumentuota ir apimti skaitmeninius ir kitus reklamos kanalus.
3.2.4. Tiekėjas turi sudaryti išsamų media planą kampanijai su detalizuotais rodikliais ir pateikti biudžetą. Minimalūs rodikliai, kuriuos Tiekėjas įsipareigoja pasiekti vienos kampanijos metu: reklamos parodymai – 4 mln., paspaudimai – 15 000.
3.2.5. Media plane privalo būti pateikti pagrindiniai siekiami rodikliai: 
1) skaitmeninės reklamos pasiekiamumo ir matomumo rodikliai (reklamos parodymai, pasiektų unikalių vartotojų skaičius, dažnis), 
2) įsitraukimo rodikliai (paspaudimai, paspaudimų ir parodymų santykis (CTR), įsitraukimas proc.), 
3) kainos rodikliai (kaina už paspaudimą, kaina už numatytą parodymų skaičių), 
4) kampanijos dėka atvykusių turistų skaičius, 
5) kitų media plane siūlomų priemonių rodikliai, jei tokios priemonės siūlomos. 
3.2.6. Media plane turi būti pateiktas planuojamas kampanijos poveikis turistų pritraukimui: 
1) kelionių į Vilnių paieškų skaičius ir palyginimas su ankstesniu laikotarpiu,
2) planuojamas įsigytų kelionių ir turistų skaičius, 
3) planuojama ekonominė nauda miestui (nurodoma eurais), 
4) investicijų grąžos rodiklis (ROI), nurodant kokia siūloma investicija ir grąža iš vieno pritraukto turisto. 
3.2.7. Media plane turi būti pateiktas reikalingos medžiagos sąrašas:
1) Vaizdo įrašų (video) formatai (pvz., MP4, MOV), trukmė (sekundėmis), proporcijos (pvz., 16:9, 9:16), maksimalus dydis (MB), kodekas ir kt.,
2) Banerinės reklamos formatai (pvz., JPEG, PNG, HTML5), dydžiai (pvz., 300x250, 728x90, 160x600, 1080x1920 ir kt.),
3) Tekstinių skelbimų ar turinio įrašų (copy) struktūra – simbolių limitai, stilius ir pan.,
4) kita galima medžiaga.
3.2.8. Media planas turi būti koreguojamas Užsakovo prašymu ir galutinis variantas suderintas su Užsakovu.
3.2.9. Tiekėjas yra visiškai atsakingas už kokybišką strategijos ir media plano parengimą, užtikrinant jų atitikimą Pirkėjo tikslams ir kokybės reikalavimams. Strategija ir media planas turi būti pagrįsti duomenimis, rinkos analize bei aiškiai apibrėžtais komunikacijos tikslais ir rodikliais (KPI).
3.2.10. Preliminari vienos kampanijos trukmė – 3 mėnesiai. Trukmė gali būti koreguojama pagal poreikį.

3.3. Kampanijos įgyvendinimas pagal suderintą media planą:

3.3.1. Tiekėjas privalo įgyvendinti patvirtintą media planą, naudojant iš anksto su Pirkėju suderintus reklamos kanalus, laikantis nustatytų terminų ir kampanijos trukmės. Bet kokie nukrypimai nuo plano galimi tik gavus išankstinį rašytinį Pirkėjo sutikimą. 
3.3.2. Pirkėjas suteikia Tiekėjui visą reikalingą medžiagą kampanijos vykdymui: nuotraukas, tekstus, video medžiagą ir kitą Tiekėjui reikalingą turinį.
3.3.3. Į kampanijos turinio priemonių rinkinį įeina statiniai ir animuoti reklamos skydeliai, video ir jų tiražavimas skirtingiems dydžiams, formatams, taip pat tekstinė ir kita medžiaga, reikalinga įgyvendinti pasiūlytam media planui.
3.3.4. Kampanijos turinio priemonių rinkinys arba rinkinio dalys gali būti keičiamos kampanijos metu 1 kartą, jeigu iškilo toks poreikis, pasikeitė informacija arba iškilo būtinybė, apie kurią informavo Pirkėjas. 
3.3.5. Reguliariai, ne rečiau kaip kartą per mėnesį, Tiekėjas turi informuoti Pirkėjo atstovą apie kampanijos eigą ir el. paštu teikti rekomendacijas dėl optimizacijų, jeigu kampanijos tarpiniai rezultatai rodo neatitikimą media planui.
3.3.6. Įgyvendinti su Pirkėju suderintas kampanijos optimizacijas tais atvejais, kai kampanijos rezultatai mažesni nei planuota arba pasiūlyti ir suderinus, savo sąskaita įgyvendinti papildomas priemones iškeltiems tikslams pasiekti, pvz. pasiūlyti ilgesnį reklamos laikotarpį. 

3.4. Tarpinės ataskaitos ir duomenų apie keleivių skaičių parengimas:

3.4.1. Pateikti tarpinę kampanijos ataskaitą praėjus pusei numatytos kampanijos.
3.4.2. Pateikti šiuos rodiklius: 
1) skaitmeninės reklamos pasiekiamumo ir matomumo rodikliai (reklamos parodymai, pasiektų unikalių vartotojų skaičius, dažnis), 
2) įsitraukimo rodikliai (paspaudimai, paspaudimų ir parodymų santykis (CTR), įsitraukimas proc.,), 
3) kainos rodikliai (kaina už paspaudimą, kaina už numatytą parodymų skaičių), 
4) kampanijos dėka atvykusių turistų skaičius, 
5) kitų media plane siūlomų priemonių rodikliai, jei tokios priemonės siūlomos. 

3.5. Galutinės kampanijos ataskaitos parengimas:

3.5.1. Pateikti išsamią ataskaitą apie visą kampaniją per 30 kalendorinių dienų po kampanijos pabaigos.
3.5.2. Per 30 kalendorinių dienų po kampanijos pabaigos pateikti 3.4.2. punkte nurodytus rodiklius bei šiuos: kelionių į Vilnių paieškų skaičių per ir po kampanijos bei palyginimą su ankstesniu laikotarpiu, įsigytų kelionių ir turistų skaičius, ekonominę naudą miestui (nurodoma eurais), taip pat investicijų grąžos rodiklį (ROI), nurodant kokia investicija ir grąža iš vieno pritraukto turisto.
3.5.3. Siekiant stebėti ilgalaikį kampanijos poveikį, Tiekėjo bus prašoma pateikti papildomai 3 mėnesių po kampanijos laikotarpio turistų statistiką ir pjūvius pagal punktą 3.5.2.


	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1. Gynėjų g. 16, Vilnius (pristatymas ir aptarimas nuotoliniu būdu).

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1. Gavęs užsakymą Tiekėjas privalo per 24 darbo valandas atsakyti ir patvirtinti, kad gavo užklausą. 
5.2. Užsakymą Pirkėjas Tiekėjui pateiks elektroniniu paštu nurodant šią informaciją: rinkos ir miestai, kuriems skirta kampanija, preliminarios kampanijos pradžios ir pabaigos datos.
5.3. Tiekėjas turi parengti kampanijos strategiją kiekvienai rinkai atskirai per 10 darbo dienų nuo gauto užsakymo patvirtinimo dienos.
5.4. Tiekėjas turi sudaryti media planą per 10 darbo dienų nuo strategijos patvirtinimo. Koregavimui ir patvirtinimui skiriamas 10 darbo dienų terminas nuo pirmojo pasiūlymo datos. Tiekėjo ir Pirkėjo susitarimu el.paštu terminas gali būti pratęstas iki 5 dienų.
5.5. Paslaugų sąmata ir detalesni terminai suderinami su Pirkėju prieš paslaugų vykdymą. Terminai gali būti pratęsiami suderinus su Pirkėju arba Pirkėjo iniciatyva ieškant geriausių sprendimų (pvz., tinkamiausio laiko turistams rodyti reklamą ar suplanuoti kelionę).
5.6. Suderinus media planą, Pirkėjas suteikia tiekėjui visą reikalingą medžiagą kampanijos vykdymui.
5.7. Tiekėjas, suderinęs su Pirkėju, turi teisę paslaugoms teikti samdyti trečiąsias šalis. Į Paslaugų teikimo įkainius turi būti įskaityti visi mokesčiai ir kitos tiekėjo išlaidos, susijusios su Paslaugų teikimu. Tiekėjas privalo kartu su sąskaita faktūra pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Išlaidas, kurios susijusios su kitomis Tiekėjo veiklomis ar Tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, Tiekėjas apmoka pats.
5.8.  Tiekėjas atsako už kokybišką Pirkėjo pateiktame užsakyme nurodytų Paslaugų teikimą pagal suderintus terminus. 
5.9. Visus paslaugos atlikimo sprendinius Tiekėjas privalo suderinti su Pirkėju ir ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita per 3 d. d. Paslauga atlikta Tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Pirkėju, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama.
5.10. Tiekėjas privalės iki 6-os mėnesio dienos pateikti PVM sąskaitą-faktūrą už praėjusį mėnesį suteiktas ir priimtas Paslaugas. Kiekviena Paslauga turi būti įvardinta atskiroje eilutėje. Taip pat tiekėjas privalės kartu su sąskaita faktūra pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Išlaidas, kurios susijusios su kitomis Tiekėjo veiklomis ar Tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, Tiekėjas apmoka pats.
5.11. Pirkėjas pateiktą sąskaitą privalo apmokėti per 30 kalendorinių dienų.

	6. AVANSO MOKĖJIMAS

	6.1. Avansas mokamas nebus, mokėjimas gali būti atliktas už suteiktų paslaugų dalį pagal 2 punkte nurodytas paslaugas.

	7. KONKURSO UŽDUOTIES KONTEKSTAS

	7.1. VšĮ Go Vilnius dirba su tikslinėmis turizmo rinkomis: Lenkija, Jungtine Karalyste, Nyderlandais, Vokietija ir sąrašas ateityje gali plėstis. Pagrindinis tikslas – turistų iš šių rinkų pritraukimas.
7.2. Vienas iš strateginių VšĮ Go Vilnius tikslų yra skrydžių iš turizmui ir verslui strategiškai svarbių oro uostų skrydžių paklausos didinimas siekiant kuo didesnio skrydžių užpildymo ir kartu augančio turistų skaičiaus Vilniuje.

	8. KONKURSO UŽDUOTIS

	8.1. Užduotis – parengti detalią reklamos kampanijos kelionių rezervavimo ir technologijų platformoje strategiją (pagal techninės specifikacijos 3.2 punktą) ir media planą (pagal techninės specifikacijos 3.3 punktą), kurie skirti krypčiai Londonas - Vilnius.
8.2. Tikslinė auditorija – Londono miesto ir regiono gyventojai, britai, 20-50 metų asmenys su vidutinėmis ir aukštesnėmis pajamomis, ieškantys patogaus susisiekimo galimybių, dažniau besinaudojantys tradicinių (ne pigių kaštų) oro bendrovių skrydžiais, mėgstantys keliauti, besidomintys savaitgalio kelionėmis.
8.3. Kampanijos trukmė – 3 mėn. (pasirinktinai rugsėjis-lapkritis arba vasaris-balandis), orientacinis biudžetas – 60 000 – 90 000 Eur įskaitant visus mokesčius ir visas išlaidas.
8.4. Reklamos strategija ir media planas kuriami darant prielaidą, kad tiesioginiai skrydžiai į Vilnių vykdomi bent 5 kartus (dienas) per savaitę, o kampanija siekiama didinti tiesioginio susisiekimo iš Londono į Vilnių galimybės žinomumą, paskatinti kelionės į Vilnių svarstymą ir aviabilietų į Vilnių įsigijimą. 
8.5. Media plane turi būti pateiktos priemonės ir biudžetas išskaidytas per visus siūlomus reklamos kanalus ir 3 mėnesių laikotarpį.
8.6. Nustatyti kampanijos sėkmės matavimo rodiklius, pvz., pasiektos auditorijos skaičius per reklamos kanalus, paspaudimų skaičius, video peržiūrų skaičius (jei video naudojama), konversijų skaičius, skrydžio paieškų skaičius, taip pat nurodyti koks planuojamas kampanijos poveikis skrydžių į Vilnių paklausos augimui ir aviabilietų įsigijimui kampanijos metu ir 3 mėn. po kampanijos.
8.7. Kampanijos strategija ir media planas yra laikomi pradiniais įvertinimais, realizacija privaloma abiem šalims išskyrus tai, ką vertinimo komisiją savo protokole nurodo kaip taisytinas vietas.

	9. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

	9.1. Paslaugos teikiamos taikant Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo[footnoteRef:1] 4.4.3 papunktį. [1:  LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymas Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“] 

9.2. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis informacinės sistemos SABIS priemonėmis. Esant SABIS sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybės sąskaitų pateikti SABIS priemonėmis, sąskaitos yra pateikiamos el. paštu info@govilnius.lt.



