	Pirkimo sąlygų Priedas Nr.1
Pastaba. Spalva pažymėtas lentelės sritis pildo tiekėjas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA
MOKĖJIMO TERMINALŲ NUOMA (Nr. 10413)

	[bookmark: _Hlk41634980][bookmark: _Hlk41575314]Tiekėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	 

	Tiekėjo kodas:
	 

	Tiekėjo adresas:
	 

	Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos
	 

	Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:
	 

	Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:
	 



Tiekėjo patvirtinimai:
Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis, įskaitant pirkimo sutarties reikalavimus.
Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
Į pasiūlymo kainą yra įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. 

Specialieji perkančiosios organizacijos reikalavimai:
1. [bookmark: _Hlk47596645]Pirkimo objektas – įmokų surinkimo per savitarnos terminalus ir savitarnos mokėjimo terminalo nuomos paslaugos, kurios apima: 
1.1. pateikimą ir įrengimą su įdiegta reikalinga programine įranga įmokų terminalo, kuris nuskaito dokumento brūkšninį kodą,  priima mokėjimus ir banko kortele, ir grynaisiais pinigais, atiduoda grąžą, atspausdina kvitą:
1.1.1. kvite turi būti išspausdinta:
1.1.1.1. Mokėjimo paslaugos teikėjo: pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas arba PVM kodas, jei paslaugos teikėjas yra PVM mokėtojas.
1.1.1.2.  Perkančiosios organizacijos: pavadinimas - VšĮ Respublikinė Vilniaus universitetinė ligoninė; adresas - Šiltnamių g. 29, Vilnius; PVM kodas - LT242438412
1.1.1.3.  Kvito eilės numeris, išdavimo data ir laikas;
1.1.1.4.  Paslaugos (prekės) pavadinimas;
1.1.1.5.  Paslaugos (prekės) kiekis, kaina;
1.1.1.6.  PVM mokesčio suma;
1.1.1.7.  Visa mokėtina suma;
1.1.1.8.  Iš mokėtojo gauta suma;
1.1.1.9. Grąža;
1.1.1.10. Mokėjimo terminalo Nr. ir adresas.
1.1.2. Mokėtojui, nuskenavus brūkšninį kodą arba įvedus asmens kodą terminale, turi būti atvaizduojamos užsakytos paslaugos ir pinigų sumos.
1.2. Pinigų įnešimo funkcija:
1.2.1. Turi būti suteikti nemažiau kaip 6 kodai skirti identifikuoti įnešamų pinigų šaltinį;
1.2.2. Įvedus reikiamą kodą turi būti galimybė pasirinkti iš sąrašo įnešamą sumą;
1.2.3. Sistema turi fiksuoti kokiu kodu, kada ir kokia pinigų suma buvo įnešta.
1.3. Turi būti sukurta integracija su perkančiojoje organizacijoje naudojama buhalterine sistema „Rivilė“. Integracija turi būti atlikta web servisų pagalba (https://gidas.rivile.lt/internetiniai_moduliai/api_rest). 
1.3.1. Po sėkmingo paslaugų apmokėjimo, užsakymo informacija turi būti perduota į Rivilę ir ligoninės informacinę sistemą.
1.4. Per dieną surinktų įmokų pervedimą vienu mokėjimo nurodymu į perkančiosios organizacijos sąskaitą ne vėliau kaip iki sekančios darbo dienos pabaigos. Duomenys apie įmokas, ataskaitų periodiškumas, pateikiami šalių suderintu formatu.
1.5. Visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį užtikrinti neatlygintiną Terminalo priežiūrą. Priežiūra suprantama kaip bet koks Terminalo aptarnavimas, techninės priežiūros atlikimas, remontas, terminalo eksploatacinių medžiagų keitimas ir panašiai.
1.6. Grynųjų pinigų iš terminalo inkasavimą bei grynųjų papildymą grąžos išdavimui.
1.7. Perkančiajai organizacijai informavus apie Terminalo darbo sutrikimą arba gedimą, atvykti ne vėliau kaip:
1.7.1.  Per 4 val., jei pranešimas buvo gautas darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;
1.7.2. Ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 12 val., jei pranešimas buvo gautas savaitgalį ar po 17 val.;
1.7.3. Priežiūros ir sutrikimų registravimo pagalbos tarnyboje, telefonu ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandos per parą, 7 dienas per savaitę (24x7x365). 
1.8. Gedimo šalinimo laikas priklauso nuo gedimo pobūdžio ir sudėtingumo. Gedimas turi būti pašalintas:
1.8.1. Gedimo identifikavimo metu, jei gedimas nesudėtingas. Nesudėtingu gedimu laikomas gedimas, kurio pašalinimui reikia ne daugiau kaip 4 darbo valandų;
1.8.2. Ne vėliau kaip per 48 valandas, jei neriekia keisti esminių Terminalo dalių
1.8.3. Šalių suderintu laiku, jei reikia keisti esmines Terminalo dalis.
1.9. Mokėtojų konsultavimą telefonu darbo dienomis, darbo valandomis (8-17 val.).

Techniniai reikalavimai savitarnos terminalui:
	[bookmark: _Hlk521314963]Eil. Nr.
	Parametro pavadinimas, reikalaujama parametro reikšmė ir kiti reikalavimai
	Tiekėjo siūlomas parametras

	Reikalavimai ekranui:

	1
	Lietimui jautrus ekranas – ne mažesnis kaip 19“, skirtas įvestiems funkcijoms atlikti, informacijai atvaizduoti, asmeniui instruktuoti
	

	Reikalavimai banknotų priėmėjui

	2
	Įrenginys skirtas banknotų priėmimui. Šis terminalo komponentas yra integruojamas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos ir turi turėti galimybę priimti banknotus.
	

	3
	Priimami ne mažiau kaip 5 banknotų nominalai: (5 Eur, 10 Eur, 20 Eur, 50 Eur, 100 Eur)
	

	4
	Banknotų priėmimas 4 skirtingomis kryptimis
	

	5
	Banknotų atpažinimas – ne ilgesnis nei per 2 sek.
	

	6
	Banknotų atpažinimas – ne mažesnis nei 99 proc.
	

	Reikalavimai monetų priėmėjui

	7
	Įrenginys skirtas monetų priėmimui. Šis terminalo komponentas yra integruojamas į korpusą.
	

	8
	Priimamos ne mažiau kaip 6 skirtingų nominalų monetos (0,05 Eur, 0,10 Eur, 0,20 Eur, 0,50 Eur, 1,00 Eur, 2,00 Eur)
	

	Reikalavimai grąžos išdavimo banknotais įrenginiui

	9
	Įrenginys skirtas grąžos išdavimui banknotais. Šis terminalo komponentas yra integruojamas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.
	

	10
	Įrenginys išduoda grąžą – ne mažiau nei 2 banknotų nominalais (5 Eur, 10 Eur)
	

	Reikalavimai grąžos išdavimo monetomis įrenginiui

	11
	Įrenginys skirtas grąžos išdavimui monetomis. Šis terminalo komponentas yra integruojamas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.
	

	12
	[bookmark: _GoBack]Išduodamos ne mažiau kaip trijų nominalų monetos (0,05 Eur, 0,20 Eur, 1,00 Eur)
	

	Reikalavimai brūkšninio kodo skaitytuvui:

	13
	Brūkšninio kodo nuskaitymo įranga ir informacijos nuskaitymo, apdorojimo įrenginiai turi būti pilnai integruoti į savitarnos mokėjimo terminalo korpusą be galimybės juos nuimti neišardžius įrangos.
	

	14
	Brūkšninio kodo skaitytuvas gali nuskaityti visus standartinius ID kodus
	

	15
	Skenavimo greitis ne mažiau kaip 1649 skenavimo linijos per sekundę
	

	Reikalavimai kvitų spausdintuvui:

	16
	Įrenginys (grafinis, terminis su nupjovėju) skirtas mokėjimo kvitų spausdinimui. Šis terminalo komponentas integruojamas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos ir turi išduoti tokių parametrų kvitą:
	

	17
	Kvito plotis – ne mažiau kaip 80 mm;
	

	18
	Simbolių skaičius kvito eilutėje – ne mažiau 40 simbolių;
	

	19
	Spausdinimo greitis – ne mažesnis kaip 100 mm/per sekundę;
	

	20
	Spausdinimo raiška – ne mažesnė kaip 180 dpi
	

	Reikalavimai kompiuteriui:

	21
	Kompiuterio blokas sumontuotas terminalo korpuse.
Operacinė sistema: ne mažiau Windows 10.
Programinė įranga turi būti pateikta su visomis reikiamomis licencijomis.
	

	Reikalavimai integruotai programinei įrangai:

	22
	Turi būti galimybė nuskaityti arba įvesti identifikacinį kodą ekrane ir patikrinti pagal pateiktą algoritmą (kodas iki 11 skaičių);
Turi būti užtikrintos sąsajos saugiam duomenų perdavimui;
Savitarnos mokėjimo terminalo sistema privalo kaupti ir perduoti statistiką apie surinktų/apmokėtų įmokų kiekį.
Paslaugos teikėjui dirbant su asmens duomenimis, griežtai laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų.
	

	Plėtros ir atnaujinimo galimybės:

	23
	Vidinės programinės įrangos atnaujinimas: turi būti galimybė atnaujinti vidinę programinę įrangą, keisti jos konfigūraciją nuotoliniu būdu visiems įrangos komplektams. Vidinės įrangos komponentų atnaujinimas turi būti derinamas tarp perkančiosios organizacijos ir tiekėjo.
	

	Sąsaja su perkančiosios organizacijos informacinėmis sistemomis:

	24
	Terminalas turi perduoti mokėjimo duomenis mobiliuoju ryšiu: 4G modemas arba lygiavertis
	

	25
	Sąsajos su perkančiosios organizacijos duomenų baze turi būti realizuotos kaip žiniatinklio Paslaugos (angl. Web-services).
	

	26
	Integracinių sąsajų naudojimas turi nereikalauti jokių papildomų licencijų įsigijimo ir neturi būti kitaip papildomai ribojamas.
	

	27
	Sąsajos tarp duomenų nuskaitymo įrangos ir perkančiosios organizacijos duomenų bazės saugumas turi būti užtikrinamas tarpusavio autentifikacija.
	

	28
	Duomenų perdavimas vykdomas saugiu HTTPS ar FTPS protokolu, duomenys šifruojami. Saugumui užtikrinti gali būti naudojami saugūs web service (WSS).
	

	Prieinamumo reikalavimai savitarnos įrangai:

	29
	Informacija apie veikimą turi būti aiškiai suprantama, pateikiama daugiau kaip viena jusle (pvz., vizualiai ir garsiniu būdu).
	

	30
	Galimybė naudoti asmenines ausines pasirinkimo įgarsinimui.
	

	31
	Vartotojo sąsaja turi suteikti galimybę naudotojui keisti sąsajos elementus pagal regos sutrikimų turinčių asmenų poreikius, įskaitant teksto dydžio didinimą, spalvų kontrasto reguliavimą, šrifto tipą bei kitas vizualines pritaikymo priemones.
	

	Kiti reikalavimai:

	32
	Savitarnos terminalo korpuso dydis: 
plotis – ne daugiau kaip 1 m; 
aukštis – ne daugiau kaip 2,3 m;
ilgis – ne daugiau kaip 1,5 m.
	

	33
	Kalba: instrukcijos tekstu turi būti pateikiamos lietuvių, rusų ir anglų kalbomis. Taip pat instrukcija turi būti pateikiama ir piktogramomis.
	

	34
	Savitarnos mokėjimo terminalas turi būti pagamintas iš metalo, plieno ar kitos lygiavertės medžiagos. Tvirta konstrukcija, atspari kasdieniam naudojimui viešoje vietoje, užtikrinanti stabilų Paslaugų teikimą, atspari trinčiai/nusidėvėjimui, vagystėms (nesankcionuotam atidarymui). 
	

	35
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinis (UPS) – 30 min. darbas, dingus pagrindiniam maitinimui.
	

	Įrangos pristatymas

	36
	Įranga turi būti pristatyta į patalpas Šiltnamių g. 29, Vilnius ir įdiegta, kaip nustatyta 34 p., ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 

	37
	Įrangos įdiegimas: įranga turi būti įdiegta ir įjungta į tinklą, suprogramuota ir paruošta darbui. Terminalo pristatymo, montavimo, programavimo bei paruošimo darbui, paslaugas tiekėjas atlieka savo sąskaita. Šalys pasirašo įrangos priėmimo-perdavimo aktą tik tiekėjui tinkamai pristačius, įdiegus, įjungus į tinklą, suprogramavus ir paruošus darbui įrangą.

	38
	Įrangos nuomos ir įmokų surinkimo mokesčiai pradedami skaičiuoti nuo įrangos priėmimo-perdavimo akto abiejų šalių pasirašymo dienos.

	Konsultacijos

	39
	Tiekėjas turi konsultuoti perkančiosios organizacijos darbuotojus su įranga susijusiais klausimais telefonu perkančiosios organizacijos darbo dienomis, darbo valandomis. 

	Įrangos aptarnavimas

	40
	[bookmark: _Hlk47598590]Įrangos aptarnavimas – visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį nuo įrangos priėmimo-perdavimo akto abiejų šalių pasirašymo dienos.

	41
	Įrangos aptarnavimas atliekamas įrenginio buvimo vietoje.

	42
	Gedimo atveju,  kai įranga yra neeksploatuojama, mokesčiai už tiekėjo Paslaugas objekte netaikomi.


[bookmark: _Hlk47599158]
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Tiekėjo siūlomos prekės ir paslaugos, įkainiai ir kaina:

	Eil. Nr.
	Prekių ir paslaugų pavadinimas
	Maksimalus numatomas terminalų kiekis*
	Maksimalus kiekis, mato vnt.
	PVM tarifas ( %)
	Vieneto (vieno terminalo) įkainis mėnesiui, Eur (be PVM)
	Suma Eur (be PVM)


	1
	2
	3
	4
	5
	6 
	7= 3 x 4 x 6

	Siūlomo nuomai terminalo pavadinimas, gamintojas, šalis, prekės kodas

	

	1.
	Savitarnos mokėjimo terminalo nuoma
	3 vnt.
	36 mėn.
	
	
	

	2.
	Įmokų surinkimas

	3 vnt.
	36 mėn.
	
	
	

	Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina Eur, be PVM:
	

	PVM suma (Eur):
	

	Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina Eur, su PVM**:
	



* Perkančioji organizacija neįsipareigoja užsakyti viso nurodyto mokėjimo terminalų kiekio.
**Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo.

	Pasiūlymo priedai ir konfidenciali informacija:
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Dokumento pavadinimas
	Lapų skaičius
	Dokumentas yra konfidencialus?
Taip / Ne
	Konfidencialios informacijos pagrindimas

	1.
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 

	Tiekėjas privalo nurodyti, ar jo pasiūlyme yra konfidencialios informacijos, ir kuri pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali. Visas tiekėjo pasiūlymas negali būti laikomas konfidencialia informacija.
Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra. Tiekėjas sprendimus dėl jo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos turi priimti  vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 20 str. 2 d.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numatomi pasitekti subtiekėjai (jei numatoma):
	
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas
	Subtiekėjo kodas
	Perduodama veikla (apibūdinimas, vertė EUR)

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 



