Pirkimo salygy 1 priedas ,Techniné specifikacija®

ATSARGINIU KOPIJY PROGRAMINES IRANGOS COMMVAULT PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. VSI Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau - Perkancioji organizacija/LRT) siekia
isigyti atsarginiy kopiju programinés jrangos Commvault palaikymo paslaugas 12 meén. laikotarpiui
(toliau — Paslaugos). Reikalavimai Paslaugoms nurodyti Sioje techninéje specifikacijoje.

REIKALAVIMAI PASLAUGAI:

2. LRT turimos ir naudojamos atsarginiy kopijuy programinés jrangos Commvault licencijos,
kurioms perkamas palaikymas:

2.1.20 vnt. VM Backup & Recovery Foundation - Per VM (10 Pack).

2.2.15 vnt. Application Level Backup & Recovery - Per Client.

2.3.20 vnt. File Level Backup & Restore with OnePass.

3. Paslaugos teikimo laikotarpis — 12 (dvylika) ménesiy nuo dabar LRT turimo ir galiojancio
palaikymo pabaigos - 2025 m. rugséjo 28 d. 00:00 val.

4. Paslauga turi biti teikiama ne maziau kaip dviem lygiais:

4.1.1 lygis — Tiekéjas, priimantis ir registruojantis pranesSimus apie gedimus, atliekantis gedimy
nustatyma, Salinimg bei su tuo susijusias paslaugas. O taip pat atsakingas uZ visg aptarnavimo
proceso vykdymga ir valdyma.

4.2.11 lygis - Irangos gamintojas.

5. I lygio atstovas turi:

5.1. Uztikrinti gedimy ir problemy registravima telefonu ir elektroniniu pastu?.

5.2.Paslaugas turi teikti 24x7 (24 valandas per para, 7 dienas per savaite) principu.

5.3.Problemas privalo registruoti jas klasifikuojant ir paslaugq teikiant ne blogesniu kaip
reakcijos laiku po pranesimo apie problema:

5.3.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai programiné jranga nustoja veikti.

5.3.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 8 val., kai programinés jrangos sutrikimas gali jtakoti
sistemos darbingumg;

5.3.3. reakcijos laikas ne véliau kaip sekanti darbo diena, kai problema neturi jtakos sistemos
darbingumui ir nasumui.

5.4. Savo kompetencijos ribose privalo atlikti uzZregistruoty problemy indentifikavima, jy
Salinima_ ir esant poreikiui perkeélimg j II paslaugos lygj.

5.5. Pagal poreikj turi diegti gamintojo teikiamus programinés jrangos atnaujinimus ar klaidy
taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintg su Perkancigja organizacija grafika, atsizvelgiant |
galima sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatyma nesékmés atveju.

6. II lygio Paslaugos turi biti teikiamos programinés jrangos gamintojo.

7. 11 lygio atstovas turi teikti programinés jrangos palaikymg, klaidy Salinimg ir versijy
atnaujinima.

8. Paslauga gali buti teikiama lietuviy ir / arba angly kalbomis. Pirmenybé teikiama lietuviy
kalbai. Jeigu hejmanoma Paslaugos teikti lietuviy kalba, tuomet Paslauga teikiama angly kalba.

KITI REIKALAVIMAI

9. Sis pirkimas laikomas zaliuoju pirkimu, kadangi pirkime taikomas Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2022 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija) (toliau - aprasas), 4.4.3 papunktis - perkama
nematerialaus pobldzio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukirimu, kurios teikimo metu
néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

10. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todél Sio pirkimo atzvilgiu keliami
specialieji reikalavimai tiekéjo sililomoms prekéms, nurodytoms Sioje Techninéje specifikacijoje,
siekiant uztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai
paslaugoms nurodyti Specialiyjy Pirkimo salygy 4 skyriuje.



