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DĖL GAUTO PRANEŠIMO PIRKIME ID 3981479
[bookmark: _Hlk5094290]
Viešojo pirkimo komisija Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis 2025 m. rugpjūčio 11 d. 19 val. 08 min. gavo tiekėjo pranešimą (pranešimo ID 314025) dėl pirkimo dokumentų paaiškinimo:
	PRANEŠIMAS

	ATSAKYMAS


	„Teikiame klausimus.
 
1. 6.18. Punkte nurodyta, jog „Turi būti numatyta funkcinė galimybė perkančiosios organizacijos darbuotojui naudoti tiesioginių pokalbių funkciją, konsultuoti interesantus.“. Ar PO turi įdiegtą pokalbių sprendimą (LiveChat/Helpdesk) kurį reikės integruoti su pokalbių robotu ar jį pilnai turės įgyvendinti tiekėjas? 

2. 10.1. Punkte nurodyta, jog „Konsultavimo roboto sprendimas turi būti įdiegtas ir veikti paslaugų debesijos aplinkoje.“, atitinkamai yra prašoma nurodyti tokios infrastruktūros kaštus. Prašome pateikti standartinės užklausos pavyzdį ar pavyzdžius pagal kuriuos galėtume įvertinti užklausos apdorojimo kaštus. 

3. 2. 10.1. Punkte nurodyta, jog „Konsultavimo roboto sprendimas turi būti įdiegtas ir veikti paslaugų debesijos aplinkoje.“, atitinkamai yra prašoma nurodyti tokios infrastruktūros kaštus. Prašome pateikti koks planuojamas maksimalus užklausų srautas per mėnesį (užklausų skaičius ir vidutinė užklausos trukmė/tokenų kiekis)? Kiek unikalių naudotojų per dieną/mėnesį? 

4. Ar sprendimui taikomi specifiniai duomenų saugojimo, šifravimo, audito ar incidentų valdymo reikalavimai? 

5. Koks kalbos modelis planuojamas naudoti (pvz., OpenAI, Claude, LLaMA, kitas)? 

6. Ar modelis bus apmokomas papildomais institucijos duomenimis? 

7. Kokia yra planuojama užklausų sudėtingumo struktūra: Paprastos užklausos (Q/A)? Sudėtingesni RAG scenarijai su dokumentų paieška? Ilgų tekstų apdorojimas (viena užklausa — daug tokenų)? 

9. Koks planuojamas apmokymo duomenų kiekis? Kaip dažnai bus atnaujinama informacija?“
	Viešojo pirkimo komisija teikia atsakymus:

1. Perkančioji organizacija neturi įdiegto pokalbių sprendimo, viską pilnai turės įgyvendinti tiekėjas.

2. Užklausos apie Ukmergės rajono savivaldybės veiklą, teikiamas paslaugas, socialines paslaugas, išduodamus leidimus.

3. Techninės specifikacijos 11.3 punkte nurodoma, kad Perkančioji organizacija planuoja apdoroti iki 2000 vartotojų užklausų per mėnesį.

4. Visa tai apsprendžia Techninės specifikacijos 8 skyrius.

5. Aprašyta Techninės specifikacijos 7 skyriuje.

6. Taip, turi būti galimybė modelį apmokyti papildomais institucijos duomenimis. Techninės specifikacijos 7 skyrius.

7. Visos išvardintos opcijos.

8. Pagal poreikį, kol bus gautas norimas atsakymų rezultatas.
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