TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
ŠILUTĖS SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ SAUGŲ PADALINIO GYVENTOJŲ MAITINIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I   BENDROJI DALIS

1.1. Šilutės socialinės globos namų gyventojų maitinimo paslaugos (toliau – paslaugos) turi būti teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais, reglamentuojančiais globos namų gyventojų maitinimą bei higienos normose nustatytus bendruosius reikalavimus ir rekomendacijas maitinimui, įskaitant, bet neapsiribojant:
1.1.1. Lietuvos higienos normos HN 15:2005 ,,Maisto higiena“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-09-01 įsakymu Nr. V-675 (aktualia redakcija) reikalavimais;
1.1.2. Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priežiūros įstaigos. Infekcijų kontrolės reikalavimai“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012- 10-19 įsakymu Nr. V-946 (aktualia redakcija), reikalavimais;
1.1.3. Lietuvos higienos normos HN 125:2011 „Suaugusių asmenų stacionarios socialinės globos įstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-02-10 įsakymu Nr. V-133 (aktualia redakcija),  reikalavimais
1.1.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007-12-29 įsakymo Nr. V-1090
„Dėl rekomenduojamų maisto produktų paros normų socialinę globą gaunantiems asmenims patvirtinimo“ (aktualia redakcija) reikalavimais;
1.1.5. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1999-11-25 įsakymo Nr. 510 „Dėl rekomenduojamų paros maistinių medžiagų ir energijos normų tvirtinimo“ (aktualia  redakcija), reikalavimais;
1.1.6. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) 852-2004 „Dėl maisto produktų higienos“ reikalavimais;
1.17. Pasikeitus ar įsigaliojus naujiems teisės aktams, reglamentuojantiems globos namų gyventojų dietinį maitinimą, taikomi pasikeitusių ar įsigaliojusių naujų teisės aktų reikalavimai.
1.18. Kitais perkamų paslaugų teikimą reglamentuojančiais teisės aktais.

II PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS

2.1. Perkamos paslaugos apima – maisto pagaminimą (produktus tiekėjas įsigyja pats), maisto pristatymą į globos namus ir išduodamas globos namų darbuotojoms, kurios atsakingos už maisto išdalinimą gyventojams. Tiekėjas maisto išdalinti neprivalo.
2.2. Paslaugos teikiamos kiekvieną dieną be poilsio ar šventinių dienų.
2.3. Paslaugų matavimo vienetas yra vieno globos namų gyventojo maitinimas per parą. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti maisto gamybą iš kokybiškų maisto produktų ir kasdieninį, nepertraukiamą 4-5 kartus per parą Perkančioji organizacija apmoka paslaugų teikėjui už suteiktas paslaugas pagal viešojo pirkimo sutartyje nurodytą fiksuotą vieno globos namų gyventojo maitinimo vienos paros įkainį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti viso techninėje specifikacijoje nurodyto paslaugų kiekio. Perkamų paslaugų kiekis priklausys nuo socialinės globos namų gyventojų skaičiaus. Todėl galutinė kaina,
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kurią perkančioji organizacija turės sumokėti paslaugų teikėjui, priklausys nuo vykdant sutartį faktiškai suteiktų paslaugų kiekio.
2.4. Sutartis bus sudaroma dėl maitinimo paslaugų teikimo 12 kalendorinių mėnesių laikotarpiui, paslaugų teikimas bei sutartis gali būti pratęsta 2 kartus po 12 mėn. 
2.5. Maistas turi būti gaminamas tiekėjo patalpose, o pristatomas ir išdalinamas perkančiosios organizacijos patalpose, esančiose Šilutės socialinės globos namų Saugų padalinyje:  Mažosios Lietuvos g.2, Saugų k., Saugų sen. Šilutės r. sav.
2.6. Maistas pristatomas kasdien vienodu laiku (šalių susitarimu laikas gali būti pakoreguotas):
2.6.1. Pusryčiai – nuo 8:00 val. iki 8:30 val.;
2.6.2. Pietūs – nuo 12:30 val. iki 13:00 val.;
2.6.3. Pavakariai – nuo 15:00 iki 15:30 val.
2.6.4. Vakarienė – nuo 16:30 val. iki 17:00 val.;
2.6.5. Priešnakčiai (jei priešnakčiai pateikiami kartu su vakariene) – nuo 16:30 val. iki 17:00 val.
2.7. Priešpiečiai pateikiami kartu su pusryčiais, naktipiečiai pateikiami kartu su vakariene.
2.8. Šventinėmis dienomis: Kūčios; Šv. Kalėdos; Velykos turi būti sudarytas „šventinis“ meniu iš anksto suderintas su Globos namų Saugų padalinio slaugytoju. Papildomo maitinimo kaina turi būti įskaičiuota į tiekėjo pasiūlytą vieno gyventojo vienos paros maitinimo įkainį.
2.9. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad maistas gyventojams būtų patiektas ne žemesnės  nei teisės aktuose nustatyta temperatūros, o vieno gyventojo paros energijos ir maistinių medžiagų norma turi atitikti rekomenduojamus dydžius.
2.10. Maisto ruošimo procese negali būti naudojami pusfabrikačiai. Patiekiamas maistas ir kepiniai turi būti gaminami ir patiekiami tą pačią dieną. Pirmenybė teikiama maistines savybes tausojantiems patiekalų gamybos būdams: virimui vandenyje ar garuose, troškinimui. Patiekalai negali būti pervirti, perkepti, prideginti.
2.11. Kiekvieną dieną turi būti tiekiami šilti patiekalai, patiekta daržovių ir vaisių (rekomenduojama sezoninių, šviežių). Patiekalai turi būti patiekiami estetiškai: nepraradę jiems būdingos formos, neištižę.
2.12. Reikalingas veiklos vykdymui užtikrinti būtinų maisto produktų ir geriamojo vandens atsargų rezervas. Sukauptas rezervas turi būti 3 pilnoms darbo dienoms.
2.13. Reikalavimai patiekalų gamyboje naudojamų pagrindinių maisto produktų kokybei:
	Eil. Nr.
	Produkto pavadinimas
	Produkto savybės

	1.
	Pienas
	≥ 2,5 %. rieb., turi būti pagamintas pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-
237/2004 m. balandžio 27 d. reikalavimus

	2.
	Kefyras
	≥ 2,5 % rieb., turi būti pagamintas pagal LR ŢŪM įsak. Nr. 3D-
335/2005 m. liepos 8 d. reikalavimus

	3.
	Grietinė
	≥ 30 % rieb., turi būti pagaminta pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-
225/2005 m. balandžio 18 d. reikalavimus

	4.
	Fermentinis sūris
	turi būti pagaminta pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-335/2008 m.
birželio 13 d. reikalavimus

	5.
	Varškės sūris
	turi būti pagaminta pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-259/2005 m.
gegužės 6 d. reikalavimus

	6.
	Varškė
	≥ 9 % rieb., turi būti pagaminta pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-
259/2005 m. gegužės 6 d. reikalavimus



	7.
	Sviestas
	≥ 82 % rieb., turi atitikti A klasės reikalavimus pagal LR ŢŪM
įsak Nr. 3D-237/2004 m. balandžio 27 d. reikalavimus

	8.
	Jogurtas
	2,5 – 3,5 % rieb., pagamintas pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-
335/2005 m. liepos 8 d. reikalavimus

	9.
	Varškės desertas
	≤ 5 % rieb., turi būti pagaminta pagal LR ŢŪM įsak Nr. 3D-
259/2005 m. gegužės 6 d. reikalavimus

	10.
	Mėsos gaminiai (natūralios
mėsos faršu kimštos dešrelės, paštetai, vyniotiniai, kumpiai ir kt.)
	Aukščiausios rūšies, pagamintos pagal LST 1919/1K (2006)
standartą.

	11.
	Kiaulienos skerdiena
	Aukščiausios	rūšies,	atitinkanti	Jungtinių	Tautų	Europos
ekonominės komisijos (JT EEK) standarto kiaulių skerdiena ir jos dalys UN/ECE/ AGRI/2006 reikalavimus

	12.
	Jautienos skerdiena, veršiena
	Aukščiausios	rūšies,	turi	atitikti	Jungtinių	Tautų	Europos
ekonominės komisijos (JT EEK) standarto Galvijų skerdiena ir jų dalys UN/ECE/AGRI/2004 reikalavimus

	13.
	Paukštiena
	Atitinkanti	ES	Tarybos	reglamento	(EB)	Nr.	1047/2009
nustatytus reikalavimus

	14.
	Kiaušiniai
	A klasės, L svorio kategorijos (AL), atitinkantys (EEB) Nr.
1907/90 reikalavimus

	15.
	Įvairių rūšių žuvis, žuvies
filė
	Atitinkanti (EB) Nr. 1224/2009 nustatytus reikalavimus

	16.
	Įvairių rūšių aliejus
	Nerafinuotas,    naudojamas    salotoms    gaminti    ir   rafinuotas
naudojamas patiekalų šiluminiam apdorojimui (kepimui) pagaminti iš genetiškai nemodifikuotų augalų, atitinkantis privalomuosius maistinio augalinio aliejaus kokybės  reikalavimus LR ŢŪM įsak. 155/1999 ir jame nurodytus privalomuosius     kokybės     reikalavimus     reglamentuojančius
dokumentus.

	17.
	Įvairūs vaisiai ir daržovės
	Atitinkančios EB nustatytus reikalavimus, nežemesnės kaip 1
klasės

	18.
	Įvairių rūšių miltai
	Aukščiausios rūšies, atitinkantys patvirtintus ŢŪ ministro 2001
m. kovo 8 d. įsakymu Nr. 52 „Dėl privalomųjų miltų kokybės reikalavimų“

	19.
	Makaronai
	Pagaminti iš aukščiausios rūšies arba pilno grūdo dalių miltai

	20.
	Įvairios kruopos
	1- os rūšies, atitinkančios privalomuosius kruopų kokybės
reikalavimus, patvirtintus ŢŪ ministro 2001 m. kovo 8 d., įsakymu Nr. 52 „Dėl privalomųjų grūdų, miltų ir kruopų kokybės reikalavimų“

	21.
	Įvairios uogienės
	Atitinkančios LST 1988:2006/K 1:2014 reikalavimus

	22.
	Įvairių rūšių džemas
	Atitinkantis LR ŢŪM įsak., Nr. 3D-455/2003 reikalavimus

	23.
	Įvairių vaisių sultys
	Atitinkančios LR ŢŪM įsak., Nr. 3D-438/2010

	24.
	Įvairūs sausainiai
	Turi būti pagaminti pagal LST 1809/K1 standartą

	25.
	Įvairios bandelės
	Turi būti pagamintos pagal LST 1809/K1 standartą

	26.
	Batonas
	Turi atitikti standarto LST 1808:2003/1K:2006 reikalavimus

	27.
	Duona
	Turi atitikti standarto LST 1129:2003/1K:2006reikalavimus



2.14. Maitinimui nevartoti: subproduktų (inkstų, smegenų, plaučių); nealkoholinių gėrimų su maisto priedais (dažikliais, konservantais, saldikliais); kitų teisės aktais neleistinų vartoti maisto produktų ir patiekalų.
2.15. Patiekalai neturi būti gaminami naudojant maisto produktus, kuriuose natūraliai esantys komponentai arba įprastai naudojamos sudedamosios dalys yra pakeistos kitais komponentais ar kitomis sudedamosiomis dalimis, pavyzdžiui, sūrio produktai (45 % riebumo), kuriuose pusė pieno riebalų pakeisti augaliniais riebalais, taip pat tepieji riebalų mišiniai ir pan.
2.16. Patiekalų gaminimui neturi būti naudojami maisto produktai, kurie pagaminti iš genetiškai modifikuotų organizmų (toliau - GMO), arba į kurių sudėtį įeina GMO.
2.17. Maistas turi būti pristatomas tam skirtoje taroje, užtikrinančioje reikalingą maisto temperatūrą, saugą nuo aplinkos taršos. Naudojama tara privalo turėti ne maisto prekės higieninį pažymėjimą, patvirtinantį, kad tara atitinka Lietuvoje nustatytus nekenksmingumo ir kokybės reikalavimus.
2.18. Sutartimi paslaugų teikėjas įsipareigoja perimti visas su gyventojų maitinimu susijusias išlaidas: maisto produktų įsigijimo, saugojimo, maisto pagaminimo, maisto pristatymo į globos namų virtuvėles ir/ar gyvenamuosius kambarius, reikalingą temperatūros režimą užtikrinančių indų naudojimą, maisto atliekų tvarkymo išlaidas, taip pat visus mokesčius (įskaitant PVM) ir kitas su paslaugų teikimu susijusias išlaidas, kurias paslaugų teikėjas gali patirti.
2.19. Maisto produktus (žaliavas), naudojamus maisto gamybai, privaloma įsigyti tik iš tų  įmonių, kurios veiklą vykdo turėdamos maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą, išduotą vadovaujantis Maisto tvarkymo subjektų patvirtinimo ir registravimo reikalavimais, patvirtintais Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2008-10-15 įsakymu Nr. B1-527 „Dėl Maisto tvarkymo subjektų patvirtinimo ir registravimo reikalavimų patvirtinimo“, ir (ar) iš gyvūninio maisto tvarkymo subjektų, patvirtintų vadovaujantis Gyvūninio maisto tvarkymo subjektų veterinarinio patvirtinimo ir registravimo tvarkos aprašu, patvirtintu Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2005-12-30 įsakymu Nr. B1-738 „Dėl Gyvūninio maisto tvarkymo subjektų veterinarinio patvirtinimo ir registravimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, ir kuriems suteiktas veterinarinio patvirtinimo numeris, skelbiamas viešai VMVT interneto svetainėje adresu http://vetlt1.vet.lt/vepras/imonpb.asp.
2.20. Maisto produktus (žaliavas) naudojamus maisto gamybai, privaloma įsigyti tik iš tų maisto produktų (žaliavų) gamintojų ar tiekėjų, kurie nėra įtraukti į Nepatikimų maisto tvarkymo subjektų sąrašą, kuris sudaromas remiantis VMVT teritorinių padalinių pateiktais valstybinės maisto ir veterinarinės kontrolės duomenimis bei skelbiamas viešai VMVT interneto svetainėje adresu https://vmvt.lt/maisto-sauga/maisto-sauga-ir-kokybe/patikimi-nepatikimi-subjektai/nepatikimi-maisto- tvarkymo.
2.21. Perkančioji organizacija turi teisę paslaugos tiekėjo reikalauti pateikti maisto produktų (žaliavų) pavyzdžius ir kviestis ekspertus jiems įvertinti.
2.22. Paslaugų teikimo metu laikytis aplinkos apsaugos kriterijų. Teikiant maitinimo paslaugas naudojami maisto produktai turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, t. y. ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) turi atitikti bent vieną iš šių minimalių aplinkos apsaugos kriterijų:
[bookmark: part_9c43241afdcf4873a99de33e00f02a6e]2.22.1. produktai turi turėti ekologinės gamybos (ekologiškam ir perėjimo prie ekologinės gamybos laikotarpio) produktui išduotą sertifikatą pagal 2018 m. gegužės 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/848 dėl ekologinės gamybos ir ekologiškų produktų ženklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007 su visais pakeitimais ir papildymais, reikalavimus;
[bookmark: part_64b3c8fd873e413e8172f191e1e6cdff]2.22.2. produktai turi atitikti 2024 m. balandžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2024/1143 dėl vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų geografinių nuorodų, taip pat dėl garantuotų tradicinių gaminių ir žemės ūkio produktų neprivalomų kokybės terminų, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1308/2013, (ES) 2019/787 ir (ES) 2019/1753 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1151/2012, ir (ar) Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2015 m. sausio 7 d. įsakymo Nr. 3D-10 „Dėl žemės ūkio ir maisto produktų saugomų kilmės vietos nuorodų, saugomų geografinių nuorodų ir garantuotų tradicinių gaminių įregistravimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ reikalavimus ir jiems suteikta saugoma geografinė nuoroda ir (ar) saugoma kilmės vietos nuoroda, ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio nuoroda (toliau – saugomos nuorodos);
[bookmark: part_032947b7eed748d1b452ba0dce5045e2]2.22.3. produktai turi būti sertifikuoti ženklu „Kokybė“, kaip numatyta Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2022 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. 3D-351 „Dėl Nacionalinės maisto kokybės sistemos taisyklių patvirtinimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ (toliau – NKP), ar atitikti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1305/2013 dėl paramos kaimo plėtrai, teikiamos Europos žemės ūkio fondo kaimo plėtrai (EŽŪFKP) lėšomis, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005, 16 straipsnio 1 punkto b dalyje nurodytų lygiaverčių kitų valstybių narių pripažintų maisto produktų kokybės sistemų (toliau – lygiavertės kitų valstybių narių pripažintos maisto produktų kokybės sistemos) reikalavimus;
[bookmark: part_5a3afa92513a4cfdbc6b69870d6fdcbf]2.22.4. žuvys, moliuskai ir vėžiagyviai turi atitikti bent vieną iš 2.22.1–2.22.4 papunkčiuose išvardytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų arba būti sertifikuoti pagal tausios žvejybos ar darnios akvakultūros schemas ir paženklinti ekologiniais ženklais, pvz., „Aquaculture Stewardship Council“, „The Marine Stewardship Council“, „Best Aquaculture Practices“ arba kitu lygiaverčiu ekologiniu ženklu.
2.22.5. Perkančiajai organizacijai pareikalavus turi būti pateikiami šie atitiktį reikalavimams (2.22.1–2.22.4 papunkčiams) įrodantys dokumentai: ekologinės gamybos sertifikatai, skelbiami TRACES sistemoje, NKP gamintojų sertifikatai, skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse, dokumentai, įrodantys, kad produktai yra su saugomomis nuorodomis ir registruoti Europos Komisijos tvarkomame Sąjungos geografinių nuorodų registre arba Sąjungos garantuotų tradicinių gaminių registre, tausios žvejybos ar darnios akvakultūros sertifikatai arba kiti lygiaverčiai įrodymai.

III. REIKALAVIMAI VALGIARAŠČIAMS

3.1. Globos namų gyventojų maitinimo valgiaraščiai turi būti sudaromi, atsižvelgiant į rekomenduojamas suaugusiesiems paros energijos, maistinių medžiagų, mineralinių medžiagų ir vitaminų normas, patvirtintas sveikatos apsaugos ministro bei atsižvelgiant į dietos reikalavimus.
3.2. Valgiaraščiuose prie kiekvieno patiekalo ir gėrimų turi būti nurodytas jo kiekis (g), baltymų, riebalų, angliavandenių ir druskos kiekis (g), energetinė vertė (kcal) bei bendras šių rodiklių kiekis. Valgiaraščiai turi būti sudaryti, atsižvelgiant į rekomenduojamas paros energijos ir maistinių medžiagų normas bei sveikos mitybos principus ir taisykles.
3.3. Valgiaraščiai Šilutės socialinės  globos namų gyventojams sudaromi ne mažiau kaip 14 dienų laikotarpiui. Valgiaraščių keitimas privalomas ne rečiau kaip 4 kartus per 12 mėn. Valgiaraščiai atitinka teisės aktų reikalavimus, kasdieniniai valgiaraščiai viešinami gyventojams matomoje vietoje.
3.4. Valgiaraščio keitimo galimybė priklauso nuo sezoniškumo bei perkančiosios organizacijos ir jos gyventojų skundų dėl tiekiamo maisto gamybos. Paslaugos teikėjas privalo atsižvelgti į perkančiosios organizacijos rekomendacijas dėl valgiaraščio keitimo. Valgiaraštis turi būti suderintas su Globos namų Saugų padalinio slaugytoju ir patvirtintas Globos namų direktoriaus. Tausojančio (dietinio) maitinimo valgiaraščius sudaryti asmenims, kuriems reikalingas tausojantis maitinimas, pagal sąrašą.
3.5. Paslaugos teikėjas maistą gamina pagal ne mažiau kaip 14 dienų laikotarpio valgiaraščius, kuriuose nurodoma:
3.5.1. kiekvienos dienos patiekalų pavadinimai;
3.5.2. dienos raciono maistinė vertė (angliavandeniai (gr.), riebalai (gr.), baltymai (gr.), energetinė vertė (kcal.)).
3.6. Valgiaraštyje pateikti siūlomi patiekalai turi būti verdami garuose, vandenyje, kepami orkaitėje, konvekcinėse krosnyse. Gardinami natūraliais augalinės kilmės prieskoniais be sintetinių maisto priedų: saldiklių, skonio ir kvapo stipriklių, dažiklių, konservantų ir kt. Sudarant valgiaraštį vengti keptų riebaluose patiekalų, rūkytų bei sūdytų gaminių.
3.7. Perkančioji organizacija pasilieka teisę pareikalauti, kad paslaugos teikėjas pateiktų kiekvieno valgiaraštyje nurodyto patiekalo technologines korteles, kuriose privalo būti nurodyta produktų masė (bruto ir neto), maistinė ir energetinė vertė bei šio patiekalo ruošimo technologija.
3.8. Paslaugos gavėjas turi teisę paslaugos tiekėjo reikalauti pateikti maisto produktų (žaliavų) pavyzdžius ir kviestis ekspertus jiems įvertinti.
3.9. Perkančiajai organizacijai pareikalavus paslaugos teikėjas turi pateikti maisto produktų įsigijimo dokumentus per 2 darbo dienas nuo prašymo pateikimo dienos.
3.10. Paslaugos teikėjas privalo paskirti atsakingą asmenį, kurį Perkančioji organizacija galėtų informuoti apie mitybos raciono pasikeitimus, atsižvelgiant į gydytojų rekomendacijas.
3.11. Pagamintas maistas turi būti sugrupuotas, vadovaujantis mitybos racionu, pagal dietas, ir talpinamas specialiose talpose, pritaikytose gabenti maistą, užtikrinančiose reikalingą temperatūrinį rėžimą, saugą nuo aplinkos taršos. Naudojama tara privalo turėti ne maisto prekės higieninį  pažymėjimą ar kitą lygiavertį dokumentą, patvirtinantį, kad tara atitinka Lietuvoje nustatytus nekenksmingumo ir kokybės reikalavimus.
3.12. Paslaugų teikėjas turi fiksuoti maisto atliekas. Pasikartojant atliekų sudėčiai, tai yra kartojantis išmetamam maistui, paslaugos teikėjas turės skubiai priimti sprendimus dėl valgiaraščio tikslinimo. Jei globos namų gyventojai atsisako valgyti tam tikrą patiekalą, jį paslaugos teikėjas turės pakeisti kitu patiekalu.
3.13. Vykdydamas sutartinius įsipareigojimus Paslaugos teikėjas vadovaujasi ir kitais Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais, reglamentuojančiais maitinimą bei higienos normose nustatytus bendruosius reikalavimus ir rekomendacijas maitinimui.

III REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJO PERSONALUI

4.1. Paslaugos teikėjas paslaugų teikimo metu turi užtikrinti, kad maisto gamintojai turės virėjo kvalifikaciją bei maitinimo paslaugas teikiantys darbuotojai prieš pradėdami dirbti ir vėliau tęsdami darbą pasitikrintų sveikatą LR Vyriausybės 1999-05-07 nutarimo Nr. 544 „Dėl darbų ir veiklos sričių, kuriose leidžiama dirbti darbuotojams, tik iš anksto pasitikrinus ir vėliau periodiškai besitikrinantiems, ar neserga užkrečiamosiomis ligomis, sąrašo ir šių darbuotojų sveikatos tikrinimosi tvarkos patvirtinimo” (vadovautis aktualia redakcija) nustatyta tvarka.
4.2. Maitinimo paslaugos teikėjas, savarankiškai parenka maistą ruošiančius darbuotojus, turinčius reikiamą kvalifikaciją ir darbo patirties, maisto ruošime, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimais ir moka jiems atlyginimus iš savo lėšų.
43. Paslaugos teikėjas paslaugų teikimo metu turi užtikrinti, kad  maisto technologines korteles, valgiaraščius sudarys maisto gamybos technologas arba dietistas.


IV TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KONTROLĖS VYKDYMAS

5.1. Maitinimo paslaugų teikimo kontrolę (produktų kokybės, gamybos proceso, pagamintos produkcijos ir pan.) vykdo globos namų administracija, Valstybinė maisto ir veterinarinė tarnyba, Visuomenės sveikatos centras bei kitos kontroliuojančios institucijos.
5.2. Kontrolę vykdančioms institucijoms pareikalavus, Paslaugos teikėjas privalo pateikti gaminamų patiekalų technologines ir kalkuliacines korteles, kitus duomenis ir dokumentus, reikalingus lėšų panaudojimo kontrolei bei analizei atlikti.
5.3. Esant poreikiui, gavus nusiskundimų, perkančioji organizacija gali inicijuoti maitinimo paslaugos teikimo kokybės (maisto ruošimo, maisto saugos ir maisto tvarkymo, patalpų higienos atlikimo nustatytiems reikalavimams ir kt.) patikrinimą.
5.4. Paslaugų teikėjas privalo dalyvauti organizuojamuose susitikimuose su globos namų administracija ar kitomis paslaugos teikimo kontrolę vykdančiomis institucijomis, kartu aptarti tikrinimo aktus ar pažymas, numatyti priemones galimiems trūkumams pašalinti.
5.5. Paslaugos teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį už bendradarbiavimą su globos namų administracija.
5.6. Techninėje specifikacijoje išdėstytos sąlygos Paslaugos teikėjui bus įtrauktos į maitinimo paslaugos teikimo sutartį.

______________________________



