AKTUALI REDAKCIJA NUO 2024-12-11

Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedas 


DAUGIAFUNKCINIŲ BIURO ĮRENGINIŲ NUOMOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

TERMINOLOGIJA

	Santrumpa, terminas
	Paaiškinimas

	Pirkėjas
	Lietuvos kalėjimų tarnyba

	Darbo laikas
	Pirkėjo darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. (UTC +02:00)

	Nedarbo laikas
	Pirkėjo darbo dienomis nuo 17:00 iki 8:00 val. (UTC +02:00) ir visos Pirkėjo nedarbo dienos

	Tiekėjas
	Įmonė ar įmonių grupė, nuomojanti Pirkėjui Sutartyje numatytus daugiafunkcinius biuro įrenginius

	Naudotojas
	Pirkėjo darbuotojas

	Autentifikavimo
įrenginys
	Prie daugiafunkcinio biuro įrenginio prijungtas įrenginys, nuskaitantis naudotojo autentifikavimo kortelę

	Autentifikavimo kortelė
	Naudotojo turima (ISO standarto kortelė 125 kHz,) autentifikavimo kortelė arba kitas lygiavertis sprendimas, neįpareigojantis Pirkėjo naudoti atskiras korteles, susieta su Active directory (AD) paslauga

	Sistema
	Tiekėjo Sutarties laikotarpiui skirta techninė ir programinė įranga, skirta techninėje specifikacijoje numatytoms funkcijoms valdyti, administruoti ir apskaityti.

	Administratorius
	Pirkėjo Sutarties galiojimo laikotarpiui paskirtas (-i) darbuotojas (-ai), turintis (-ys) teises administruoti Sistemą, konfigūruoti jos parametrus ir tvarkyti apskaitos duomenis.

	LDAP
	Pirkėjo naudojama LDAP (angį. Lightweight Directory Access Protocol) tarnyba.

	Active Directory (AD)
	Microsoft Windows operacinės sistemos katalogų tarnyba.

	Vienspalvis spaudas
	Pilkos spalvos (angį. - Grey) spaudinio ar kopijos A4 formato vienpusis lapas, 5 proc. padengtas dažomaisiais milteliais (A3 formato lapas prilyginamas 2 x A4 formato lapams)

	Spalvinis spaudas
	Spalvinis (angį. - Colour) spaudinio ar kopijos A4 formato vienpusis lapas, 10 proc. padengtas dažomaisiais milteliais (A3 formato lapas prilyginamas 2 x A4 formato lapams)

	A tipo įrenginys
	Daugiafunkcinis biuro įrenginys, skirtas A4 vienspalviams dokumentams spausdinti, kopijuoti, skenuoti

	B tipo įrenginys
	Daugiafunkcinis biuro įrenginys, skirtas A3/A4 formato vienspalviams ir spalviniams dokumentams spausdinti, kopijuoti, skenuoti.



NUOMOS APIMTYS

	Įrengimo vieta
	A tipo įrenginių kiekis
	B tipo įrenginių kiekis

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius (1 a)
	2
	-

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius (2 a)
	2
	-

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius (3 a)
	1
	-

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius (4 a)
	1
	1

	L. Sapiegos g. 1, Vilnius (5 a)
	1
	-

	Iš viso:
	7
	1



PLANUOJAMAS SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO SPAUDŲ KIEKIS

	Funkcija
	Planuojamas preliminarus vieno daugiafunkcinio biuro įrenginio spaudų kiekis per mėnesį, vnt.
	Planuojamas preliminarus spaudų kiekis per visą Sutarties galiojimo laiką

	Spausdinimas ir kopijavimas (vienspalvis vienpusis A4 spaudas). A3 vienpusis spaudas prilyginamas 2 vnt. A4 vienpusių spaudų.
	4700
	1 184 400

	Spausdinimas ir kopijavimas (spalvinis vienpusis A4 spaudas). A3 vienpusis spaudas prilyginamas 2 vnt. A4 vienpusių spaudų
	400
	14400



BENDRIEJI REIKALAVIMAI

	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	Biuro įrenginių įdiegimas ir eksploatacinės medžiagos

	1. 
	Daugiafunkciniai biuro įrenginiai pristatomi į Pirkėjo buveinę (L. Sapiegos g. 1, Vilniuje), pastatomi, sujungiami ir parengiami darbui, įskaitant naudotojų autentifikavimo įrenginius ir visas eksploatacines medžiagas.
Tiekėjo pateikiami daugiafunkciniai biuro įrenginiai ir kita su jais pateikiama įranga turi būti nauja, nenaudota ir neatnaujinta (angį. - refurbished).

	1. 
	Pirkėjui pateikiamos naujausios reikalingos tvarkyklės (turi būti suderinamos su Windows 10/11/2019/2022 operacinėmis sistemomis). Tiekėjas privalės pateikti tinkamas tvarkykles, pasirodžius naujoms Windows operacinėms sistemoms per visą Sutarties vykdymo laiką.

	1. 
	Spausdinimo, kopijavimo, skenavimo optimizavimo, valdymo ir apskaitos programinė įranga diegimą ir konfigūruojama Pirkėjo nurodytoje tarnybinėje stotyje.

	1. 
	Diegimo ir konfigūravimo darbai atliekami su Pirkėju suderintu laiku.

	1. 
	Eksploatacinių medžiagų (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai, konteineriai ir pan.), keičiamųjų dalių keitimas atliekamas Pirkėjo buveinėje. Keitimą atlieka Tiekėjo atstovas.

	1. 
	Tiekėjas privalo atlikti profilaktinius darbus, taip ir tokiu periodiškumu, kaip rekomenduoja pateiktų daugiafunkcinių biuro įrenginių gamintojas.

	1. 
	Techninės ir programinės įrangos gedimų šalinimas atliekamas Pirkėjo buveinėje

	1. 
	Daugiafunkciniai biuro įrenginiai turi būti parengti naudojimui per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos

	1. 
	Tiekėjas pasiūlymo pateikimo metu privalo pateikti dokumentus, įrodančius, kad jis yra oficialus nuomojamos techninės ir programinės įrangos gamintojo (netaikoma atviro kodo programinei įrangai) atstovas / partneris. Pateikiama skenuota kopija.

	Mokymai

	1. 
	Tiekėjas įsipareigoja surengti mokymus ne mažiau kaip 2 (dviem) Pirkėjo administratoriams, Sistemos administravimo ir naudojimo klausimais. Mokymai turės vykti lietuvių kalba Pirkėjo buveinėje (L. Sapiegos g. 1, Vilniuje). Pasibaigus mokymams Pirkėjo administratoriai turi mokėti atlikti tokias funkcijas:
1. tarnybinės stoties nustatymai ir konfigūracija;
1. WEB sąsajos nustatymai ir konfigūracija;
1. naudotojų konfigūravimas ir administravimas;
1. techninės įrangos administravimas;
1. ataskaitų administravimas.
Pirkėjo administratoriams turi būti pateikta mokymui naudotos medžiagos kopija lietuvių kalba.

	1. 
	Tiekėjas įsipareigoja organizuoti mokymus Pirkėjo darbuotojams (3 grupės po 20 darbuotojų), kaip naudotis Tiekėjo pateiktais daugiafunkciniais biuro įrenginiais. Mokymai turės vykti lietuvių kalba Pirkėjo patalpose. Pasibaigus mokymams naudotojas turi mokėti:
1. aktyvuoti kortelę ir autorizuotis;
1. spausdinti;
1. kopijuoti;
1. skenuoti.

	1. 
	Tiekėjas privalės parengti Pirkėjui naudotojo atmintinę lietuvių kalba su trumpai aprašytomis funkcijomis:
1. naujo naudotojo autorizacija ir autentifikavimo kortelės aktyvavimas; 
1. spausdinimas;
1. kopijavimas;
1. skenavimas.



REIKALAVIMAI DAUGIAFUNKCINIAMS BIURO ĮRENGINIAMS

	Eil.
Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Visi biuro įrenginiai privalo turėti naudotojų autentifikavimo įrenginius, veikiančius su autentifikavimo kortele.

	2.
	Turi būti pritaikyta FollowMe technologija, t. y. naudotojas pasiuntęs spaudą į daugiafunkcinį biuro įrenginį, jį gali pasiimti iš bet kurio veikiančio Pirkėjo buveinėje (L. Sapiegos g. 1, Vilniuje).

	3.
	Po autentifikavimosi naudotojas, skenuodamas dokumentą (-us), daugiafunkcinio biuro įrenginio ekrane turi matyti tik savo el. pašto adresą (automatiškai paimamą iš AD), į kurį bus nusiųsta skenuota dokumento kopija.

	4.
	Po naudotojo autentifikacijos daugiafunkcinio biuro įrenginio ekrane turi būti rodomas tik to naudotojo spausdinti nusiųstų dokumentų sąrašas. Naudotojui turi būti leidžiama pasirinkti spausdinti norimą dokumentą.

	5.
	Autentifikavimo įrenginys turi būti tvirtinamas prie daugiafunkcinio biuro įrenginių, ne žemiau kaip 1 m ir ne aukščiau kaip 1,5 m aukštyje nuo grindų.

	6.
	Visi daugiafunkciniai biuro įrenginiai turi patikimai veikti su Pirkėjo naudojamu popieriumi, įsigyjamu per http://www.cpo.lt:
A4 ir A3 formatas, C klasės biuro popierius (įprastiems biuro darbams), atitinka pastovumo reikalavimus (pagal ISO 9706:1994), lyginamasis svoris (pagal ISO 536) 80 g/m2, baltumas CIE (pagal ISO 11475)- ne mažiau 146, paviršiaus šiurkštumas Bendtsen (pagal ISO 8791-2) ne daugiau arba lygu 250 ml/min, nepermatomumas (pagal ISO 2471) ne mažiau 90%.



NAUDOTOJŲ AUTENTIFIKAVIMAS

	Eil.
Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Tiekėjo siūlomi autentifikavimo įrenginiai turi nuskaityti Pirkėjo turimas autentifikavimo korteles arba turi būti pasiūlytas lygiavertis sprendimas.

	2.
	Turi būti galimybė centralizuotai administratoriui užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su AD naudotojų duomenimis.

	3.
	Pirmą kartą naudojantis daugiafunkciniais biuro įrenginiais naudotojui turi būti suteikiama galimybė registruotis, įrenginio ekrane įvedant AD duomenis ir pridedant autentifikavimo kortelę prie kortelių autentikavimo įrenginio. Po šio veiksmo naudotojas turi būti atpažįstamas visuose įrengtuose daugiafunkciniuose biuro įrenginiuose.

	4.
	Naudotojui baigus darbą, daugiafunkcinis biuro įrenginys užrakinamas dar kartą pridėjus autentifikavimo kortelę arba užsirakina automatiškai po administratoriaus nustatyto laiko.



A TIPO ĮRENGINYS

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė

	1. 
	Vienspalvis A4 formato spausdinimas, kopijavimas.
Spalvinis skenavimas.
	Turi būti

	2.
	Statomas ant grindų
	Turi būti

	3.
	Valdymo ekranas
	Spalvinis grafinis lietimui jautrus ekranas

	4.
	Lazerinė spausdinimo technologija
	Turi būti

	5.
	Spausdinimo greitis (vidutinės kokybės, vienpusis spaudas per minutę)
	Ne mažiau kaip 45

	6.
	Spausdinimo ir kopijavimo raiška
	Ne mažesnė kaip 600 x 600 dpi

	7.
	Pirmo puslapio atspausdinimo \ kopijavimo greitis (A4 formatas, sekundėmis)
	Ne lėčiau kaip 7 sekundės

	8.
	Automatinis dokumentų tiektuvas (ADF)
	Turi būti, ne mažiau 80 lapų

	9.
	Vienpusis / dvipusis skenavimas (iš ADF). Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant.
	Turi būti

	10.
	Spalvinis ir vienspalvis skenavimas. Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant.
	Turi būti

	11.
	Skenavimas į naudotojų el. paštus
	Turi būti

	12.
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamų dokumentų formatą.
	JPG, TIFF, PDF

	13.
	Skenavimo raiška
	Ne mažesnė kaip 600 x 600 dpi

	14.
	Dvipusis spausdinimas, kopijavimas
	Turi būti

	15.
	Ne mažiau 2 (dvi) popieriaus dėtuvės. Bendra popieriaus dėtuvių talpa (neįskaičiuojant rankinio popieriaus padavimo)
	Ne mažiau kaip 1000 lapų

	16.
	Rankinis popieriaus padavimas
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	17.
	Jungtys
	Gigabit Ethernet

	18. 
	Įrangos automatinio išjungimo funkcija ir (ar) energijos taupymo režimas.
Pastaba. Šis reikalavimas keliamas atsižvelgiant į Techninėje specifikacijoje nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, taikomus nuomojamai įrangai
	Turi būti

	19.
	Garantija ne trumpesniam laikotarpiui negu nuomos suteikimo terminas
	Turi būti

	20.
	Suderinamumas su naudotojų autentifikavimo įranga 
	Turi būti




B TIPO ĮRENGINYS

	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikšmė

	1. 
	A3 / A4 formato spalvinio spausdinimo, kopijavimo, skenavimo funkcijos
	Turi būti

	2.
	Valdymo ekranas
	Spalvinis lietumui jautrus grafinis ekranas

	3.
	Lazerinė arba lygiavertė spausdinimo technologija
	Turi būti

	4.
	Statomas ant grindų
	Turi būti

	5.
	Spausdinimo ir kopijavimo greitis (vidutinės kokybės, vienpusis A4 spaudas per minutę))
	Ne mažiau kaip 30 spalvinių spaudų

	6.
	Spausdinimo ir kopijavimo raiška
	Spausdinimo - ne mažesnė kaip 1200x1200 dpi;
Kopijavimo – ne mažesnė kaip 600x600 dpi.

	7.
	Pirmo puslapio atspausdinimo greitis (spalvinis, A4 formatas, sekundėmis)
	Ne lėčiau kaip 10 sekundžių

	8.
	Automatinis dokumentų tiektuvas (ADF)
	Privaloma, ne mažiau 50 lapų

	9.
	Vienpusis / dvipusis skenavimas (iš ADF). Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Turi būti

	10.
	Spalvinis ir vienspalvis skenavimas. Turi būti galimybė pasirinkti skenuojant
	Turi būti

	11.
	Skenavimas į naudotojų el. paštus
	Turi būti

	12.
	Galimybė naudotojui pasirinkti skenuojamų dokumentų formatą.
	JPG, TIFF, PDF

	13.
	Skenavimo raiška
	Ne mažesnė kaip 600 x 600 dpi

	14.
	Dvipusis spausdinimas, kopijavimas
	Turi būti

	15.
	Ne mažiau 2 (dvi) A4 formato popieriaus dėtuvės ir 1 (viena) A3 formato popieriaus dėtuvė. Bendra A4 formato popieriaus dėtuvių talpa (neįskaičiuojant rankinio popieriaus padavimo). 
	ne mažiau 1000 lapų

	16.
	Rankinis popieriaus padavimas
	Ne mažiau kaip 100 lapų

	17.
	Įrangos automatinio išjungimo funkcija ir (ar) energijos taupymo režimas.
Pastaba. Šis reikalavimas keliamas atsižvelgiant į Techninėje specifikacijoje nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, taikomus nuomojamai įrangai
	Turi būti

	18.
	Garantija ne trumpesniam negu nuomos teikimo terminas
	Turi būti

	19.
	Suderinamumas su naudotojų autentifikavimo įranga
	Turi būti



SISTEMOS PROGRAMINĖ ĮRANGA

	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	Įdiegimas

	1.
	Tiekėjas sistemą turi įdiegti ir sukonfigūruoti Pirkėjo skirtoje tarnybinėje stotyje

	Bendrieji parametrai

	2.
	Sistema turi būti suderinama su Windows Server 2019/2022 operacinėmis sistemomis

	Funkcionalumas

	3.
	Programinė įranga turi būti įdiegta ir sukonfigūruota taip, kad kiekvienas naudotojas, išsiuntęs dokumentus spausdinti, po autentifikacijos galėtų atsispausdinti juos bet kuriame Pirkėjo nuomojamame daugiafunkciniame biuro įrenginyje, t. y. programinė įranga turi turėti vadinamąją „Sek mane“ (angl. FollowMe) funkciją Pirkėjo kompiuterių tinkle. Administratoriui turi būti galimybė nustatyti laikotarpio, per kurį naudotojas gali atsispausdinti nusiųstą dokumentą, parametrą. Viršijus šį parametrą dokumentas turi būti automatiškai ištrinamas.

	4.

	Programinė įranga privalo užtikrinti spausdinamų dokumentų srautų valdymą ir apskaitą. Turi tiksliai apskaityti visus Pirkėjo nuomojamus daugiafunkcinius biuro įrenginius ir atspausdintus ar nukopijuotus dokumentus priskirti konkrečiam naudotojui ar jų grupei.

	5.
	Naudotojams autentifikuoti ir administruoti programinė įranga turi naudoti katalogų tarnybą Microsoft AD (schemos versija ne žemesnė nei 2016).
Spausdinti ir kopijuoti leidžiama tik sistemoje registruotiems naudotojams.
Turi būti palaikoma visiška integracija su AD, t. y. sukūrus, suteikus teises, pakeitus ar panaikinus naudotoją AD, tai turi būti automatiškai padaryta ir programinėje įrangoje.
Turi būti galimybė valdyti prieigą prie tam tikrų įrenginių ar funkcijų (pvz., spalvinis spausdinimas) naudojant AD grupes.
Turi būti galimybė centralizuotai administratoriui užregistruoti autentifikavimo korteles, susiejant jas su AD naudotojų duomenimis.

	6.
	Privalo būti centralizuota programinės įrangos sąsaja jai administruoti. Turi turėti ne mažiau programinės įrangos funkcijų negu Šios:
1. daugiafunkcinių biuro įrenginių valdymo,
1. konfigūravimo, naudotojų valdymo,
1. teisių suteikimo, autentifikavimo kortelių valdymo, ataskaitų rengimo.

	7.
	Programinė įranga turi stebėti ir informuoti apie nuomojamų daugiafunkcinių biuro įrenginių techninę būklę ir eksploatacinių medžiagų kiekį. Pranešimus programinė įranga turi automatiškai siųsti Tiekėjui el. paštu be Pirkėjo atstovų papildomų veiksmų

	Pasiekiamumas

	8.
	Tiekėjui nesuteikiama nuotolinė prieiga prie sistemos. Tiekėjas gauna tik informacinius el. laiškus.

	Atnaujinimas

	9.
	Tiekėjas pateikia stabilią ir naujausią sistemos programinės įrangos versiją.

	10.
	Sistema turi turėti programinės įrangos versijų atnaujinimo garantiją ne trumpesniam terminui nei Sutarties laikotarpis.

	Administratoriaus darbo vieta

	11.
	Jungtis prie sistemos administratoriaus sąsajos turi būti galima naudojant interneto naršykles (turi palaikyti populiariausias naršykles Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome).

	12.
	Jungtis prie sistemos administratoriaus sąsajos turi būti leidžiama nediegiant papildomos taikomosios programinės įrangos administratoriaus darbo vietoje.

	Autorizacija

	13.
	Priėjimą prie sistemos gali turėti tik administratoriai, kurie turi prisijungti AD vardu ir slaptažodžiu

	Sąsajos

	14.
	Sistema privalo būti suderinama su AD LDAP.

	15.
	Sistema turi turėti galimybę iš AD LDAP automatiniu būdu imti informaciją apie naudotojus (vardas, pavardė, padalinys, pareigos, ei. paštas).

	Administravimas

	16.
	Administratorius turi turėti galimybę valdyti nuomojamų daugiafunkcinių biuro įrengimų parametrus.

	17.
	Programinė įranga turi leisti administratoriui konfigūruoti taisykles ir priskirti jas naudotojų grupėms, kiekvienam naudotojui, kiekvienam nuomojamam daugiafunkciniam biuro įrenginiui.

	18.
	Administratoriui turi būti galimybė padalinio vadovui suteikti teisę prisijungti prie sistemos ir matyti jo padalinio darbuotojų spausdinimo bei kopijavimo statistiką.

	19.
	Administratoriui sistemoje turi būti galimybė kiekvieną nuomojamą daugiafunkcinį biuro įrenginį aprašyti (pvz., aukštas, kuriame jis stovi, papildomi komentarai ir pan.), kad vėliau ši informacija būtų pateikiama peržiūrint išsamų daugiafunkcinių biuro įrenginių aprašymą.

	Realus duomenų pateikimas

	20.
	Visi nuomojami daugiafunkciniai biuro įrenginiai ir jų statusai turi būti rodomi viename lange.

	21.
	Realiu laiku turi būti rodoma nuomojamo daugiafunkcinio biuro įrenginio būklė, eksploatacinių medžiagų kiekiai (sunaudojimas), neveikimo priežastis (-ys), ar yra popieriaus.

	22.
	Turi būti teikiama informacija apie pasirinkto nuomojamo daugiafunkcinio biuro įrenginio buvusius funkcionavimo sutrikimus.

	Ataskaitos

	23.
	Turi būti galimybė formuoti ataskaitas apie kiekvieno naudotojo, pasirinkto padalinio arba Pirkėjo padarytus spaudus, vieneto kainą, sumą pagal pasirinktą laikotarpį. Programinė įranga ataskaitose turi vertinti spausdinto ar kopijuoto dokumento spalvą (vienspalvis, spalvinis), popieriaus formatą dvipusį ar vienpusį spausdinimą arba kopijavimą.

	24.
	Turi būti galimybė formuojamoje ataskaitoje atvaizduoti kiekvieno naudotojo unikalius duomenis - darbo vietos vardas, vardas ir pavardė, pareigos (duomenys automatiškai turi būti imami iš AD LDAP), spausdintų dokumentų pavadinimas.

	25.
	Ataskaitose turi būti pateikiami spausdinimo ir kopijavimo kiekiai bei paaiškinamoji informacija (pvz., padalinių pavadinimai, mėnesių pavadinimai lietuvių kalba ir pan.).

	26.
	Turi turėti galimybę siųsti ataskaitas XLSX arba ODS, PDF, HTML, CSV dokumentų formatais.

	27.
	Spausdinimo ir kopijavimo ataskaitos turi būti bendros, tačiau turi būti galimybė atskirai pamatuoti tiek spausdinimo, tiek kopijavimo apimtis.

	28.
	Turi būti galimybė ataskaitas siųsti el. paštu nurodytiems adresatams ir nustatytu periodiškumu, kurį nustato administratorius (kas mėnesį, kas savaitę, kiekvieną dieną) ir rankiniu būdu. Ataskaitos turi būti pateikiamos XLSX arba ODS, HTML, PDF, CSV formatais.
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	Spaudų skaičiavimo principas:
1 spaudas: A4, A5, A6 vienpusiai lapai;
2 spaudai: A4, A5, A6 dvipusiai lapai;
2 spaudai: A3 vienpusis lapas;
4 spaudai: A3 dvipusis lapas.



PRIEŽIŪRA IR APTARNAVIMAS

	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Priežiūra ir aptarnavimas (įskaitant eksploatacinių medžiagų keitimą) turi būti teikiami Pirkėjo darbo dienomis (5 dienas per savaitę, 8 valandas per parą).

	1. 
	Sutrikusi nuomojamo daugiafunkcinio biuro įrenginio veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip per 16 darbo valandų Pirkėjo darbo dienomis, įskaitant reagavimo laiką. Nuomojamas daugiafunkcinis biuro įrenginys negali nustoti veikti dėl eksploatacinių medžiagų (dažomieji milteliai, būgnai, nešikliai, konteineriai) trūkumo. Tiekėjas privalo šias medžiagas tiekti savalaikiai.

	1. 
	Tiekėjas privalo paskirti atsakingą asmenį, kuris bus atsakingas už bendravimą su Pirkėjo atstovais, visais su Sutartimi susijusiais klausimais.

	1. 
	Tiekėjas privalo turėti pagalbos tarnybos sistemą (angį. - Service Desk), prieinamą Pirkėjo atstovams internetu. Pirkėjas turi turėti galimybę apie nuomojamų daugiafunkcinių biuro įrenginių ir sistemos sutrikimus pranešti Tiekėjui pagalbos tarnybos sistemoje, Tiekėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	1. 
	Pirkėjas turi turėti galimybę gauti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną tikruoju laiku.

	1. 
	Nuomojama daugiafunkcinė biuro įranga turi užtikrinti nenutrūkstamą Pirkėjo organizacijos darbą ir nereikalauti atskiro jos darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų skyrimo. Eksploatacinių medžiagų keitimo, daugiafunkcinių biuro įrenginių taisymo darbus atlieka Tiekėjo atstovai.

	1. 
	Tiekėjas be papildomo mokesčio visą Sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti garantinę sistemos priežiūrą (programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. - firmware)), taip pat teikti rekomendacijas dėl sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo gerinimo.

	1. 
	Pirkėjui pareikalavus, Tiekėjas turi suteikti lygiaverčius daugiafunkcinius biuro įrenginius, darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per numatytą laiką.

	1. 
	Tiekėjas privalo naudoti tik originalias eksploatacines medžiagas (dažomieji milteliai, būgnai, konteineriai) ir keičiamąsias dalis.



MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, 
TAIKOMI NUOMOJAMAI ĮRANGAI

[bookmark: x_x__Hlk124843469]Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.1. papunkčiu, perkamoms prekėms kurios įtrauktos į Tvarkos aprašo 1 priedo „Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašas“ 2 punktą „Pakuotės“ ir 3 punktą „Biuro įranga ir buitinė technika“, taikomi Tvarkos aprašo 2 priedo 2 ir 3 skyriuose joms nustatyti minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai.
	Tvarkos aprašo 1 priede nurodyta produktų grupė
	
Nustatyti minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai
	
Atitiktį minimaliems aplinkos apsaugos kriterijams įrodantys dokumentai

	2. Pakuotės 
	Pakuotės: turi būti laikytinos perdirbamosiomis pakuotėmis pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas ir (ar) turi būti vienalytės (homogeniškos) pakuotės, pagamintos iš vienos rūšies medžiagos.
	Kartu su Prekėmis pateikiami: tiekėjo ar gamintojo dokumentai, įrodantys, kad pakuotės yra homogeniškos ir (ar) atitinkamai paženklintos, arba atitiktis standartams, pagal kuriuos įrodoma, kad pakuočių medžiagos perdirbamos pvz., standartas LST EN 13432 „Pakuotė. Naudotų pakuočių, numatomų kompostuoti ir biologiškai skaidyti, reikalavimai.“, standartas Voluntary Standard for Repulping and Recycling Corrugated Fiberboard Treated to Improve Its Performance in the Presence of Water and Water Vapor, standartas RecyClass ar kitas lygiavertis standartas, arba Aplinkos apsaugos agentūros interneto svetainėje (https://aaa.lrv.lt/) skelbiamame atliekų tvarkytojų, turinčių teisę išrašyti gaminių ir (ar) pakuočių atliekų sutvarkymą įrodančius dokumentus, sąraše nurodytų atliekų perdirbėjų ar eksportuotojų dokumentai, pagrindžiantys, kad tokios pakuotės, tapusios atliekomis, gali būti perdirbamos.

	3. Biuro įranga ir buitinė technika 
	Prekės, kurios įtrauktos į Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. 1-154 „Dėl Prekių, išskyrus kelių transporto priemones, kurioms viešųjų pirkimų metu taikomi energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai, sąrašo patvirtinimo“ patvirtintą Prekių, išskyrus kelių transporto priemones, kurioms viešųjų pirkimų metu taikomi energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai, sąrašą (toliau – Sąrašas), turi atitikti aukščiausio energinio efektyvumo klasę (prieinamą Lietuvos rinkoje), nustatytą Europos Komisijos reglamentuose dėl gaminių energijos vartojimo efektyvumo ženklinimo reikalavimų. Jeigu minėti reikalavimai prekėms netaikomi, prekės turi atitikti Europos Komisijos reglamentuose dėl gaminių ekologinio projektavimo nustatytus efektyvaus energijos vartojimo kriterijus, kuriais nustatomi išjungtos ir budėjimo režimu veikiančios elektros ir elektroninės buitinės ir biuro įrangos elektros energijos suvartojimo ekologinio projektavimo reikalavimai  (taikomi Sąrašo 28 eilutėje Elektros ir elektroninei buitinei ir biuro įrangai nurodyti teisės aktai).
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti gamintojo patvirtinimą ir/arba techninius dokumentus ir/arba nuorodą į gamintojo internetiniame puslapyje nurodytą šio reikalavimo atitikimą ir/arba kitus lygiaverčius įrodymus, kad Prekės atitinka efektyvaus energijos vartojimo kriterijus.



