

NACIONALINĖ MOKĖJIMO AGENTŪRA PRIE ŽEMĖS ŪKIO MINISTERIJOS
[bookmark: _Hlk108516762]KVIETIMAS RINKOS KONSULTACIJAI


	Nacionalinė mokėjimo agentūra prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA) planuoja vykdyti Programinės teksto atpažinimo ir apdorojimo įranga (integracija su kitomis sistemomis) pirkimą (toliau – Pirkimas).
	Perkančioji organizacija, siekdama pristatyti būsimą pirkimą, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 27 straipsniu, CVP IS priemonėmis Viešųjų pirkimų tarnybos nustatyta tvarka vykdo rinkos konsultaciją. 

Rinkos konsultacijos būdas: rinkos konsultacija vykdoma Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis. Kviečiame rinkos dalyvius ir kitus suinteresuotus asmenis susipažinti su skelbiamu preliminariu techninės specifikacijos projektu, kvalifikacinių reikalavimų projektu iki 2025 m. rugpjūčio 22 d. 10 val. 00 min. aktyviai teikti pastabas, klausimus ir pasiūlymus, bei pateikti atsakymus į pateiktus klausimus. Klausimai, pastabos (siūlymai), gauti pasibaigus aukščiau nurodytam terminui nebus nagrinėjami.  
Rinkos konsultacija nėra pirkimas ar išankstinis skelbimas apie pirkimą. Rinkos konsultacija tiekėjai nėra kviečiami varžytis dėl pirkimo sutarties. Dalyvavimas rinkos konsultacijoje yra neatlygintinas, nesuteikiantis pirmenybinio statuso dalyvaujant pirkime. Jokios išlaidos tiekėjams neatlyginamos, kompensacijos nemokamos, dalyvavimas rinkos konsultacijoje neturi įtakos ir nesuteikia dalyviui prioriteto / pirmenybės viešiesiems pirkimams, kurie bus skelbiami ateityje, ar jų rezultatams. 
Duomenys apie rinkos konsultacijos dalyvius bei šių dalyvių rinkos konsultacijų metu pateikta konfidenciali informacija nebus viešinama, skelbiama ar perduodama tretiesiems asmenims. Rinkos konsultacijos metu nurodyta informacija negali būti laikoma konfidencialia informacija, jei pateikimo metu nėra atskleidžiama informacija, turinti dalyviui komercinę vertę.

Kontaktiniai asmenys:	
Asmuo, atsakingas už procedūrų CVP IS vykdymą: NMA Teisės departamento Pirkimų skyriaus patarėja Ingrida Baranauskaitė, tel. +370 5 250 0377, el. paštas ingrida.baranauskaite@nma.lt. 
[bookmark: _Hlk20902785]Asmuo, atsakingas už Pirkimo objekto projekto parengimą: NMA Prevencijos ir saugos departamento patarėja Ivona Simanovič, tel. + 370 5 250 0315, el. paštas ivona.simanovic@nma.lt.

Kviečiame galimus rinkos dalyvius suteikti konsultacijas, susipažinti su planuojamų įsigyti paslaugų techninės specifikacijos (1 priedas), kvalifikacinių reikalavimų (2 priedas) projektais ir dalyvauti  rinkos konsultacijoje: teikti savo nuomonę / pastabas / rekomendacijas / siūlymus dėl efektyvesnio pirkimo vykdymo, techninės specifikacijos ir atsakyti į perkančiosios organizacijos klausimus (žemiau).
	[bookmark: _Hlk126833292]Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos dalyvio nuomonė

	1) 
	Ar techninėje specifikacijoje aiškiai apibūdinti Pirkimo techniniai reikalavimai?
	

	2) 
	Ar techninėje specifikacijoje yra tinkamai numatyti visi būtini parametrai? Jeigu ne, kokie parametrai galėtų būti papildomai numatyti?
	

	3) 
	Ar techninėje specifikacijoje numatyti reikalavimai yra techniškai įgyvendinami? Jeigu ne, kokie reikalavimai yra neįgyvendinami, kodėl?
	

	4) 
	Kuriuos techninės specifikacijos reikalavimus / funkcionalumus vertintumėte kaip  didelę įtaką turinčius galutinei paslaugos kainai? Paaiškinkite, kokie aspektai turi didžiausią svorį (pvz., technologinis sudėtingumas, licencijavimo ypatumai, integracijos sudėtingumas ir pan.).
	

	5) 
	Ar, Jūsų vertinimu, būtų įmanoma pasiekti tą patį funkcinį rezultatą siūlant alternatyvius sprendimus ar supaprastintus techninius reikalavimus? Jeigu taip, kokius reikalavimus siūlytumėte koreguoti?
	
	

	6) 
	Ar, Jūsų vertinimu, pirkimo dokumentuose numatyti kvalifikaciniai reikalavimai nėra pertekliniai?  Jeigu, Jūsų nuomone, tam tikri reikalavimai galėtų ženkliai padidinti pasiūlymo kainą ar apriboti galimybę dalyvauti pirkime, prašome nurodyti konkrečius punktus ir, jei įmanoma, pateikti siūlymus dėl alternatyvių sprendimų.
	

	7) 
	Ar teiktumėte pasiūlymą dėl šio pirkimo objekto? 
	

	8) 
	Kiek laiko, Jūsų nuomone, užtruktų viso sprendimo įgyvendinimas, atsižvelgiant į techninėje specifikacijoje aprašytus  funkcionalumus bei reikalavimus? Prašome nurodyti trukmės įvertinimą (pvz., mėnesiais / savaitėmis) ir, jei įmanoma, suskirstyti jį pagal pagrindinius etapus. Taip pat kviečiame pateikti pastabas, kas, Jūsų vertinimu, galėtų daryti įtaką projekto trukmei.
	

	9) 
	Kokių turėtumėte pasiūlymų ar pastebėjimų dėl Pirkimo? Jeigu šiame klausimyne neradote, Jūsų nuomone, svarbaus klausimo, prašome nurodyti jį ir pateikti galimą atsakymą.
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Rinkos konsultacijos
1 priedas


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Pirkimo objektas – Programinės teksto atpažinimo ir apdorojimo įranga (integracija su kitomis sistemomis) (toliau – Programinė įranga):
0.  Programinės įrangos pirkimą sudaro: 
· programinė įranga: skenuotų dokumentų konvertavimas į formatą, kuriame galima atlikti paiešką; 
· duomenų iš konvertuotų dokumentų atitinkamų laukelių aptikimas ir integravimas į informacines sistemas (iki 50 įrašų kiekviename dokumente); 
· ir jos įdiegimas, skenuotų dokumentų apdorojimas ir parengimas skaitmeninimui; 
· skaitmeninių dokumentų (failų) ir jų katalogų sukūrimas; 
· metaduomenų užpildymas; 
· dokumentų talpinimas į skaitmeninį archyvą (skaitmeninę saugyklą), saugojimas, 
· pirkėjo darbuotojų apmokymas naudotis programine įranga ir Pirkėjo darbuotojų konsultavimas programinės įrangos veikimo ir skaitmeninės saugyklos eksploatavimo klausimais. Turi būti apmokyta ne mažiau 10 NMA darbuotojų darbui su Programine įranga. Mokymai turi būti vedami lietuvių kalba NMA patalpose (arba, suderinus su NMA nuotoliniu būdu, jeigu nebus galimybių mokymus vesti patalpose) ir NMA darbo valandomis.
0. Programinės įrangos integracija su Pirkėjo informacinėmis sistemomis, kurios yra sukurtos naudojant „Oracle“, „PostgreSQL“ technologijas („Oracle DB“, „Oracle Application Server“, „Oracle eBusiness Suite“, „Oracle Forms ir Reports“). 
1. Sąvokos ir sutrumpinimai
1. NMA/Pirkėjas – Nacionalinė mokėjimo agentūra prie Žemės ūkio ministerijos.
1. Tiekėjas – ūkio subjektas, fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudaro sutartį.
1. Sutartis – pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1. Dokumentai – Pirkėjo Tiekėjui skaitmeninimui teikiamos skenuotos bylos, tiek pavieniai dokumentai: sutartys, vidaus įmonės dokumentai, aktai, protokolai ir kt.
1. Metaduomenys – suskaitmenintą dokumentą, bylą, failą aprašančių duomenų visuma.
1. Programinės įrangos charakteristika ir funkcionalumas:
2. Skenuotų dokumentų konvertavimas į formatą, kuriame galima atlikti paiešką, funkcionalumas:
Funkcionalumas skirtas skenuotų dokumentų konvertavimui į skaitmeninį formatą, kuriame būtų galima atlikti paiešką pagal tekstą. Tai apima optinį dokumentuose esančių simbolių aptikimą (angl. OCR – „Optical Character Recognition“) (toliau – OCR). 
Funkcionalumas:
Skenuotų dokumentų paėmimas ir apdorojimas:
· [bookmark: _Hlk197477760]Pagrindinė NMA naudojama informacinė sistema yra Žemės ūkio paramos informacinė sistema (toliau – ŽŪPAIS), kurios paskirtis yra užtikrinti efektyvų valstybės ir ES paramos lėšų administravimą ir kuri yra sudaryta iš atskirų posistemių (pagal paramos rūšis). Dauguma ŽŪPAIS posistemių yra sukurtos naudojant  „Oracle“, „PostgreSQL“ technologijas („Oracle DB“, „Oracle Application Server“, „Oracle eBusiness Suite“, „Oracle Forms ir Reports“). Projekto metu turi būti įgyvendintas skenuotų dokumentų paėmimas ir apdorojimas iš vidinių informacinių sistemų bei duomenų bazių, įgyvendinant ne mažiau 5 integracijų: 
	Eil. Nr.
	Sistema / duomenų bazė
	Aprašymas
	Technologijos

	1. 
	KPPAIS 2
	Lietuvos kaimo plėtros 2014–2020 metų programos, Lietuvos kaimo plėtros 2007–2013 metų programos,  Lietuvos žuvininkystės sektoriaus 2014–2020 metų programos ir Lietuvos bitininkystės sektoriaus 2014–2016 metų, 2017–2019 metų ir 2020–2022 metų programų priemonių administravimo modulis.
	Oracle Application Server, Oracle DB EE

	2.
	FAIS
	ŽŪPAIS fondų administravimo informacinė sistema.
	PostgreSQL

	3.
	DVS
	Dokumentų valdymo sistema.
	DocLogix produktas Microsoft technologijų pagrindu, Microsoft SQL Server

	4.
	KDS
	Konfidencialių dokumentų saugyklos ir saugių procesų valdymo sistema
	DocuWare ENTERPRISE Server, Microsoft SQL Server 

	5.
	Duomenų saugykla
	Vidinė dokumentų saugykla (archyvas)
	Microsoft technologijų pagrindu


Diegėjas turi įdiegti ESB, kuris turi realizuoti atskirą integracijų architektūrinį lygmenį. ESB turi būti realizuojamas naudojant specializuotą programinę įrangą (angl. Enterprise Service Bus) (pavyzdžiui, Oracle Service Bus, Software AG webMethods ar lygiavertę programinę įrangą), kuri užtikrintų galimybę kurti, administruoti, valdyti, audituoti ir kitaip tvarkyti WebService ir RESTful technologijų sąsajas tarp įvairių vidinių ir išorinių komponentų.
· Palaikomi skirtingi įkėlimo formatai: PDF, PDF/A, TIFF, TIF, JPEG, JPG, PNG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, ODP, HTMADOC,  ZIP.
· Galimybė apdoroti tiek vieno puslapio, tiek kelių puslapių dokumentus.
· Dokumentų skenavimas gali būti atliekamas tiek nuskaitant tiesiai iš skenerio, tiek įkeliant jau esančius failus.
· Automatinis puslapių išdėstymo atpažinimas ir orientavimas (page rotation).
OCR:
· Dokumentų teksto atpažinimas ir konvertavimas į mašininį formatą.
· Palaiko įvairias kalbas ir geba atpažinti įvairių tipų šriftus bei simbolius. Užtikrinamas sklandus darbų vykdymas su dokumentais, pateiktais skirtingomis kalbomis ir tipografijos stiliais. 
Kalbų palaikymo pavyzdžiai: lietuvių, anglų, kitos lotynų abėcėlę naudojančios kalbos. 
Atpažįstamos šriftų grupės: Serif (pvz., Times New Roman, Georgia), sans-serif (pvz., Arial, Calibri, Helvetica), monospace (pvz., Courier New, Consolas), script (pvz., Brush Script, Lucida Handwriting), decorative / Display (pvz., Impact, Comic Sans, Lobster).
Simbolių palaikymas: skaičiai (0–9), lotyniškos raidės (a–z, A–Z), raidės su diakritiniais ženklais (pvz., ą, č, ę, ė, į, š, ų, ū, ž). 
Specialūs simboliai ir skyrybos ženklai (pvz., %, &, @, €, £, #, ( ), [, ], „ “)
· OCR  tikslumas ne mažiau 95%, su galimybe koreguoti atpažinimo klaidas.
· Paieškos galimybės sukūrimas pagal atpažintą tekstą.
Teksto ir struktūros išlaikymas:
· Išlaikyti dokumentų turinio struktūrą: (skirtukai, antraštės, poraštės, lentelės, sąrašai, nuotraukos, diagramos, schemos,  numeracija, elektroniniai parašai, patvirtinimai, rankinis parašas. 
· Ne mažesnis nei 98% tikslumo puslapio formatavimas, išlaikant originalią dokumento išvaizdą.
Paieškos galimybės:
· Sukurtas failas turi turėti galimybę atlikti paiešką pagal atpažintą tekstą.
· Paieška turėtų būti greita: ne ilgiau nei 5s ir 98% tikslumu nurodyti atitinkamas dokumento vietas.
Automatinė klaidų korekcija:
· Automatizuoti OCR klaidų tikrinimo ir taisymo mechanizmai (pvz., klaidų atpažinimas pagal žodyną, gramatikos analizė).
Ataskaitos ir metaduomenys:
· Pateikiama ataskaita su apdoroto dokumento metaduomenimis: atpažinto teksto apimtis, klaidos, išsaugoti formatai.
· Atskirų puslapių atpažinimo tikslumo rodikliai (pavyzdžiui, „apdorota 98% tikslumu“).
2. Duomenų iš konvertuotų dokumentų atitinkamų laukelių aptikimas ir integravimas į informacines sistemas (iki 50 įrašų kiekviename dokumente):
Funkcionalumas apima duomenų, esančių konvertuotuose dokumentuose išgavimą ir atitinkamų laukelių identifikavimą bei integravimą į informacines sistemas. Tai leidžia automatiškai apdoroti ir perkelti duomenis iš skaitmeninių dokumentų į struktūruotas sistemas be būtinybės rankinio įvedimo.
Reikalavimai funkcionalumui:
Duomenų apimtis:
· Iki 50 įrašų kiekviename dokumente.
Duomenų tipai:
· Tekstas.
· Skaičiai.
· Datos.
· Kiti struktūrizuoti duomenys (pvz., el. pašto adresai, telefono numeriai).
Procesai ir etapai:
Dokumento paruošimas:
· Konvertuoti dokumentai turi būti pateikti skaitmeniniu formatu.
· Gali būti naudojami įvairūs OCR  įrankiai skenuotiems dokumentams.
Duomenų išgavimas ir laukelių identifikavimas:
· Automatizuotas duomenų apdorojimas iš konvertuotų dokumentų naudojant tekstų analizės ir struktūrinių modelių atpažinimo technologijas.
· Kiekvienam dokumentui turi būti išanalizuoti ir identifikuoti specifiniai laukeliai pagal iš anksto nustatytas schemas (pvz., vardas, pavardė, adresas, suma ir kt.).
· Lanksti sistema, leidžianti koreguoti laukelių atpažinimo algoritmus pagal specifinius dokumentų tipus ir struktūras.
Duomenų tikrinimas ir validacija:
· Automatizuota klaidų ir neatitikimų patikra, kad būtų užtikrinta, jog išgauti duomenys atitinka reikalavimus (pvz., tinkamas datos formatas, teisingi numeriai).
· Galimybė atlikti rankinį patikrinimą (jei reikia) arba automatinę klaidų korekciją.
Duomenų eksportavimas ir integravimas:
· Išgauti duomenys gali būti eksportuojami į struktūruotą formatą (pvz., CSV, XML, JSON). Integracija su vidinėmis informacinėmis sistemomis ir vidinėmis  duomenų bazėmis (ne mažiau 5 integracijų):
	Eil. Nr.
	Sistema  duomenų bazė
	Aprašymas
	Technologijos

	1.
	KPPAIS 2
	Lietuvos kaimo plėtros 2014–2020 metų programos, Lietuvos kaimo plėtros 2007–2013 metų programos, Lietuvos žuvininkystės sektoriaus 2014–2020 metų programos ir Lietuvos bitininkystės sektoriaus 2014–2016 metų, 2017–2019 metų ir 2020–2022 metų programų priemonių administravimo modulis.
	Oracle Application Server, Oracle DB EE

	2.
	FAIS
	ŽŪPAIS fondų administravimo informacinė sistema.
	PostgreSQL

	3.
	DVS
	Dokumentų valdymo sistema.
	DocLogix produktas Microsoft technologijų pagrindu, Microsoft SQL Server

	4.
	KDS
	Konfidencialių dokumentų saugyklos ir saugių procesų valdymo sistema
	DocuWare ENTERPRISE Server, Microsoft SQL Server 

	5. 
	Duomenų saugykla
	Vidinė dokumentų saugykla (archyvas)
	Microsoft technologijų pagrindu


· Automatizuotas duomenų įkėlimas į pasirinktą sistemą.
1. Reikalavimai programinės įrangos diegimui:
3. Suskaitmenintus dokumentus iki programinės įrangos įdiegimo, Tiekėjas įsipareigoja įkelti į testinę Pirkėjo aplinką. Testinėje aplinkoje esantys suskaitmeninti dokumentai privalo turėti dokumentą aprašančius metaduomenis. 
3. Programinės įrangos diegimo užbaigimo kriterijai: sėkmingas duomenų išgavimas ir integracija į informacines sistemas pagal nustatytas specifikacijas. Visi procesai, susiję su duomenų tikrinimu ir eksportu, turi būti įvykdyti be klaidų. Programinės įrangos diegimo užbaigimo kriterijai:
1. Duomenys sėkmingai išgauti iš skenuotų dokumentų ir integruoti į 5 informacines sistemas (KPPAIS 2, FAIS, DVS, KDS, Duomenų saugykla) pagal su Užsakovu suderintas specifikacijas.
1. OCR tikslumas – ne mažesnis kaip 95 %, dokumentų formatavimas – ne mažesnis kaip 98 %.
1. Veikia teksto paieška, generuojamos metaduomenų ataskaitos, duomenys eksportuojami į CSV, XML ar JSON formatus.
1. Visi duomenų tikrinimo ir integracijos procesai atlikti be klaidų; pateikti testavimo rezultatai.
1. Užsakovas raštu patvirtina, kad sistema įdiegta ir veikia pagal reikalavimus.
1. Reikalavimai programinei įrangai
4. Programinė įranga turi leisti pridėti, redaguoti, peržiūrėti, atsisiųsti arba ištrinti dokumentus.
4. Programinė įranga turi leisti sugrupuoti dokumentus pagal iš anksto Pirkėjo nurodytas kategorijas (aplankus).
4. Programinė įranga turi leisti pridėti, redaguoti, peržiūrėti arba ištrinti dokumento metaduomenų laukus (tekstą, skaičių, datą, URL, domeno reikšmes). Programinės įrangos naudotojai URL tipo laukuose gali saugoti intraneto ar interneto nuorodas į kitus dokumentus susietus su saugoma byla. Domeno tipo laukuose saugomos klasifikatorių reikšmės pagal kurias naudotojai gali vienareikšmiškai suklasifikuoti bylas pasirenkant metaduomenų lauko reikšmę iš sąrašo.
4. Programinė įranga turi turėti galimybę kurti, peržiūrėti, redaguoti arba ištrinti dokumentų kategorijų (aplankų) metaduomenų laukus.
4. Programinė įranga turi leisti kurti tipinius metaduomenų šablonus bei leisti juos priskirti dokumentams.
4. Programinė įranga turi leisti kurti, redaguoti, peržiūrėti ir ištrinti dokumentų metaduomenų šablonus.
4. Kuriant naują dokumentą programinė įranga turi leisti vartotojams pasirinkti dokumento metaduomenų šabloną.
4. Programinė įranga turi turėti vaidmenimis (rolėmis) pagrįstą ir grupėmis pagrįstą autentifikavimo ir autorizacijos sistemą. Naudotojai turintys sistemos administratoriaus rolę turi turėti galimybę apriboti arba suteikti naudotojams ar jų grupėms teisęs atlikti konkrečius veiksmus su dokumentu, pvz.: peržiūrėti dokumentą, redaguoti dokumentą, įkelti naują dokumentą ir t.t. Tiekėjas turi nustatyti ir su Pirkėju suderinti pradines naudotojų grupes ir roles sistemos analizės metu.
4. Programinė įranga turi leisti kurti, redaguoti, peržiūrėti ir ištrinti vartotojų grupes.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams, turintiems administravimo vaidmenį (rolę), priskirti ir pašalinti vaidmenis kitiems vartotojams.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams, turintiems administravimo vaidmenį (rolę), priskirti arba pašalinti vartotojus iš vartotojų grupių.
4. Programinė įranga turi leisti apriboti prieigą prie tam tikrų dokumentų ir dokumentų kategorijų, atsižvelgiant į vartotojų vaidmenis ir vartotojų grupes.
4. Programinė įranga turi leisti prie dokumentų pridėti papildomus atsisiunčiamus failų priedus arba leisti susieti įkeltus failus tarpusavyje.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams ieškoti dokumentų pagal jų metaduomenų laukus.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams peržiūrėti pasirinkto dokumento metaduomenis.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams peržiūrėti ir atsisiųsti pasirinktą dokumento failą.
4. Programinė įranga turi leisti sugrupuoti dokumentus į kategorijas (aplankus) pagal hierarchiją (pareiškėjas / paramos gavėjas -> priemonė -> metai -> dokumentų tipas -> ir pan.)
4. Programinė įranga turi leisti peržiūrėti dokumentus pagal kategorijas (aplankus).
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams ieškoti dokumentų pagal jų metaduomenų laukų reikšmes.
4. Programinė įranga turi leisti vartotojams išsaugoti dažniausiai naudojamas paieškas ir naudoti jas kitą kartą prisijungus. Išsaugotos paieškos turi pateikti visus paieškos kriterijus atitinkančius dokumentus.
4. Programinė įranga turi turėti į administratoriaus naudotojo sąsają integruotą: audito žurnalą; klaidų žurnalą; sistemos nustatymų naudotojo sąsają, metaduomenų valdymo naudotojo sąsają; naudotojų ir jų grupių valdymo naudotojo sąsają; ataskaitų apie sistemą kūrimo sąsają.
4. Programinė įranga turi teikti statistinę informaciją apie sistemą: bendrą dokumentų skaičių, dokumentų užimamą disko vietą, aktyvias naudotojų sesijas, sistemos klaidų ir įvykių žurnalą.
4. Programinė įranga turi turėti audito funkciją, kad būtų galima peržiūrėti vartotojų veiksmus: prisijungimą prie sistemos, peržiūrėtus, atsisiųstus, pašalintus ar redaguotus dokumentus.
4. Programinė įranga turi surinkti ir rodyti su dokumentu atliktų veiksmų istoriją: dokumento sukūrimas (įkėlimas), peržiūra, atsisiuntimas, atnaujinimas, metaduomenų pakeitimas.
4. Programinė įranga turi leisti atlikti administracines užduotis: teikti audito ataskaitą, teikti dokumento veiksmų istorijos ataskaitą, peržiūrėti klaidų ir įvykių žurnalus, tvarkyti vartotojus ir jų profilius, tvarkyti sistemos nustatymus, tvarkyti vartotojų vaidmenis, tvarkyti veiksmų bei prieigos teises.
4. Programinė įranga turi turėti dokumento versijų valdymo funkciją.
1. Techniniai reikalavimai
5. Programinė įranga turi veikti Pirkėjo vidinėje infrastruktūroje, užtikrinant, kad duomenys nebūtų perduodami į išorę.
5. Tiekėjas privalo nustatyti ir su Pirkėju suderinti sistemos architektūrą per 10 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos, kuri leistų užtikrinti sistemos greitaveikos reikalavimus, esant nominaliai sistemos apkrovai.
5. Duomenų paieškos rezultatai, esant nominaliai sistemos apkrovai (iki 50 aktyvių naudotojų), turi būti pateikti naudotojui ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) sekundžių.
Atitiktis šiam reikalavimui turi būti patvirtinta testavimo būdu, simuliuojant nominalią apkrovą. Tiekėjas privalo pateikti testavimo rezultatus dokumentuota forma.
5. Esant nominaliai sistemos apkrovai (iki 50 aktyvių naudotojų), naudotojo sąsaja turi būti užkraunama ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) sekundžių.
Atitiktis šiam reikalavimui turi būti patvirtinta testavimo būdu, simuliuojant nominalią apkrovą. Tiekėjas privalo pateikti testavimo rezultatus dokumentuota forma.
5. Vienu metu dirbant ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) prisijungusių vartotojų Programinė įranga turi dirbti laisvai, be našumo pablogėjimo.
5. Programinė įranga turi palaikyti ne mažiau kaip 50 metaduomenų laukų be našumo pablogėjimo.
5. Programinė įranga turi priimti visus įprastus skaitmeninių dokumentų ir vaizdų formatus: PDF(A), Word, Excel ir kt.. Didžioji dalis dokumentų naudos PDF, PDF / A formatą.
5. Programinė įranga turi priimti skaitmeniniu būdu pasirašytus dokumentus. Jei programinė įranga neturi skaitmeninio parašo autentiškumo tikrinimo priemonių - ji turi išsaugoti ir nepažeisti dokumento skaitmeninio parašo, kad dokumento autentiškumą būtų galima patikrinti kitomis priemonėmis.
5. Šiame etape numatomas registruotų naudotojų skaičius – 100 (vienas šimtas). Tačiau sistemos architektūra turi būti suprojektuota taip, kad išaugus naudotojų skaičiui iki 300 (trijų šimtų) registruotų naudotojų, programinė įranga veiktų be našumo pablogėjimo.
5. Tiekėjas turi nustatyti ir suderinti su Pirkėju optimalią failų struktūrą pradiniam dokumentų registravimo procesui su turimais metaduomenų laukais, surinktais skenuojant dokumentus bei ilgalaikiam jų saugojimui.
5. Programinė įranga turi turėti galimybę nuskaityti dokumento turinį, naudojant OCR (optinę simbolių atpažinimo) technologiją bei leisti atlikti paiešką pagal dokumento turinį.
5. Metaduomenų laukuose su datos tipu turi būti galima ieškoti pagal datos intervalą.
5. Programinė įranga turi leisti vartotojui pasirinkti vieną ar kelias reikšmes iš domeno tipo metaduomenų laukų.
5. Programinė įranga turi būti prieinama kaip žiniatinklio paslaugos (angl. Web Services), kad būtų galima ją integruoti su kitomis sistemomis.
5. Programinė įranga turi turėti REST programinę sąsają bei leisti programiniu būdu atlikti šiuos veiksmus: grąžinti dokumentų sąrašą pagal perduotus metaduomenis, apimančius paieškos kriterijus, atsisiųsti dokumentą, gauti dokumento metaduomenis. Dokumentą aprašantis objektas turi grąžinti arba leisti gauti šią dokumentą aprašančią informaciją: dokumento identifikatorius, dokumento pavadinimas, dokumento autorius, dokumento įkėlimo data, dokumento metaduomenys.
5. Programinės sąsajos turi būti prieinamos tik autentifikavus naudotoją ir patikrinus ar jis turi reikiamas teises.
5. Programinė įranga turi teikti šią audito informaciją apie vartotoją: atliktas veiksmas, vartotojo vardas, data, IP adresas, objekto (dokumento) pavadinimas. Audito informacijos saugojimo periodas turi būti konfigūruojamas.
5. Programinė įranga turi turėti naudotojo sąsają administracinėms užduotims atlikti.
5. Visos žiniatinklio operacijos turi būti atliekamos naudojant saugų TLS V1.3 ar naujesnį ar lygiavertį ryšį. Reikalingą sertifikatą pateiks Pirkėjas.
5. Programinė įranga turi būti prieinama kaip žiniatinklio programa (angl. Web App).
5. Programinės įrangos integruotas autentifikavimo mechanizmas turi atitikti NIST Special Publication 800-63B pateiktas rekomendacijas. Reikalavimas netaikomas, jei programinę įrangą galima integruoti su Windows ActiveDirectory posisteme.
5. Programinė įranga turi automatiškai nutraukti vartotojo seansą praėjus konfigūruojamam laikui, jei vartotojas neaktyvus. Reikalavimas netaikomas, jei programinę įrangą galima integruoti su Windows ActiveDirectory posisteme.
5. Programinė įranga turi įdiegti mechanizmą, kad vartotojas galėtų iš naujo nustatyti slaptažodį. Reikalavimas netaikomas, jei programinę įrangą galima integruoti su Windows ActiveDirectory posisteme.
5. Kiekvienas dokumentas turi turėti stacionarų unikalų URL adresą bei būti parodomas, kai vartotojas turi reikiamas teises ir atidaro URL adresą naršyklėje.
5. Programinė įranga turi turėti programavimo sąsają bei leisti atlikti papildomas užduotis (pvz., sukurti įrašą duomenų bazėje, kai kuriamas dokumentas tame tikrame aplanke).
5. Tiekėjas privalo pateikti šią dokumentaciją: diegimo vadovą, administravimo vadovą, programavimo vadovą ir naudotojo vadovą lietuvių kalba.
5. Tiekėjas privalo apmokyti Pirkėjo paskirtus (ne mažiau kaip dešimt) atstovų dirbti su tiekėjo pateikta programine įranga.
5. Programinė įranga turi būti reguliariai vystoma, Pirkėjui pateikiami atnaujinimai, ne rečiau nei kas 6 (šeši) mėnesiai.
5. Programinė įranga neturi būti pažeidžiama OWASP Top 10 ar lygiaverčiame sąraše esančiais pažeidžiamumais.
5. Plečiant sistemą (angl. scale) programinė įranga turi leisti sujungti kelis skaitmeninio archyvo serverius į vieną serverių grupę (angl. cluster).
5. Tiekėjas turi informuoti Pirkėją apie programinės įrangos atnaujinimus bei suderinus juos įdiegti arba pateikti diegimo instrukcijas.
5. Tiekėjas turi užtikrinti Programinės įrangos palaikymą bei teikti garantiją ne trumpesniu nei 36 (trisdešimt šešių) mėnesių laikotarpiu po Programinės įrangos diegimo pas Pirkėją.
5. Programinė įranga turi būti pasiekiama tik naudotojams prisijungusiems prie Pirkėjo vidinio tinklo (intraneto).
1. Reikalavimai garantinei priežiūrai
6. Tiekėjas turi užtikrinti Programinės įrangos nemokamą garantinę priežiūrą bei visų šios Specifikacijos įgyvendinimo metu suteiktų paslaugų garantinę priežiūrą.
6. Garantinės priežiūros terminas - nuo Programinės įrangos perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos iki 36 mėnesių.
6. Garantinės priežiūros paslaugos apima įdiegtos programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei Pirkėjo atsakingų asmenų konsultavimą.
6. Tiekėjas turi vykdyti Pirkėjo atsakingų asmenų konsultavimą Programinės įrangos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, vaizdo konferenciniais susitikimais, naudojant priežiūros tarnybos (angl. Help Desk) programinę įrangą (Pirkėjo eksploatuojamą pagalbos tarnybos programinę įrangą) ar atvykus pas Pirkėją.
6. Programinės įrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai naudotojai dėl Tiekėjo tiektos programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų funkcijų (neveikia funkcija, neveikia sistema, neveikia integracinė sąsaja ir kt.) ar funkcijos veikia nekorektiškai.
6. Tiekėjo reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip 30 minučių nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu. 
6. Programinės įrangos sutrikimų atstatymo trukmė:
6. Kritinių trūkumų šalinimas – ne ilgiau kaip 8 valandos nuo Tiekėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėjui  sutariama dėl sutrikimo pašalinimo laiko; Kritinis sutrikimas – funkcijos neveikimas, be galimybės reikiamą funkciją vykdyti ar gauti alternatyviai.
6. Svarbių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 2 darbo dienos nuo Tiekėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėju  sutariama dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Svarbus sutrikimas – neapibrėžtas funkcijos veikimas, kuris leidžia įvykdyti numatytą Programinės įrangos funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;
6. Neesminių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 10 darbo dienų nuo Tiekėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Pirkėju suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Neesminis sutrikimas – kosmetinės ar panašios Programinės įrangos klaidos, kurios neįtakoja korektiško funkcijų veikimo.
6. Pašalinus sutrikimus Pirkėjui turi būti pateikiamas atnaujintas Programinės įrangos išeities kodas ir atliekamas atnaujinto kodo įdiegimas į Programinės įrangos aplinkas.
	
	
	



Rinkos konsultacijos
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[bookmark: _Hlk191545761][bookmark: _Hlk191545666]Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai bei reikalaujami dokumentai ir informacija, patvirtinantys šiuos reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Patvirtinančių dokumentų sąrašas

	Techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai

	1.
	Tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai kartu, per paskutinius 3 (trejus) metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) sėkmingai įvykdė (ir) ar vykdo bent 1 (vieną), 2 (dvi) arba 3 (tris) sutartį (-is), kurioje (-se) tiekė programinę teksto atpažinimo ir apdorojimo įrangą (integracija su kitomis sistemomis) veikiančią pirkėjo vidinėje infrastruktūroje, užtikrinant, kad duomenys nebūtų perduodami į išorę, o bendra vertė  ne mažesnė nei 100 000 Eur (vienas šimtas tūkstančių eurų) be PVM.
Jei sutartis yra (buvo) vykdoma kartu su kitais tiekėjais (jungtinės veiklos partneriais ar subtiekėjais), tiekėjas (kai dalyvauja pirkime vienas) gali remtis tik ta sutarties dalimi (pateiktomis prekėmis ir jų verte), kurias pateikė pats atskirai.

	1) Tiekėjo įvykdytų (ar vykdomų) sutarčių sąrašas, kuriame nurodoma sutarties sudarymo ir įvykdymo (jei sutartis įvykdyta) datos, trumpas sutarties objekto aprašymas, sutarties (ar įvykdytos sutarties dalies) kaina be PVM, paslaugų gavėjas, kontaktiniai gavėjo duomenys (informacijai patikrinti). 
2) Bent 1 (viena) prekės gavėjo pažyma, patvirtinanti, kad prekė pateikta buvo  tinkamai, o šios pažymos nesant – laisvos formos tiekėjo deklaracija, kad prekė gavėjams buvo pateikta tinkamai. Jeigu sutartis yra (buvo) vykdoma kartu su kitais ūkio subjektais, pažymoje turi būti nurodyta informacija apie tiekėjo atskirai įvykdytą sutarties dalį (pateiktų prekių , jų vertę).


	1.2.
	Tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai kartu, subtiekėjai, kurių pajėgumais remiasi tiekėjas, privalo užtikrinti pakankamą skaičių specialistų paslaugoms teikti Reikalavimai specialistams nurodyti 1.2.1-1.2.4. papunkčiuose. Specialistai turi mokėti lietuvių kalbą (tuo atveju, jei specialistas nemoka lietuvių kalbos, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant vertimo paslaugas, kurios apmokamos tiekėjo sąskaita).

Tas pats specialistas gali būti siūlomas į daugiau nei vieną poziciją. 
	1) Specialistų sąrašas, nurodant vardą, pavardę ir pareigybę teikiant paslaugas bei patvirtinimas, kad siūlomas paslaugas teiks specialistai, atitinkantys keliamus kvalifikacijos reikalavimus.
2) Patvirtinimas, kad paslaugos bus teikiamos lietuvių kalba arba bus užtikrintas tinkamas vertimas į lietuvių kalbą. 


	1.2.1.
	Ne mažiau kaip 1 (vienas) „Oracle“ (kaip ir NMA eksploatuojama IS) arba lygiavertės sistemos aplikacijų administravimo specialistas, turintis:
1) ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų profesinę patirtį administruojant „Oracle“ aplikacijų arba lygiavertę programinę įrangą (skaičiuojant darbo patirtį nesumuoti vienu metu vykdytų projektų trukmių);
2) „Oracle“ aplikacijų programinės įrangos administratoriaus arba lygiavertę kvalifikaciją.
	1) Siūlomo specialisto gyvenimo aprašymas (CV), kuriame turi būti nurodoma: vardas, pavardė, informacija apie reikalaujamą darbo patirtį bei kvalifikaciją (data nuo, data iki, darbovietės pavadinimas, pareigos, vykdytų funkcijų aprašymas);
2) ne žemesnis nei „Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server 12c Administrator“ sertifikatas arba lygiavertę kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ar lygiavertis dokumentas.

	1.2.2.
	Ne mažiau kaip 1 (vienas) „PostgreSQL“  (kaip ir NMA eksploatuojama IS) arba lygiavertės sistemos aplikacijų administravimo specialistas, turintis:
1) ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų profesinę patirtį administruojant PostgreSQL aplikacijų arba lygiavertę programinę įrangą (skaičiuojant darbo patirtį nesumuoti vienu metu vykdytų projektų trukmių);
2) PostgreSQL aplikacijų programinės įrangos administratoriaus arba lygiavertę kvalifikaciją.
	1) Siūlomo specialisto gyvenimo aprašymas (CV), kuriame turi būti nurodoma: vardas, pavardė, informacija apie reikalaujamą darbo patirtį bei kvalifikaciją (data nuo, data iki, darbovietės pavadinimas, pareigos, vykdytų funkcijų aprašymas);
2) ne žemesnis nei EDB Certified Professional PostgreSQL 12 sertifikatas arba lygiavertę kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ar lygiavertis dokumentas.

	1.2.3.
	Ne mažiau kaip 1 (vienas) „Oracle“ (kaip ir NMA eksploatuojama IS) arba lygiavertės sistemos duomenų bazių administravimo specialistas, turintis:
1) ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų profesinę patirtį administruojant „Oracle“ arba lygiavertes duomenų bazes (skaičiuojant darbo patirtį nesumuoti vienu metu vykdytų projektų trukmių);
2) „Oracle“ duomenų bazių administratoriaus arba lygiavertę kvalifikaciją.

	1) Siūlomo specialisto gyvenimo aprašymas (CV), kuriame turi būti nurodoma: vardas, pavardė, informacija apie reikalaujamą darbo patirtį bei kvalifikaciją (data nuo, data iki, darbovietės pavadinimas, pareigos, vykdytų funkcijų aprašymas);
2) ne žemesnis nei „Oracle Database Administration 12c Certified Professional“ arba „Oracle Database Administration 2019 Certified Professional sertifikatas arba lygiavertę kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ar lygiavertis dokumentas.

	1.2.4.
	Ne mažiau kaip 1 (vienas) „PostgreSQL“ (kaip ir NMA eksploatuojama IS) arba lygiavertės sistemos duomenų bazių administravimo specialistas, turintis:
1) ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų profesinę patirtį administruojant „PostgreSQL“ arba lygiavertes duomenų bazes (skaičiuojant darbo patirtį nesumuoti vienu metu vykdytų projektų trukmių);
2) „PostgreSQL“ duomenų bazių administratoriaus arba lygiavertę kvalifikaciją.

	1) Siūlomo specialisto gyvenimo aprašymas (CV), kuriame turi būti nurodoma: vardas, pavardė, informacija apie reikalaujamą darbo patirtį bei kvalifikaciją (data nuo, data iki, darbovietės pavadinimas, pareigos, vykdytų funkcijų aprašymas);
2) ne žemesnis nei EDB Certified Professional PostgreSQL 12  sertifikatas arba lygiavertę kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ar lygiavertis dokumentas.
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