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AKCINĖ BENDROVĖ „VIA LIETUVA“

	Pirkimo dalyviams
	                                        2025-08-13
	


DĖL PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMO Nr.2

            Akcinė bendrovė “Via Lietuva” (toliau – Perkančioji organizacija) gavo tiekėjų klausimus dėl vykdomo pirkimo Nr. 3793679 „Paslaugų portalo vystymo paslaugos“ dokumentų.
Perkančioji organizacija teikia suinteresuotų tiekėjų klausimus ir atsakymus į juos*:
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1.
	Sveiki,

tarptautinė pirkimo vertė atsiranda ne vien iš šio pirkimo?

2.9. Paslaugų teikėjas privalo teikti konsultacinę pagalbą Užsakovo paskirtiems specialistams, sprendžiant iškilusius incidentus ir problemines situacijas (telefonu, elektroniniu paštu ir užduočių valdymo informacinėje sistemoje) sukurto sprendimo naudojimo bei vystymo ir nustatymų keitimo klausimais.

Ar konsultacinė pagalba Užsakovo paskirtiems specialistams bus vertinama kaip vystymo paslaugos, jeigu taip, kaip apskaičiuojama?
Ar užduoties analizė ir užsakomų darbų apimties įvertinimas bus traktuojama kaip vystymo paslauga jeigu po analizės darbai nebus užsakomi?
	Perkančioji organizacija patikslina, kad Pirkimo vertė nustatyta vadovaujantis LR viešųjų pirkimų įstatymu.

Tik konsultacijos, kurios tiesiogiai susijusios su programavimo darbais, gali būti įtrauktos į vystymo paslaugų apskaitą, jei tai buvo suderinta su Užsakovu ir įtraukta į užsakymo formą.

Analizė ir įvertinimas nėra traktuojami kaip vystymo paslauga, tačiau gali būt paslaugos dedamoji dalis (didelės apimties pokyčiams).



	2.
	Koks portalo domenas?
	https://paslaugos.vialietuva.lt

	3.
	Ar bus pateikta egzistuojančio sprendimo funkcinė ir techninė dokumentacija? Jeigu taip, kurios dalys bus padengtos dokumentacijoje, o kurios ne?
	Perkančioji organizacija patikslina, kad bus pateikta detali analizė ir projektavimo dokumentai, duomenų bazės struktūra, testavimo scenarijai, naudotojų instrukcija.

	4.
	Koks PHP framework'as naudojamas?
	PHP vesija 8.2

	5.
	Kokį TVS naudojate sprendimui?
	Individualiai sukurta ir pritaikyta sistema, skirta viešojo sektoriaus paslaugoms valdyti PanteraCRM.

	6.
	Ar naudojamas TVS  yra atviro kodo ir nereikalauja licenzijos?
	Tai yra atviro kodo sistema.

	7.
	Kokios integracijos įgyvendintos portale? Ir kokie integracijos tech. būdai naudojami duomenų apsikeitimui pvz.: Rest API, SOAP ir t.t.
	Sistema naudoja prisijungimus prie sekančių api: https://kadastras.nzt.lt/registras/matininkai_export_xls.php dvs api (api-doclogix) gis api https://www.epaslaugos.lt/portal (elvartai) translate api (https://www.translate.com/translator/ajax_translate) https://slack.com/api

	8.
	Kokie sprendimai ir įrankiai yra šiuo metu įgyvendinti portalo veikimo stebėsenai vykdyti?
	IT infrastruktūros stebėjimo sistema ZABBIX

	9.
	Kokie sprendimai ir įrankiai yra naudojami portalo saugumui užtikrinti?
	Portalo saugumui užtikrinti naudojamos šios HTTP saugumo antraštės:
X-Content-Type-Options,
Content-security-policy,
X-frame-options

	10.
	Pateikite sprendimo architektūros schemą, kad būsimiems tiekėjams būtų aiškus sprendimo mąstas ir kompleksiškumas?
	Neturime.

	11.
	(1 punktas) Ar bus pateikta esamų integracijų techninė dokumentacija?
	Neturime.


	12.
	(1.3, 1.4 punktai) Ar pateiktos servisų MariaDB, PHP versijos šiuo metu yra tokios ar reikės atlikti sistemos atnaujinimo darbus?
	Šiose punktuose yra nurodyta esama versija.

	13.
	(1 punktas) Ar sistema turi paruoštus Docker manifestus?
	Programinis kodas gali būti analizuojamas Docker pagalba

	14.
	(1.3 punktas) Jei yra naudojamas PHP karkasas, ar galite patikslinti versiją ir kokie komponentai yra naudojami?
	Sistema naudojama individualiai sukurta verslo valdymo sistema, kuri turi savo vidinę architektūrą, nepriklausančią nuo viešai prieinamų PHP karkasų.

	15.
	(1.3 punktas) Ar sistema naudoja PSR-4 standartą? (https://www.php-fig.org/psr/psr-4/), jei taip, ar galite pateikti naudojamų paketų sąrašą?
	Sistema naudojama individualiai sukurta verslo valdymo sistema, kuri turi savo vidinę architektūrą, nepriklausančią nuo viešai prieinamų PHP karkasų.

	16.
	(1 punktas) Ar sistemoje yra įdiegti kodo kokybės užtikrinimo priemonės?
	Sistema buvo projektuota pagal: 
ISO/IEC 27001:2013 – informacijos saugumo valdymas
ISO 9001:2015 – kokybės vadybos sistema ISO/IEC 20000-1:2018 – IT paslaugų valdymas
ISO 14001:2015 – aplinkosaugos vadyba

	17.
	(1 punktas) Ar sistema naudoja papildomus servisus, kurie nėra išrašyti techninėje specifikacijoje?
	T.S. nėra nurodomi papildomi servisai.

	18.
	(1 punktas) Ar įgyvendinant programavimo darbus bus reikalingi vartotojo sąsajos (frontend) pakeitimai?
	Taip.HTML5 (Hypertext Markup Language) https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML

	19.
	(2.3 punktas) Ar galite patikslinti kieno atsakomybė yra užtikrinti stabilų ir nepertraukiamą produkcinės aplinkos infrastruktūros veikimą? Ar servisais, pvz. MariaDB konfigūracija ir veikimu rūpinasi užsakovas?
	Už infrastruktūrą yra atsakingas užsakovas o už servisus atsakingas paslaugos tekėjas.

	20.
	(2.4 punktas) Ar užsakovas pateiks prieiga prie dabartinio kodo GIT ar reikės projektą persikelti į tiekėjo infrastruktūrą?
	Užsakovas pateiks prieigą.

	21.
	(2.5 punktas) Ar reikalingi kaštai už testinės aplinkos paleidimą ir palaikymą apmokės užsakovas?
	Testine aplinka yra sukurta – reikalingas jos palaikymas ir atnaujinimas iki prod versijos, tai iena į paslaugos (užsakymo) apimtį.

	22.
	(2.7 punktas) Ar yra automatinis kodo diegimo procesas į produkcinę aplinką? Ar nustatytas laikas, kada galima diegti kodą į produkcinę aplinką yra vykdomas darbo valandomis?
	Automatinio proceso nėra. Atnaujinimus galima diegti darbo metu.

	23.
	(2.11 punktas) Ar reakcijos ir išsprendimo laikas į sistemos klaidas skaičiuojamas tik darbo valandomis?
	Taip.

	24.
	(2.19 punktas) Ar galite patikslinti kaip bus nustatoma, kad užsakymui atlikti yra reikalingas mažesnis valandų kiekis?
	Bus reikalaujamas programavimo valandų pagrindimas (detalizacija) ir vykdomas ekspertinis vertinimas.

	25.
	(2.21 punktas) Kaip bus sprendžiamios situacijos, kai užduotis bus netinkamai arba dviprasmiškai suformuluota ir esant poreikiui reikės papildomų programavimo valandų užduoties pakeitimams atlikti? Ar tai bus formuojama kaip reikalavimų pakeitimas/papildymas?
	Jeigu užduotis yra atlikta pagal paruoštą specifikaciją ir yra reikalingas papildomas programavimas dėl neaprašyto funkcionalumo – bus papildomai apmokama iš užsakovo pusės.

	26.
	(2.25 punktas) Pagal pateiktą reikalavimą, prieš darant užduotį programuotojas turi detaliai aprašyti, kas reikalinga atlikti tai užduočiai (techninė dokumentacija), ar bus skiriamos papildomos valandos tai atlikti?
	Techninė specifikaciją pateikia užsakovas pateikdamas darbų užsakymą.


*Čia ir kitur suinteresuoto (-ų) tiekėjo (-ų) prašymo (-ų) paaiškinti / patikslinti pirkimo dokumentus tekstas neredaguotas.
Pateikiami Pirkimo sąlygų paaiškinimai / patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo sąlygų dalimi, ir jų nuostatos turi viršenybę prieš ankstesniuose Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. Prašome jais vadovautis teikiant pasiūlymus.
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