															      Specialiųjų apklausos sąlygų priedas Nr.2 „Kvalifikaciniai reikalavimai“

Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai bei reikalaujami dokumentai ir informacija, patvirtinantys šiuos reikalavimus:

	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai

	1. 
	Teikėjas per paskutinius 3 (tris) metus (arba per laikotarpį nuo Tiekėjo įregistravimo dienos, jeigu Tiekėjas vykdė veiklą trumpiau nei tris metus) turi būti pasirašęs ir įvykdęs arba vykdo ne mažiau kaip vieną sutartį, kurios objektas informacinių sistemų resursų nuomos paslaugos, kurios vertė ne mažesnė kaip 20 000,00 Eur be PVM.
	Tiekėjo įvykdytų  panašių sutarčių, susijusių su nurodytomis paslaugomis, sąrašas per paskutinius tris metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos, jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus, nurodant paslaugų sumas, datas ir gavėju (2 priedo priedėlis – Tiekėjo įvykdytų/vykdomų sutarčių sąrašas  ). Pateikiamos paslaugų gavėjų pažymos (skaitmeninės kopijos), įrodančios tinkamą paslaugų suteikimą. 
Pateikiamas dokumentas elektroninėje formoje*.

	1. 
	Tiekėjas turi turėti  pagalbą teikiančią tarnybą (ang. Help Desk), kuris su perkančiąja organizacija raštu ir žodžiu bendraus lietuvių kalba. Ji  turi turėti veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar lygiavertės metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas bei veikiantį internetinį portalą kreipiniams registruoti bei peržiūrėti.
	Pateikiamas Tiekėjo pagalbos tarnybos kreipinių bei incidentų sprendimo eigos aprašymas, pagalbos tarnybos kontaktinė informacija (adresas, el. paštas, kontaktiniai telefonai ir internetinio portalo adresas). 
Pateikiama skaitmeninė dokumento kopija*.

	1. 
	Tiekėjas turi būti įdiegęs aplinkos apsaugos vadybos sistemą.
	ISO 14001 sertifikatas arba atitinkamo lygiavertis sertifikatas, išduotas įstaigų, atitinkančių ES teisės aktus ar atitinkamus Europos arba tarptautinius sertifikavimo standartus, arba lygiaverčiai įrodymai.

	1. 
	Tiekėjas turi turėti įdiegęs IT paslaugų valdymo sistemą.
	ISO 20000 sertifikatas arba kitas lygiavertis sertifikatas, išduotas įstaigų, atitinkančių ES teisės aktus ar atitinkamus Europos arba tarptautinius sertifikavimo standartus, arba lygiaverčiai įrodymai.

	1. 
	Tiekėjas turi būti įdiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą.
	ISO 27001 sertifikatas arba kitas lygiavertis sertifikatas, išduotas įstaigų, atitinkančių ES teisės aktus ar atitinkamus Europos arba tarptautinius sertifikavimo standartus, arba lygiaverčiai įrodymai.

	1. 
	Reikalavimai Paslaugų teikėjo ekspertų (specialistų), atsakingų už sutarties vykdymą, kvalifikacijai.
Kiekvienas specialistas turi gebėti gerai rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą (C1 lygis pagal „Europass“ kalbų pasą). Jei ekspertas nemoka lietuvių kalbos, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant vertimo žodžiu ir raštu paslaugas. Išlaidos vertimo paslaugoms turi būti įskaičiuotos į bendrą pasiūlymo kainą.
Sutarties įvykdymui reikalingi šie žemiau lentelėje pateikti sutartį vykdantys pagrindiniai specialistai.
Jei Paslaugų teikėjas neturi specialisto, atitinkančius visus kompetencijos reikalavimus, tokiu atveju į vieno specialisto poziciją gali būti siūlomas daugiau nei 1 specialistas.
	Informacija ir dokumentai, įrodantys paslaugų teikėjo specialistų kvalifikaciją:
1) Paslaugų teikėjo vadovo ar kito Paslaugų teikėjo įgalioto atstovo parašu patvirtintas Paslaugų teikėjo specialistų, kurie bus atsakingi už šiuo pirkimu įsigyjamų paslaugų tiekimą, sąrašas užpildomas 4 priedo priedėlis – Informacija apie siūlomus tiekėjo specialistus 
2) siūlomų specialistų kvalifikaciją patvirtinantys sertifikatai ar lygiaverčiai dokumentai (kursų, seminarų, mokymo programų išklausymą patvirtinantys dokumentai nelaikomi lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją patvirtinantiems sertifikatams).
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos CVP IS priemonėmis.

	1. 
	Kiekvienas specialistas turi gebėti gerai rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą (C1 lygis pagal „Europass“ kalbų pasą).
Žemiau nurodyti reikalaujami specialistai ir reikalavimai jų kvalifikacijai.


7.1 Ne mažiau kaip 1 (vienas) duomenų centro valdymo specialistas. 


7.2.  Ne mažiau kaip 1 (vienas)  debesų kompiuterijos specialistas. 

7.3.  Ne mažiau kaip 1 (vienas)  kibernetinio saugumo specialistas:.



7.4.  Ne mažiau kaip 1 (vienas)  kibernetinių saugumo rizikų specialistas. 

	Teikėjo specialistų sąrašas, kuriame turi būti nurodytas specialisto vardas, pavardė ir priskirta pareigybė (užpildomas 2 priedo priedėlis – Informacija apie siūlomus tiekėjo specialistus).
Specialistų kvalifikaciją patvirtinančių sertifikatų arba lygiaverčių dokumentų tinkamai patvirtintos kopijos (mokymo kursų išklausymo pažymėjimai nebus vertinami).
Kiekvieno specialisto, kuris nėra Teikėjo  darbuotojas, patvirtinimas raštu, kad jis dalyvaus vykdant Paslaugų teikimo sutartį.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos*.


Turi turėti duomenų centro valdymo kvalifikaciją, patvirtintą Certified Data Centre Management Professional (CDCMP)  arba lygiaverčiu sertifikatu.

Turi turėti debesų kompiuterijos kvalifikaciją, patvirtintą CompTIA Cloud+,  arba lygiaverčiu sertifikatu.
Turi turėti kibernetinio saugumo kvalifikaciją, patvirtintą CompTIA Advanced Security Practitioner (CASP+),  arba lygiaverčiu sertifikatu.
Turi turėti kibernetinių saugumo rizikų, patvirtintą pateiktas ISACA Certified in Risk and Information Systems Control,  arba lygiaverčiu sertifikatu.


















2 priedo priedėlis. Informacija apie tiekėjo sutartis
TIEKĖJO ĮVYKDYTŲ/VYKDOMŲ SUTARČIŲ SĄRAŠAS
Lentelė. Informacija apie tiekėjo sutartis
	Eil. Nr.
	Sutarties sudarymo data
	Sutarties įvykdymo data (jeigu sutartis dar vykdoma, nurodoma, kad ji dar vykdoma)
	Sutarties objektas (trumpas pagal sutartį tiekėjo suteiktų paslaugų aprašymas, įskaitant paslaugų suteikimo terminus)
	Tiekėjo per pastaruosius 3 metus (iki pasiūlymų pateikimo termino dienos) suteiktų paslaugų vertė Eur be PVM
	Užsakovo pavadinimas, kontaktiniai asmenys
(vardas, pavardė, pareigos, tel. Nr.)
(kartu su užpildyta lentele pateikiamas Užsakovo atsiliepimas arba paslaugų perdavimo-priėmimo aktas[footnoteRef:1]) [1:  Kaip reikalaujama 1 (pirmame) kvalifikaciniame reikalavime.] 
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2 priedo priedėlis. Informacija apie tiekėjo siūlomus specialistus
INORMACIJA APIE TIEKĖJO SIŪLOMUS SPECIALISTUS
(TIEKĖJO SIŪLOMŲ SPECIALISTŲ, ATSAKINGŲ UŽ TIEKĖJO PASIŪLYMO / LAIMĖJIMO ATVEJU SUDARYTOS SUTARTIES VYKDYMĄ, SĄRAŠAS)
Lentelė. Informacija apie tiekėjo siūlomus specialistus
	Eil. Nr.
	Specialisto vardas ir pavardė, dabartinė darbovietė
	Siūlomo specialisto pozicija
	Informacija, kokiu pagrindu specialistas dirbs kartu su tiekėju (esamas darbuotojas / būsimas darbuotojas / subtiekėjas) 
Pateikiamas dokumentas, patvirtinantis siūlomo specialisto ryšį su tiekėju*
	Siūlomo specialisto kvalifikacija
Pateikiami kvalifikaciją patvirtinantys dokumentai (sertifikatai ar kiti lygiaverčiai dokumentai) 

	Lietuvių kalbos mokėjimo (jei ji ne gimtoji) pagal Bendruosius Europos kalbų metmenis lygis
Pateikiamas kalbos lygį patvirtinantis dokumentas
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*Pastabos: 
Jeigu tiekėjas ketina sutarties vykdymo metu pasitelkti specialistus (arba specialistą), kurie nėra jo darbuotojai, tiekėjas, teikiant pasiūlymą, turi juos nurodyti kaip subtiekėjus (subteikėjus). Šie specialistai kaip subtiekėjai (subteikėjai) nurodomi ir pasiūlymo formos atitinkamoje lentelėje. Dėl tokių specialistų turi būti pateiktas dokumentas, patvirtinantis/įrodantis, kad pirkimo laimėjimo ir sutarties sudarymo atveju specialistai bus prieinami tiekėjui.
Jeigu laimėjimo ir sutarties sudarymo atveju tiekėjas ketina tokį specialistą įdarbinti, tuomet tiekėjas pasiūlyme kartu su kitais pirkimo sąlygose  reikalaujamais pateikti dokumentais/informacija apie specialistus pateikia ir su ketinamais samdyti specialistais sudarytą susitarimą (t. y. sutartį arba ketinimų protokolą, arba kitą dokumentą), patvirtinantį/įrodantį, kad pirkimo laimėjimo ir sutarties sudarymo atveju specialistai bus įdarbinti. Šie specialistai nurodomi ir pasiūlymo formos atitinkamoje lentelėje.

