Pirkimo specialiųjų sąlygų 2 priedas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Pirkimo objektas – savitarnos mokėjimo terminalų (toliau – Terminalas) nuoma ir įmokų surinkimo per savitarnos mokėjimo terminalus paslaugos (pagrindinis BVPŽ kodas: 30231100-8 Kompiuteriniai terminalai; papildomas įmokų surinkimo BVPŽ kodas: 79940000-5 Inkasavimo paslaugos, kiti pirkimo objekto sudedamųjų dalių BVPŽ kodai nurodyti žemiau).

Bendrieji reikalavimai:
1. Terminalas turi būti tvirtos konstrukcijos, atsparios kasdieniam naudojimui viešoje vietoje, užtikrinančios stabilų paslaugų teikimą, atsparios trinčiai / nusidėvėjimui, vagystėms (nesankcionuotam atidarymui) ir smulkiam vandalizmui. 
2. Terminalas pristatomas ir montuojamas Pirkėjo nurodytoje ir Tiekėjui techniškai priimtinoje vietoje. Pirkėjas turi pareigą sudaryti sąlygas pristatyti ir sumontuoti terminalą sutartose patalpose.
3. Tiekėjas pateikia ir įrengia Terminalus su įdiegta reikalinga programine įranga, kurie nuskaito dokumento brūkšninį kodą, priima mokėjimus banko kortele ir grynaisiais pinigais, atiduoda grąžą, atspausdina kvitą. Programinė įranga pateikiama su visomis reikiamomis licencijomis. (BVPŽ 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos) 
4. Kvite turi būti išspausdinta: 
· mokėjimo paslaugos teikėjo pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas;
· paslaugos teikėjo pavadinimas;
· kvito eilės Nr., išdavimo data ir laikas;
· paslaugos (prekės) ar jų grupės kodas, pavadinimas;
· paslaugos (prekės) kiekis,  kaina;
· PVM (tarifas), PVM suma;
· visa mokėtina suma;
· iš asmens gauta suma;
· grąža;
· mokėjimo būdas (grynais arba kortele);
· mokėjimo terminalo Nr.;
· įstaigos  pageidavimu papildomai įrašomi ir kituose teisės aktuose nustatyti apskaitos dokumentų rekvizitai.
5. Mokėtojui, nuskenavus brūkšninį kodą arba įvedus asmens kodą terminale, turi būti atvaizduojamos užsakytos paslaugos ir pinigų sumos.
6. Mokėtojas gali pasirinkti mokėti už vieną, kelias ar visas jam užsakytas mokamas paslaugas.
7. Įmokos Terminalu surenkamos dviem būdais - grynaisiais pinigais ir banko kortelėmis. Tiekėjas įsipareigoja atlikti per Pirkėjo darbo dieną surinktų įmokų pervedimą vienu mokėjimo nurodymu į Pirkėjo sąskaitą ne vėliau kaip iki sekančios darbo dienos pabaigos. Duomenys apie įmokas, ataskaitų periodiškumas pateikiami šalių suderintu formatu. Atsiskaitymams kortele šis reikalavimas taikomas tuo atveju, kai tiekėjas yra įmokų surinkėjas. Šių reikalavimų vykdymas užtikrinamas bent vienu iš nurodytų būdų:
· turi suteikti prieigas prie savitarnos, kurioje Pirkėjas galėtų pasitikrinti surinktų / apmokėtų įmokų kiekį, sumas;
· teikia ataskaitas ir statistiką apie surinktų / apmokėtų įmokų kiekį, sumas.
8. Tiekėjas atlieka grynųjų pinigų iš Terminalo inkasavimą bei grynųjų papildymą (grąžos išdavimui).
9. Įmokų surinkimo paslauga turi atitikti sutarties sudarymo metu galiojančių teisės aktų reikalavimus.
10. Savitarnos mokėjimo terminalas ir (ar) atskiri jo komponentai turi atitikti Prekybos ir/arba paslaugų teikimo automatų naudojimo ir įplaukų, gautų iš šių automatų, apskaitos taisykles, patvirtintas Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2009-03-12 įsakymu Nr. VA-24. 
11. Tiekėjas įsipareigoja atlikti reikalingus Terminalo valdymo ir mokėjimo sistemos programinius integravimus su Pirkėjo informacinėmis sistemomis: VšĮ Karoliniškių poliklinikos naudojama sistema – Varis (UAB „Varutis“); VšĮ Šeškinės poliklinikos naudojama sistema – Med.I.S. (UAB Skaitmeninės lankos). Pirkėjas įsipareigoja suteikti Tiekėjui visą prašomą informaciją tinkamai integracijai. (BVPŽ 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos).
12. Sąsaja su Pirkėjo sistemomis (BVPŽ 32420000-3 Tinklo įranga, 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos):
12.1. Terminalas turi perduoti mokėjimo duomenis judriojo ryšio tinklu. Duomenų perdavimo įranga ir su tuo susiję duomenų perdavimo kaštai turi būti įskaičiuoti į nuomos kainą.
12.2. Sąsajos su Pirkėjo duomenų baze realizuojamos kaip žiniatinklio paslaugos (angl. Web-services) pagal Pirkėjo pateiktą WSDL aprašą.
12.3. Integracinių sąsajų naudojimas nereikalauja jokių papildomų licencijų įsigijimo. Integracinių sąsajų naudojimas nėra niekaip kitaip papildomai ribojamas.
12.4. Sąsajų tarp duomenų nuskaitymo įrangos ir Pirkėjo bazės saugumas užtikrinamas tarpusavio autentifikacija.
12.5. Duomenų perdavimas vykdomas saugiu HTTPS ar FTPS protokolu. Duomenys šifruojami.
12.6. Saugumui užtikrinti gali būti naudojami saugūs Web-service (WSS).
13. Tiekėjas įsipareigoja visą įmokų surinkimo laikotarpį užtikrinti neatlygintiną Terminalo priežiūrą. Priežiūra suprantama kaip bet koks Terminalo aptarnavimas, techninės priežiūros atlikimas, remontas, terminalo eksploatacinių medžiagų keitimas ir pan. Atlikus bet kokį Terminalo aptarnavimą, techninės priežiūros darbus, remontą, keitimą ir pan. turi būti pildomas Terminalo priežiūros žurnalas. Garantinė techninė priežiūra atliekama įrenginio buvimo vietoje.
14. Tiekėjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi vykdyti visos programinės įrangos atnaujinimų, pataisymų diegimą pagal zero day principą. (BVPŽ 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos)
15. Vidinės įrangos komponentų atnaujinimas derinamas tarp Pirkėjo ir Tiekėjo.
16. Techninė priežiūra:
15.1.  Tiekėjas įsipareigoja atvykti į Terminalo vietą gedimams pašalinti, Pirkėjui informavus apie Terminalo darbo sutrikimą arba gedimą, ne vėliau kaip:
· per 4 darbo val. (iki 20 val.), jei pranešimas buvo gautas Tiekėjo darbo laiku;
· ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 12 val., jei pranešimas buvo gautas Tiekėjo nedarbo laiku; 
15.2. Priežiūros ir sutrikimų registravimo pagalbos tarnyboje, telefonu ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę.
15.3. Gedimo šalinimo laikas priklauso nuo gedimo pobūdžio ir sudėtingumo. Gedimas turi būti pašalintas: 
· gedimo identifikavimo metu, jei gedimas nesudėtingas. Nesudėtingu gedimu laikomas gedimas, kurio pašalinimui reikia ne daugiau kaip 4 (keturių) darbo valandų;
· operatyviai (ne ilgiau kaip per 4 val.) atvykimas į vietą gedimams pašalinti, gavus informaciją ar patiems pastebėjus gedimus; 
· ne vėliau kaip per 2 darbo dienas, jei nereikia keisti esminių Terminalo dalių;
· šalių raštu suderintu laiku, jei reikia keisti esmines Terminalo dalis.
15.4.  Gedimo atveju, kai įranga yra neeksploatuojama, mokesčiai už Prekių nuomą ir Paslaugas objekte netaikomi.
15.5.  Tiekėjas sutarties galiojimo laikotarpiu nepertraukiamai vykdo Terminalo techninės būklės stebėjimą, techninės profilaktikos atlikimą.
16. Tiekėjas vykdo mokėtojų konsultavimą terminalo veikimo klausimais telefonu darbo dienomis, Pirkėjo darbo valandomis (7-20 val.). 
17. Tiekėjas savo sąskaita ir jėgomis užtikrina Terminalo, jo dalių (turto) ir esančių jame pinigų draudimą.
18. Pristatyta įranga įdiegiama ir įjungiama į tinklą (BVPŽ 32420000-3 Tinklo įranga). 
19. Pateiktos įrangos konstrukcinės dalys turi būti tvarkingos, t.y. neturėti išorėje vizualiai matomų pažeidimų, subraižymų ir pan. Visa programinė įranga turi būti atnaujinta, atitinkanti saugos ir nacionalinius reikalavimus, būti palaikoma programinės įrangos gamintojo. (BVPŽ 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos)
20. Siekiant užtikrinti Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų 2022 m. gruodžio 8 d. įstatymo Nr. XIV-1633 (toliau – Įstatymas), kuris (išskyrus 30 straipsnio 2 dalį) įsigalioja 2025 m. birželio 28 d. nuostatas, Terminalai turi atitikti Įstatyme nurodytus prieinamumo reikalavimus.


Terminalo techninė specifikacija

	Eil. Nr. 
	Parametro pavadinimas, reikalaujama parametro reikšmė ir kiti reikalavimai
	
Tiekėjo siūlomos prekės parametro tiksli reikšmė 

	
	Nurodomas gamintojas, modelis, kilmės šalis:
	

	
	Reikalavimai ekranui

	1.
	Lietimui jautrus ekranas.
	

	2.
	Ne mažesnis kaip 19" ekranas. Ekranas turi būti ne blizgus (ang. anti-glare screen)
	

	3.
	Skirtas įvesties funkcijoms atlikti, informacijai atvaizduoti.
	

	4.
	Skirtas asmeniui instruktuoti.
	

	
	Reikalavimai banknotų priėmėjui ir grąžos išdavėjui 

	5.
	Įrenginys skirtas banknotų priėmimui.
	

	6.
	Terminalo banknotų priėmimo ir išdavimo komponentas (-ai) yra integruotas (-i) į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.
	

	7.
	Priimami ne mažiau kaip 5 banknotų nominalai: (5 Eur, 10 Eur, 20 Eur, 50 Eur, 100 Eur).
	

	8.
	Banknotai priimami 4 skirtingomis kryptimis.
	

	9.
	Banknotai atpažįstami – ne ilgiau nei per 2 sek.
	

	10.
	Banknotų atpažinimas – ne mažesnis nei 99 proc.
	

	11.
	Grąža išduodama – ne mažiau nei 2 banknotų nominalais (5 Eur, 10 Eur).
	

	
	Reikalavimai monetų priėmėjui ir grąžos išdavėjui 

	12.
	Įrenginys skirtas monetų priėmimui. 
	

	13.
	Terminalo monetų priėmimo komponentas yra integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.
	

	14.
	Priimamos  ne mažiau nei šių nominalų monetos: 0,05 Eur, 0,10 Eur, 0,20 Eur, 0,50 Eur, 1,00 Eur, 2,00 Eur
	

	15.
	Išduodamos ne mažiau kaip trijų nominalų monetos (0,05 Eur, 0,10 Eur, 1,00 Eur).
	

	
	Reikalavimai brūkšninio kodo skaitytuvui

	16.
	Informacijos nuskaitymo įranga pilnai integruota į terminalo korpusą be galimybės ją nuimti neišardžius įrangos.
	

	17.
	Brūkšninio kodo skaitytuvas nuskaito visus standartinius ID kodus.
	

	
	Reikalavimai kvitų spausdintuvui

	18.
	Įrenginys (grafinis, terminis su nupjovėju) skirtas mokėjimo kvitų spausdinimui. 
	

	19.
	Terminalo kvitų spausdintuvas integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.
	

	
	Spausdintuvo išduodamo kvito parametrai

	20.
	Kvito plotis – ne mažiau kaip 80 mm.
	

	21.
	Spausdinimo greitis – ne mažesnis kaip 100 mm / per sekundę.
	

	22.
	Spausdinimo raiška – ne mažesnė kaip 180 dpi.
	

	
	Reikalavimai kompiuteriui (BVPŽ 30236000-2 Įvairi kompiuterių įranga)

	23.
	Kompiuterio blokas sumontuotas terminalo korpuse (gali būti AIO tipo kartu su ekranu).
	

	24.
	Operacinė sistema: ne blogiau Windows 10 Pro (arba lygiavertė).
	

	
	Reikalavimai integruotai programinei įrangai (BVPŽ 48900000-7 Įvairūs programinės įrangos paketai ir kompiuterių sistemos)

	25.
	Yra galimybė nuskaityti barkodą bei atvaizduoti nuskaitytą kodą lietimui jautriame ekrane ir jį patikrinti pagal pateiktą algoritmą (kodas iki 8 skaičių). 
	

	26.
	Yra galimybė įvesti kodą LCD ekrane ir patikrinti pagal pateiktą algoritmą (kodas iki 8 skaičių).
	

	27.
	Yra užtikrintos sąsajos saugiam duomenų perdavimui judriojo ryšio tinklu.
	

	28.
	Savitarnos mokėjimo terminalas formuoja ataskaitas apie Paslaugų sutrikimus.
	

	29.
	Savitarnos mokėjimo terminalas nurodo veiksmus, kurių reikėtų imtis, kad būtų išspręstos problemos.
	

	
	Kiti reikalavimai

	30.
	Tekstinės instrukcijos pateikiamos lietuvių, anglų ir rusų kalbomis
	

	31.
	Instrukcija pateikiama taip pat piktogramomis.
	

	32.
	Savitarnos mokėjimo terminalas pagamintas iš metalo, plieno ar kitos lygiavertės medžiagos.
	

	33.
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinis (UPS) – 30 min. darbas, dingus pagrindiniam maitinimui. (BVPŽ kodas: 31154000-0 Nenutrūkstamojo maitinimo šaltiniai)
	

	34.
	Prieinamumo reikalavimai:
1. numatyta rašytinės kalbos pavertimo sakytine kalba technologija;
2. suteikiama galimybė naudoti asmenines ausines;
3. kai reagavimo laikas yra ribotas, naudotojas apie tai turi būti įspėjamas daugiau kaip viena jusle atpažįstamu būdu;
4 suteikiama galimybė pratęsti skirtą laiką;
5. nustatomas tinkamas kontrastas ir įdiegiami jutikliniu būdu identifikuojami klavišai ir valdymo mygtukai, jeigu jų yra;
6. nereikalaujama, kad prieinamumo savybė būtų aktyvuota tam, kad naudotojas, kuriam ta savybė reikalinga, galėtų ją aktyvuoti;
7. gaminyje naudojamas garsas ar garso signalai, turi būti suderinami su Europos Sąjungos lygmeniu turimais pagalbiniais prietaisais ir technologijomis, įskaitant klausos techniką (pavyzdžiui, klausos aparatus, telerites, kochlearinius implantus ir pagalbinius klausos prietaisus).
	



