Pirkimo sąlygų  
2 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – klientų aptarnavimo kokybės ir procedūrų laikymosi  UAB „VAATC“ didelių gabaritų atliekų ir žaliųjų atliekų surinkimo aikštelėse bei Vilniaus regioniniame nepavojingųjų atliekų sąvartyne vertinimo paslaugos (toliau – „Slapto kliento“ paslauga).
2. „Slapto kliento“ paslaugų apimtis – Paslaugų teikėjo atstovų vizitai į UAB „VAATC” (toliau - Perkančioji organizacija, PO) eksploatuojamas didelių gabaritų atliekų surinkimo ir žaliųjų atliekų surinkimo aikšteles esančias Vilniaus regione (Vilniaus m., Vilniaus r., Trakų, Elektrėnų, Širvintų, Šalčininkų, Švenčionių ir Ukmergės savivaldybėse) ir Vilniaus regioninį nepavojingųjų atliekų sąvartyną, siekiant  įvertinti darbuotojų darbo atitiktį PO klientų aptarnavimo standartui (visuose objektuose) bei atliekų priėmimo procesams PO didelių gabaritų atliekų ir žaliųjų atliekų priėmimo atliekų surinkimo aikštelėse bei Vilniaus regioniniame nepavojingų atliekų sąvartyne, gautų rezultatų apibendrinimas ir ataskaitų pateikimas PO.
3. „Slapto kliento“ paslaugos vienas komplektas atliekamas 1 kartą metuose ir  vykdomos trimis etapais :
3.1. Scenarijaus ir klausimyno parengimas (pridedamas preliminarus klausimynas); vizitų atlikimo grafiko parengimas. Pasiruošimas tyrimui: tikslų nustatymas, tyrimo metodikos, klausimyno ir scenarijaus parengimas, vertinimo kriterijų stebėjimui bei vertinimui nustatymas, kuriuos parengia paslaugos teikėjas bei suderina su PO. „Slapto kliento“ vizitai vykdomi po 2 kartus į kiekvieną objektą pagal skirtingus scenarijus (1 objekte vykdomi 2 skirtingų scenarijų vizitai). I etapas parengiamas ir suderinamas su PO ne vėliau kaip per 2 savaites nuo sutarties pasirašymo;
3.2. [bookmark: _Hlk206494529]„Slapto kliento“ vizitai į PO eksploatuojamas didelių gabaritų atliekų surinkimo ir žaliųjų atliekų surinkimo aikšteles, esančias Vilniaus regione, ir Vilniaus regioninį nepavojingųjų atliekų sąvartyną, pagal 2 skirtingus scenarijus kiekviename objekte  pagal suderintą vizitų atlikimo grafiką. Specialiai apmokyti žmonės, dalyvaujantys tyrime kaip realūs PO klientai, įvertina darbuotojo elgesį, profesinius įgūdžius, aptarnavimo kultūrą ir kitus svarbius aptarnavimo aspektus. II etapas vykdomas per 2 mėnesius po I etapo užbaigimo; 
3.3. Tyrimo ataskaitos, išvados, rekomendacijos. Teikiamas didelių gabaritų atliekų ir žaliųjų atliekų surinkimo aikštelių bei Vilniaus regioniniame nepavojingųjų atliekų sąvartyno darbuotojų tyrimo vertinimas bei pasiūlymai, kaip pagerinti paslaugų teikimo kokybę. III etapas vykdomas per 2 savaites po II etapo užbaigimo;
4. Kiti reikalavimai:  Paslaugų teikėjas, teikdamas pasiūlymą, privalo įvertinti paslaugų apimtį ir reikalingas priemones. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos visos išlaidos, susijusios su visišku tiekėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymu, įskaitant ir kelionės į/iš objektų išlaidas. 
5. Objektų, kuriose teikiamos „Slapto kliento“ paslaugos, adresai:
	Objektų adresai

	1. Vidugirių k. 3. Vievio sen. Elektrėnų sav.

	2. Obenių g., 26115 Elektrėnai

	3. Elektrinės g. 14A, 26108 Elektrėnai

	4. Trakų g. 1A, Lentvaris, 25134 Trakų r. sav.

	5. Pilaitės pr. 50, Vilnius, 06264 Vilniaus m. sav.

	6. V. A. Graičiūno g. 36C, Vilnius, 02241 Vilniaus m. sav

	7. V. A. Graičiūno g. 36D, Vilnius, 02241 Vilniaus m. sav.

	8. Pumpėnų g. 10, Vilnius, Vilniaus m. sav.

	9. Liepkalnio g. 113B, Vilnius, Vilniaus m. sav.

	10. Pramonės g. 209S, Vilnius, Vilniaus m. sav.

	11. Turgaus g. 21, Jašiūnų k., 17248 Šalčininkų r. sav.

	12. Vilniaus g. 3G, 17123 Šalčininkai

	13. Čiužakampio k., Šalčininkų r. 

	14. Malūno g. 20, Eišiškės, 17168 Šalčininkų r. sav.

	15. Pakryžės k., Nemenčinės sen., 15164 Vilniaus r. sav.

	16. Vėliučionių k., Šatrininkų sen., 13130 Vilniaus r. sav.

	17. Grikienių k., Sudervės sen., 14202 Vilniaus r. sav.

	18. Šniponių k., Širvintų sen., 19105 Širvintų r. sav.

	19. Gerseniškių g. 5, 20151 Ukmergė

	20. Pliauškių k., Švenčionėlių sen., 18216 Švenčionių r. sav.

	21. Maleikėnų k., Pabradės sen., 18185 Švenčionių r. sav.

	22. Geranionų g. 44a, Dieveniškės, Šalčininkų r.


































