[bookmark: _Ref38291223][bookmark: _Ref38291334][bookmark: _Ref38533412][bookmark: _Toc126333942]Pirkimo sąlygų  4 priedas
 „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“ 


TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

1. Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.
2. Perkančioji organizacija aktualių dokumentų, patvirtinančių atitikimą šiame priede nustatytiems reikalavimams, reikalaus pateikti tik iš to Tiekėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu.
3. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių jų atitiktį nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
4. Kvalifikacijos reikalavimai:
	Tiekėjas turi pasiūlyti kvalifikuotą(-us) specialistą(-us), turintį (-čius) būtinas žinias bei patirtį, siekiant įsitikinti, kad pirkimo sutarties vykdymas bus pavestas kvalifikuotam tiekėjo personalui, kuris bus tiesiogiai susijęs su paslaugų, nurodytų Techninėje specifikacijoje (PS 2 priede), suteikimą. 
1) Pastabos:
1) Tiekėjas gali siūlyti daugiau nei vieną specialistą, tačiau kiekvienas jų turi atitikti keliamus nurodytus reikalavimus ir pateikti reikalaujamą jų kvalifikaciją įrodančius dokumentus. Kelių siūlomų specialistų patirtis nesumuojama;
2) Jei keliamas reikalavimas turėti specialistui patirtį konkrečioje srityje ne mažiau kaip 1 metus, tai to specialisto suminė patirtis turi būti ne mažiau kaip 12 mėn. Darbo patirtis skaičiuojama mėnesio tikslumu. Darbo patirtis ( įgyta kuriant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką/-as, kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus, ir/ar tobulinant klientų patirtį organizacijoje su klientų aptarnavimu bent 3 kanalais (pvz. elektroninė sistema / savitarna, konsultacijos telefonu, konsultacijos gyvai) ) tuo pačiu laikotarpiu vykdant skirtingus projektus nėra sumuojama (pvz. jeigu 2024 m. balandžio 1 d. – gegužės 31 d. buvo vykdomi keli projektai, bus laikoma, kad įgyta 2 mėnesių patirtis). Tuo atveju, jeigu specialistas vykdė projektą ne pilną mėnesį, patirtis skaičiuojama taip: jeigu per mėnesį vykdytas projektas trumpiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas neturi 1 mėnesio patirties, jeigu per mėnesį vykdytas projektas ne mažiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas turi 1 mėnesio patirtį).
3) Jei Tiekėjas teikia informaciją dėl tebevykdomos sutarties, kurios pagrindu atitinkamas specialistas jau atliko (pilnai įgyvendino atskirą projektą) jam priskirtas funkcijas (atitinkančias nustatytus kvalifikacijos reikalavimus), laikoma, kad specialistas atitinka jam keliamus kvalifikacijos reikalavimus, tačiau dalyvis turi pateikti šią aplinkybę aiškiai patvirtinantį dokumentą (pvz., užsakovo (kliento) patvirtinimą apie sukurtą metodiką ar pasirašytą paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, kuriame būtų įvardintos suteiktos paslaugos bei šias paslaugas suteikęs specialistas).

Specialistas turi tenkinti šiuos žemiau nurodytus reikalavimus:
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	Techninis ir profesinis pajėgumas

	4.1
	Specialistas – kliento/vartotojo patirties valdymo ekspertas (toliau – Specialistas), kuris:
1) turi turėti aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą1;
2) per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos:
- turi turėti ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų darbo patirtį tobulinant klientų patirtį organizacijoje su klientų aptarnavimu bent 3 kanalais (pvz. elektroninė sistema / savitarna, konsultacijos telefonu, konsultacijos gyvai) ir/arba kuriant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką/-as, kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus,
arba  
- būti sukūrus klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką(-as), kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus, (toliau - Metodika) išoriniam klientui (užsakovui). 
	1. Tiekėjas pateikia pasiūlymą, EBVPD ir kartu su pasiūlymu pateikia:
1) tiekėjo siūlomų specialistų sąrašą pagal Pirkimo sąlygų (toliau – PS) 10 priede pateiktą formą (toliau – Specialistų sąrašas);
2) pasirašytas deklaracijas (PS 13 priedas), susitarimus ar ketinimų protokolus dėl sutarties sudarymo su specialistu (tuo atveju, jeigu pasitelkiamas specialistas (kvazisubtiekėjas) - specialistas, kuris nėra tiekėjo, ūkio subjekto,  kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, darbuotojas, tačiau jį ketinama įdarbinti, jei pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu) tiekėjo laimėjimo ir sutarties sudarymo su perkančiąja organizacija atveju;
3) ir (arba) deklaracijas (PS 11  ir / ar PS 12 priedai) ar kitus lygiaverčius dokumentus dėl ūkio subjekto išteklių prieinamumo sutarties vykdymo metu, jeigu pasitelkiamas ūkio subjektas ar pasitelkiamas specialistas nėra Tiekėjo darbuotojas ir pasitelkiamas specialistas nebus tiekėjo įdarbintas tiekėjo laimėjimo ir sutarties sudarymo su perkančiąja organizacija atveju
(pastaba 2 ir 3 punktams: pasirašytos deklaracijos / susitarimai / ketinimų protokolai būtų sudaryti iki nustatytos pasiūlymų pateikimo dienos);
4) ekonominio naudingumo balų skyrimui siūlomo specialisto turimą patirtį/kvalifikaciją pagrindžiančius dokumentus ar informaciją: detali informacija pirkimo sąlygų 7 priedo 8 punkte. 
2. Atitiktis kvalifikacijos reikalavimams bus tikrinama galimo laimėtojo ir bus prašoma pateikti pasiūlyme nurodyto specialisto/-ų kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus, jeigu jie nebuvo pateikti kartu su pasiūlymu ar nėra viešai skelbiami:
2.1. Siūlomo Specialisto išsilavinimą patvirtinančių dokumentų kopiją;
2.2. CV, kuriame esantis įrašas patvirtintų, kad specialistas turi patirties (pvz. klientų / vartotojų patirties valdymo specialisto pareigose) aptarnaujant klientus bent 3 kanalais (kanalai detalizuojami CV);
arba CV ir darbdavio/užsakovo atsiliepimas, iš kurio būtų aišku, kad specialistas atsako už klienų/vartotojų patirtį ir /arba yra dalyvavęs rengiant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką(-as), kuri(-ios) apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant CV;
 arba 
užsakovo (kliento) atsiliepimas - patvirtinimas apie sukurtą klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką, kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant užsakovo (kliento) patvirtinime.

Darbdavio ar užsakovo pasirašytame atsiliepime turi būti pateikta informacija:
- paslaugų teikimo/projekto vykdymo laikotarpis mėnesio tikslumu;
- teiktų paslaugų/projekto detalus aprašymas;
- paslaugas teikusio specialisto / -ų vardas, pavardė, vykdytos pareigos teikiant paslaugas / projekte (nurodyta, kad specialistas buvo atsakingas už klienų/vartotojų patirtį organizacijoje su klientų aptarnavimu bent 3 kanalais ir /arba yra dalyvavęs rengiant klientų patirties bei pastangų įvertinimo Metodiką(-as), kuri(-ios) apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant CV, ir/arba sukūrė Metodiką, kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant atsiliepime)   bei suteiktų paslaugų kokybės įvertinimas;
- darbdavio ar užsakovo duomenys: pavadinimas,  kontaktinio asmens duomenys.
Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į paslaugų gavėją (užsakovą) dėl užsakovo atsiliepime pateiktos informacijos apie tiekėjo suteiktas paslaugas.
	
● tiekėjas;
● jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
● tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;
● subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.






5. Šiame priede reikalaujama kvalifikacija turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. 
6. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos standartų.
7. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų, tačiau Sutarties projekte, pateiktame Pirkimo sąlygų 9 priede, nustatyti aplinkos apsaugos kriterijai.
___________
1Vertinant tiekėjo siūlomų specialistų išsilavinimą, bus vadovaujamasi 2016 m. gruodžio 1 d. Švietimo, mokslo ir sporto ministro įsakymu Nr. V-1075 „Dėl Studijų krypčių ir krypčių grupių, pagal kurias vyksta studijos aukštosiose mokyklose, sąrašo, jo keitimo tvarkos, kvalifikacinių laipsnių sąrangos ir studijų programų pavadinimų sudarymo principų patvirtinimo“ (aktualia redakcija).

