

[bookmark: _Ref39484039][bookmark: _Ref40278562][bookmark: _Toc133269707]Pirkimo sąlygų 7  priedas
„Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“


PASIŪLYMO VERTINIMO KRITERIJAI IR SĄLYGOS
 
1. [bookmark: _Hlk143601781]Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą ir su pirkimo objektu susijusius kriterijus, vadovaudamasi šiame priede nustatyta vertinimo tvarka. 
2. Neatmesti pasiūlymai bus vertinami pagal kainos ir kokybės kriterijus. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas pasiūlymas, kurio ekonominis naudingumas yra didžiausias. Esant situacijai, kai jau apskaičiuoti galutiniai tiekėjų pasiūlymams skiriami balai ir iš sudarytos pasiūlymų eilės yra pašalinamas kuris nors tiekėjas (atmetamas pasiūlymas, tiekėjas atsiima pasiūlymą, tiekėjas nepratęsia pasiūlymo galiojimo termino ar kt.), galutiniai tiekėjams skirti balai bus perskaičiuojami. 
Pasiūlymų eilė sudaroma ekonominio naudingumo balų mažėjimo tvarka. Tais atvejais, kai kelių tiekėjų pasiūlymų ekonominio naudingumo balai yra vienodi, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiau.
3. Pasiūlyme nurodytos kainos bus vertinamos eurais, įskaičiavus visus mokesčius. Jeigu pasiūlyme kaina nurodyta užsienio valiuta, ji bus perskaičiuojama vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 35 straipsnio 2 dalies 25 punkto nuostatomis.
4. Pasiūlyme nurodyta bendra pasiūlymo kaina Eur su PVM visais atvejais laikoma neįprastai maža, jeigu ji yra 30 ir daugiau procentų mažesnė už visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių ir kurių pasiūlymo bendra pasiūlymo kaina neviršija pirkimui skirtų lėšų, nustatytų ir užfiksuotų perkančiosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą, pasiūlytų bendrų pasiūlymų kainų Eur su PVM aritmetinį vidurkį. Jeigu tiekėjas nėra PVM mokėtojas vertinama tiekėjo bendra pasiūlymo kaina Eur. 
5. Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos parengimo paslaugų kainos Eur be PVM ir maksimalios konsultacijų paslaugų pirkimui skirtų lėšų 8.000,00 Eur be PVM  suma sudarys pradinę sutarties vertę. 
6. Pasiūlymų vertinimo kriterijai:
	Vertinimo kriterijai
	Kriterijaus parametro vertinimo reikšmė
	Kriterijaus funkcinio parametro lyginamasis svoris
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	Bendra pasiūlymo kaina, Eur su PVM (C)
Nurodyta tiekėjo pasiūlymo formos (Pirkimo sąlygų 6 priedas) II dalyje bendra pasiūlymo kaina Eur su PVM
	Suteikiami balai už tiekėjo bendrą pasiūlymo kainą apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę, nurodytą 10 punkte
	
	X = 50

	Pirmas kriterijus – Kokybė (T1)
	Y = 50

	1.
	Pirmas parametras – Specialisto patirtis (P1)
Tiekėjo siūlomo specialisto – kliento/vartotojo patirties valdymo eksperto (toliau – Specialistas) sutarties vykdymui, atitinkančio minimalius kvalifikacijos reikalavimus, patirtis per pastaruosius 3 (tris) metus  laiku ir kokybiškai įvykdytame klientų patirties gerinimo projekte[footnoteRef:1], kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM (toliau – projektas). [1:  Klientų patirties gerinimo projektu yra laikomas konkrečiai organizacijai pritaikytas (angl. „customised“) projektas. Standartinės klientų apklausos ar kartotiniai (angl. „tracker“) tyrimai nėra laikomi klientų patirties gerinimo projektu. Klientų patirties gerinimo projektas (sutartis) apima – veiksmus, susijusius su klientų patirties bei pastangų matavimu, rezultatų analize, jų interpretavimu, atvaizdavimu ir tobulinimo rekomendacijų pateikimu ir/arba įgyvendinimu.
] 


	Suteikiami balai už tiekėjo siūlomo Specialisto, atitinkančio minimalius kvalifikacijos reikalavimus, nurodytus Pirkimo sąlygų (toliau - PS)  4 priedo 6 punkto lentelėje,  patirtį laiku ir kokybiškai įvykdytame klientų patirties gerinimo projekte, kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM, per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos (R1) - R1max=3:
· įvykdžius 1 projektą skiriama 1 balas; 
- įvykdžius 2 projektus skiriami 2 balai;
- įvykdžius 3 ir daugiau projektų – 3 balai.
Nurodytais projektais negalės būti grindžiama atitiktis kvalifikacijos reikalavimams.
Kriterijaus parametro įvertinamas apskaičiuojamas pagal formulę, pateiktą  12 punkte.
	L10,8
	

	2
	Antras parametras – Specialisto kompetencija (P2):
Tiekėjo siūlomas specialistas turi jam išduotą klientų patirties valdymo sertifikatą Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertį sertifikatą
	Suteikiami balai už tiekėjo siūlomo specialisto, atitinkančio minimalius kvalifikacijos reikalavimus, nurodytus Pirkimo sąlygų (toliau - PS)  4 priedo 6 punkto lentelėje,  turimą jam išduotą klientų patirties valdymo sertifikatą Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertį sertifikatą (R2) - R2max=1:
· neturi sertifikato skiriama 0 balų; 
- turi sertifikatą – skiriamas 1 balas.

Kriterijaus parametro įvertinamas apskaičiuojamas pagal formulę, pateiktą  12 punkte.
	L20,2
	


* Jeigu pirkimo dalyvis siūlo daugiau nei vieną specialistą - kliento/vartotojo patirties valdymo ekspertą atitinkamo parametro vertinimui bus vertinama didžiausia atitinkamam parametrui siūlomo specialisto - kliento/vartotojo patirties valdymo eksperto patirtis.

7. Specialistai, kurių darbo patirtimi/kompetencija remiamasi nustatant ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą, bus atsakingi už pirkimo sutarties vykdymą (tiesiogiai dalyvaus vykdant pirkimo sutartį). Sutarties vykdymo metu tokius specialistus galima keisti tik ne žemesnės kvalifikacijos ir ne mažesnės patirties specialistais. 
8. Tiekėjas kartu su Pasiūlymu privalo pateikti visus dokumentus, nurodytus šio punkto 2 lentelėje, kuriais remiantis bus sprendžiamas balų paskirstymas pagal kokybės ekonominio vertinimo kriterijaus parametrus. Po pasiūlymo pateikimo termino pabaigos šių dokumentų pateikti nebus galima. Tiekėjas turi atidžiai surašyti visą informaciją, kad Perkančioji organizacija galėtų objektyviai suteikti balus pagal šio priedo reikalavimus. Tiekėjui kartu su pasiūlymu nepateikus 2 lentelėje nurodytų pagrindžiančių dokumentų už atitinkamą parametrą bus skiriama 0 balų. Pirkimo dalyvis su pasiūlymu nepateikęs visų dokumentų, kuriais remiantis bus sprendžiamas balų paskirstymas pagal specialistų patirties vertinimo kriterijų ekonominio naudingumo balų skyrimui, po pasiūlymo pateikimo termino pabaigos šių dokumentų pateikti negalės, todėl neįgis teisės paaiškinti/patikslinti pasiūlymą Bendrųjų pirkimo sąlygų 17.4 punkte nustatyta tvarka. 



2 lentelė
	Eil. Nr.
	Kokybės ekonominio vertinimo kriterijaus parametras
	Dokumentai, pagrindžiantys parametro reikšmę (pateikiami kartu su pasiūlymu)



	1
	Pirmas parametras – Specialisto patirtis (P1)
Tiekėjo siūlomo Specialisto sutarties vykdymui, atitinkančio minimalius kvalifikacijos reikalavimus, patirtis per pastaruosius 3 (tris) metus  laiku ir kokybiškai įvykdytame klientų patirties gerinimo projekte[footnoteRef:2], kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM (toliau – projektas). [2:  Klientų patirties gerinimo projektu yra laikomas konkrečiai organizacijai pritaikytas (angl. „customised“) projektas. Standartinės klientų apklausos ar kartotiniai (angl. „tracker“) tyrimai nėra laikomi klientų patirties gerinimo projektu. Klientų patirties gerinimo projektas (sutartis) apima – veiksmus, susijusius su klientų patirties bei pastangų matavimu, rezultatų analize, jų interpretavimu, atvaizdavimu ir tobulinimo rekomendacijų pateikimu ir/arba įgyvendinimu.
] 


	1) Užpildytas Tiekėjo siūlomų sutarties vykdymui Specialistų sąrašas (pirkimo sąlygų 10 priedas) (toliau – Specialistų sąrašas).
2) Specialistų sąrašo 1 lentelėje nurodyta informacija apie Tiekėjo siūlomo  specialisto įvykdytus projektus:
- projekto objekto detalus aprašymas, 
- specialisto vardas ir pavardė bei vykdytos pareigos įvykdytame projekte, 
- projekto vykdymo laikotarpis mėnesio tikslumu,
- projekto vertė Eur be PVM,
- užsakovo pavadinimas, adresas ir užsakovo kontaktiniai duomenys (atsakingo asmens pavardė, elektroninis paštas ir /ar telefono numeris). 
3) užsakovo pasirašytas atsiliepimas/-ai apie įvykdytą projektą ar lygiavertis dokumentas (toliau – patvirtinantis dokumentas). Patvirtinančiame dokumente[footnoteRef:3] turi būti pateikta ši informacija: [3:  Perkančioji organizacija nereikalauja pateikti dokumentų, kuriais pati disponuoja tiekėjo vykdytose sutartyse, kurių užsakovas yra perkančioji organizacija.] 

- projekto objekto detalus aprašymas, 
- įvykdžiusio projektą specialisto  vardas ir pavardė, 
- projekto vykdymo laikotarpis mėnesio tikslumu ar nurodomos konkrečios datos,
- projekto vertė Eur be PVM,
- projekto užsakovo pavadinimas, adresas ir užsakovo kontaktiniai duomenys (atsakingo asmens pavardė, elektroninis paštas ir/ar telefono numeris).
Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į paslaugų gavėją (užsakovą) dėl užsakovo atsiliepime pateiktos informacijos apie suteiktas paslaugas.
4) Specialistų sąrašo 1 lentelėje nurodyta informacija apie Tiekėjo siūlomam  specialistui išduotus klientų patirties valdymo sertifikatus Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiaverčius sertifikatus bei pateikiamos sertifikatų kopijos.

	2
	Antras parametras – Specialisto kompetencija (P2):
Tiekėjo siūlomas specialistas turi jam išduotą klientų patirties valdymo sertifikatą Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiavertį sertifikatą
	



9. Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant Tiekėjo n bendros pasiūlymo kainos C ir kriterijaus (T) balus:


10. Bendros pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos bendros pasiūlymo kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo bendros pasiūlymo kainos (Cn) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):



11. [bookmark: _Hlk158034287]Kriterijaus T balai apskaičiuojami šio kriterijaus įvertinimą (Pj) padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio (Y):

;

12. [bookmark: _Hlk535494434]Kriterijaus parametro įvertinimas (Pin) apskaičiuojamas parametro reikšmę (Rin) palyginant su maksimalia to paties parametro reikšme (Rimax) ir padauginant iš kriterijaus funkcinio parametro lyginamojo svorio (Li):



R i n – vertinamo parametro reikšmė, kurią sudaro vertinimo metu i parametrui suteiktų balų skaičius;
R i max – maksimalus galimas balų skaičius i parametrui;
i – pirmo arba antro kriterijaus parametro eilės numeris;
n – pirkimo dalyvio pasiūlymui suteiktas numeris.
____________

