
	Klausimas, prašymas
	Atsakymas

	„Vadovaudamiesi Viešųjų pirkimų įstatymo nuostatomis, susipažinę su Pirkimo sąlygų 7 priedo „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“ 5 punktu, pastebėjome, kad formuluotė dėl pradinės sutarties vertės ir maksimalios konsultacijų paslaugų sumos yra neaiški.

Cituojame:
„Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos parengimo paslaugų kainos Eur be PVM ir maksimalios konsultacijų paslaugų pirkimui skirtų lėšų 8.000,00 Eur be PVM suma sudarys pradinę sutarties vertę.“
Prašytume patikslinti:

1. Ką reiškia "pradinė sutarties vertė", ar tai maksimali perkamų paslaugų sutarties vertė?















2. Ar nurodyta 8.000,00 Eur be PVM suma yra laikoma maksimaliu galimų konsultacijų paslaugų įsigijimo biudžetu ar ji apima visas paslaugas, įskaitant metodikos parengimą ir konsultacijas? <...>“


	1. Pradinės sutarties vertė įvardijama Jūsų nurodytame 7 priede „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ bei pirkimo sąlygų 9 priede „Sutarties projektas“. Nustačius neatitikimų, teikiame patikslintą pirkimo sąlygų 9 priedą „Sutarties projektas“, kuriame nauja redakcija išdėstomas Specialiųjų Sutarties sąlygų 5.2. punktas (minėtame punkte nurodoma, kas  yra Pradinės Sutarties vertė):
„Pradinės Sutarties vertė yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais).
PVM sudaro (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais).
Sutarties kaina yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur su PVM (nurodyti sumą žodžiais).
Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi tiekėjo pasiūlytos Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos parengimo paslaugų kainos Eur be PVM ir maksimalios konsultacijų paslaugų pirkimui skirtos lėšų Eur be PVM  sumai pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytų Paslaugų įsigijimui Tiekėjo pasiūlyme nurodyta kaina ir įkainiu be PVM.  
	Eil. Nr.
	Paslaugos
	Matavimo vienetas
	Paslaugos kaina, EUR be PVM

	 A
	B
	C
	D

	1 
	Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos pagal Techninės specifikacijos 4.1-4.15 punktus parengimo paslaugos 
	Kompl.
	 

	Eil. Nr.
	Paslaugos
	Matavimo vienetas
	Paslaugos įkainis, EUR be PVM

	2 
	Konsultacijų paslaugos pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą
	Val.
	 


Pirkėjas perka klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos parengimo paslaugas už šiame Sutarties punkte lentelės 1 eilutėje nurodytą kainą ir konsultacijų paslaugas pagal poreikį šio Sutarties punkto lentelės 2 eilutėje nurodytu įkainiu, neviršijant Sutarties kainos. Sutartyje arba jos priede Nr. 2 atskirose eilutėse nurodytas konsultacijų paslaugų kiekis gali būti keičiamas (didėti ar mažėti).
Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti viso konsultacijų paslaugų kiekio ir išpirkti visą pradinę sutarties vertę.“

2. Pirkimo sąlygų 7 priedo „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“ 5 punkte nurodyta suma - 8000 Eur be PVM yra maksimali konsultacijų paslaugų pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą  pirkimui skirtų lėšų suma. 
Pirkimo sąlygų 9 priede „Sutarties projektas“ 5.1 punkte nurodyta, kad yra taikoma mišri kainodara: fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio. Klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodikos pagal Techninės specifikacijos 4.1-4.15 punktus parengimo paslaugoms įsigyti taikomas fiksuotos kainos kainodaros būdas, o Konsultacijų paslaugoms pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą įsigyti taikomas fiksuoto įkainio kainodaros būdas. 

Pridedama aktuali pirkimo sąlygų 9 priedo „Sutarties projektas“ redakcija.

Taip pat informuojam, kad Pirkimo sąlygų 6 priedas „Pasiūlymo forma“ patikslintas nurodant maksimalų priimtiną įkainį „Konsultacijų paslaugos pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą“ 150 Eur be PVM. Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas nurodžius didesnį nei maksimalus priimtinas įkainis už konsultacijų paslaugas pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą. (pridedam aktualią pirkimo sąlygų 6 priedo „Pasiūlymo forma“ redakciją).



	[bookmark: _Hlk206514047]4 priede rašoma, kad „Specialisto darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų / sutarčių trukmę mėnesiais. Jei keliamas reikalavimas turėti specialistui patirtį konkrečioje srityje ne mažiau kaip 1 metus, tai turi būti suminė patirtis ne mažiau kaip 12 mėn” – ar teisingai suprantame, kad grindžiant specialisto kvalifikaciją turime nurodyti tiek projektų, kad bendra jų vykdymo trukmė sudarytų 12 mėn.?
	Nustatę neatitikimų teikiame aktualią pirkimo sąlygų 4 priedo „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“ redakciją . Atkreipiame dėmesį, kad pirkimo sąlygų 4 priede „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“ reikalaujama, kad  specialistas per paskutinius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo dienos turėtų <...> ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų darbo patirtį <...> arba būtų sukūręs bent vieną <...> metodiką ( išsamų kvalifikacinių reikalavimų aprašymą žiūrėti pirkimo sąlygų 4 priede „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“). 
Jei norima pagrįsti, kad specialistas turi ne mažesnę kaip 1 (vienerių) metų darbo patirtį nurodytoje srityje, pateikiami šie atitiktį reikalavimui įrodantys dokumentai:
„CV, kuriame esantis įrašas patvirtintų, kad specialistas turi patirties  (pvz. klientų / vartotojų patirties valdymo specialisto pareigose) aptarnaujant klientus bent 3 kanalais (kanalai detalizuojami CV);
arba CV ir darbdavio/užsakovo atsiliepimas, iš kurio būtų aišku, kad specialistas atsako už klienų/vartotojų patirtį ir /arba yra dalyvavęs rengiant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką(-as), kuri(-ios) apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant CV“
Jei teikiamas CV ir darbdavio/užsakovo atsiliepimas apie projektus, tuomet „Darbo patirtis tuo pačiu laikotarpiu vykdant skirtingus projektus nėra sumuojama (pvz. jeigu 2024 m. balandžio 1 d. – gegužės 31 d. buvo vykdomi keli projektai, bus laikoma, kad įgyta 2 mėnesių patirtis). Tuo atveju, jeigu specialistas vykdė projektą ne pilną mėnesį, patirtis skaičiuojama taip: jeigu per mėnesį vykdytas projektas trumpiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas neturi 1 mėnesio patirties, jeigu per mėnesį vykdytas projektas ne mažiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas turi 1 mėnesio patirtį).







	Projektas gali būti pradėtas vykdyti anksčiau nei prieš 3 (tris) metus, tačiau projekto vykdymo pabaiga turi būti iki paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos - ši sąlyga reiškia, kad galime nurodyti projektus, kurie buvo vykdomi anksčiau nei 2023 m.?
	Teikiame aktualią pirkimo sąlygų 4 priedo „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“ redakciją, kurios 1 lentelėje 4.1. punkte  nurodomas kvalifikacinis reikalavimas Specialistui per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos „ būti sukūrus klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką(-as kuri apima bent 3 aptarnavimo kanalus, (toliau - Metodika) išoriniam klientui (užsakovui).“ Tai reiškia, kad Metodika (projektas) turi būti pradėta kurti ne anksčiau nei prieš 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos



	7 priede rašoma, kad reikalingas pateikti “užsakovo pasirašytas atsiliepimas/-ai apie įvykdytą projektą ar lygiavertis dokumentas (toliau – patvirtinantis dokumentas)”
1) Atsiliepimai turi būti pateikti apie kiekvieną specialisto kvalifikaciją grindžiantį projektą (pvz., jei nurodoma, kad metų patirtį specialistas sukaupė atlikdamas 6 projektus, reikia 6 atsiliepimų)?


























2) Ar tiekėjas gali pasirinkti atsiliepimo dokumento formatą savo nuožiūra? Toks dokumentas nebuvo pridėtas.

	Pirkimo sąlygų 7 priede „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ nurodomi pasiūlymų vertinimo kriterijai, už kuriuos bus suteikti ekonominio naudingumo balai. Pirkimo sąlygų 4 priede „Kvalifikaciniai reikalavimai“ nurodomi kvalifikaciniai reikalavimai, kurių neatitinkantis pasiūlymas būtų atmestas. 
Jei klausiate apie dokumentus, kurie pagrįstų atitiktį pirkimo sąlygų 7 priede „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ nurodytam pasiūlymų vertinimo kriterijui ir įrodytų specialisto „patirtį laiku ir kokybiškai įvykdytame klientų patirties gerinimo projekte, kurio vertė būtų ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM, per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos“ , tai jei nurodysite, kad specialistas yra patirtį laiku ir kokybiškai 6 įvykdytuose klientų patirties gerinimo projektuose, kiekvieno kurio vertė ne mažesnė kaip 10 000,00 Eur be PVM, per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo dienos, tuomet reikės Užsakovo / -ų atsiliepimo apie kiekvieną iš tų 6  projektų.
Jei klausiama dėl kvalifikacinio reikalavimo  specialistui turėti ne mažesnę vienerių metų patirtį nurodytoje srityje, pateikiami šie atitiktį reikalavimui įrodantys dokumentai:
„CV, kuriame esantis įrašas patvirtintų, kad specialistas turi patirties  (pvz. klientų / vartotojų patirties valdymo specialisto pareigose) aptarnaujant klientus bent 3 kanalais (kanalai detalizuojami CV);
arba CV ir darbdavio/užsakovo atsiliepimas, iš kurio būtų aišku, kad specialistas atsako už klienų/vartotojų patirtį ir /arba yra dalyvavęs rengiant klientų patirties bei pastangų įvertinimo metodiką(-as), kuri(-ios) apima bent 3 aptarnavimo kanalus, tuos kanalus įvardinant CV“
Jei teikiamas CV ir darbdavio/užsakovo atsiliepimas apie projektus, tuomet „Darbo patirtis tuo pačiu laikotarpiu vykdant skirtingus projektus nėra sumuojama (pvz. jeigu 2024 m. balandžio 1 d. – gegužės 31 d. buvo vykdomi keli projektai, bus laikoma, kad įgyta 2 mėnesių patirtis). Tuo atveju, jeigu specialistas vykdė projektą ne pilną mėnesį, patirtis skaičiuojama taip: jeigu per mėnesį vykdytas projektas trumpiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas neturi 1 mėnesio patirties, jeigu per mėnesį vykdytas projektas ne mažiau kaip pusė atitinkamo mėnesio kalendorinių dienų, laikoma, kad specialistas turi 1 mėnesio patirtį).

Taip, gali. Pirkimo sąlygų 7 priede „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ 2 lentelėje yra nurodyti dokumentai, pagrindžiantys parametro reikšmę (pateikiami kartu su pasiūlymu):
1) Užpildytas Tiekėjo siūlomų sutarties vykdymui Specialistų sąrašas (pirkimo sąlygų 10 priedas) (toliau – Specialistų sąrašas).
2) Specialistų sąrašo 1 lentelėje nurodyta informacija apie Tiekėjo siūlomo  specialisto įvykdytus projektus:
- projekto objekto detalus aprašymas, 
- specialisto vardas ir pavardė bei vykdytos pareigos įvykdytame projekte, 
- projekto vykdymo laikotarpis mėnesio tikslumu,
- projekto vertė Eur be PVM,
- užsakovo pavadinimas, adresas ir užsakovo kontaktiniai duomenys (atsakingo asmens pavardė, elektroninis paštas ir /ar telefono numeris

3) užsakovo pasirašytas atsiliepimas/-ai apie įvykdytą projektą ar lygiavertis dokumentas (toliau – patvirtinantis dokumentas). Patvirtinančiame dokumente[footnoteRef:1] turi būti pateikta ši informacija: [1:  Perkančioji organizacija nereikalauja pateikti dokumentų, kuriais pati disponuoja tiekėjo vykdytose sutartyse, kurių užsakovas yra perkančioji organizacija.] 

- projekto objekto detalus aprašymas, 
- įvykdžiusio projektą specialisto  vardas ir pavardė, 
- projekto vykdymo laikotarpis mėnesio tikslumu ar nurodomos konkrečios datos,
- projekto vertė Eur be PVM,
- projekto užsakovo pavadinimas, adresas ir užsakovo kontaktiniai duomenys (atsakingo asmens pavardė, elektroninis paštas ir/ar telefono numeris).
Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į paslaugų gavėją (užsakovą) dėl užsakovo atsiliepime pateiktos informacijos apie suteiktas paslaugas.

4) Specialistų sąrašo 1 lentelėje nurodyta informacija apie Tiekėjo siūlomam  specialistui išduotus klientų patirties valdymo sertifikatus Certified Customer Experience Professional (CCXP) arba jam lygiaverčius sertifikatus bei pateikiamos sertifikatų kopijos.

	Viešojo pirkimo komisija, atsižvelgusi į neatitikimus pirkimo sąlygose, nusprendė:

1. patikslinti pirkimo sąlygų 9 priedą „Sutarties projektas“ 5.2. ir 6.3 punktus. 
Pridedama aktuali pirkimo sąlygų  9 priedą „Sutarties projektas“  redakcija;
1.  patikslinti 7 priedo „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ 2 lentelę atsisakant nuostatos „Tas pats įvykdytas projektas gali būti teikiamas bet kurio iš specialistų patirties ekonominio naudingumo parametrų vertinimui, tačiau negali būti teikiamas to pačio specialisto ir atitikties kvalifikacijos reikalavimui, ir patirties vertinimui ekonominio naudingumo balais“;
Pridedama aktuali pirkimo sąlygų 7 priedo „Pasiūlymų vertinimo tvarka ir sąlygos“ redakcija;
1. patikslinti pirkimo sąlygas pridedant naują 4 priedo „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai“ redakciją;
1. patikslinti pirkimo sąlygas pridedant naują 6 priedo „Pasiūlymo forma“ redakciją (nurodytas maksimalus priimtinas įkainis „Konsultacijų paslaugos pagal Techninės specifikacijos 4.16 punktą“, kurį viršijus pasiūlymas būtų atmestas bei patikslinta informacija, kurią turės nurodyti tiekėjas pasiūlyme);
1. pakeisti pasiūlymų pateikimo terminą jį pratęsiant iki 2025 m. rugpjūčio  29 d. 10 val.




