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APKLAUSOS "MOKINIŲ ATSISKAITYMO NEGRYNAISIAIS PINIGAIS BENDROJO UGDYMO ĮSTAIGOSE PADIDĖJIMAS" TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos finansų ministerija (toliau – Perkančioji organizacija).
2.  2024 m. spalio 31 d. baigtas įgyvendinti Finansų ministerijos projektų portfelio projektas „Atviros ekosistemos atsiskaitymams negrynaisiais pinigais bendrojo ugdymo įstaigų valgyklose kūrimas“ (toliau – Projektas), skirtas atviros ekosistemos atsiskaitymams negrynaisiais pinigais bendrojo ugdymo įstaigose kūrimui. Projektą nuo 2023 m. balandžio 27 d. vykdė projekto vykdytojas - Europos socialinio fondo agentūra (toliau – ESFA) kartu su partneriais: savivaldybėmis ir bendrojo ugdymo įstaigomis. Projektu buvo siekiama pradedant jau nuo mokyklinio amžiaus skatinti finansinės elgsenos, kai atsiskaitymams naudojami negrynieji pinigai, kaitą, taip prisidedant prie praktinių mokinių finansinio raštingumo įgūdžių formavimo.  Projektas buvo įgyvendinamas valstybės planavimo būdu ir jam buvo skirtas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonės ir valstybės biudžeto lėšų finansavimas. Projekto metu buvo remiamos dvi pagrindinės veiklos: atsiskaitymo negrynaisiais pinigais infrastruktūros diegimas ir (arba) atnaujinimas bendrojo ugdymo įstaigose bei mokinių aprūpinimas elektroniniais mokinio pažymėjimais su mokėjimo funkcija. 
3. Įgyvendinus Projektą 243 bendrojo ugdymo įstaigos savo valgyklose įsidiegė modernią kasos įrangą, savitarnos terminalus ar juos atsinaujino, o per projekto finansavimo laikotarpį elektroniniai mokinio pažymėjimai su mokėjimo funkcija buvo išduoti arba pakeisti daugiau kaip 100 000 unikalių mokinių.
4. Daugiau informacijos apie Projektą ESFA interneto svetainėje https://www.esf.lt/projektai/atsiskaitymas-negrynaisiais-mokyklu-valgyklose/ 

II. PIRKIMO OBJEKTAS

5. Pirkimo objektas – mokinių atsiskaitymo negrynaisiais pinigais bendrojo ugdymo įstaigose padidėjimo apklausos atlikimo paslaugos, kurias sudaro: apklausos anketos parengimas, apklausos atlikimas (techniniai sprendimai ir jų įgyvendinimas), respondentų atsakymų duomenų rinkimas, analizė ir apibendrinimas ataskaitoje. 
Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu 

	1. 
	Respondentų atsiliepimų duomenų rinkimas per TAMO ir Mano Dienynas platformas. Tikėtinas pasiektų kontaktų skaičius
	vnt.
	apie 100 000

	1. 
	Integracijų kūrimas, techninių sprendimų įgyvendinimas TAMO ir Mano Dienynas platformos
	vnt.
	2

	1. 
	Apklausų vykdymo modulių sukūrimas / pritaikymas, diegimas
	vnt.
	2

	1. 
	Apklausų duomenų rinkimo periodo ilgis.
	sav.
	3

	1. 
	Duomenų atvaizdavimas internetinėje ataskaitų (angl. online reporting) platformoje
	vnt.
	1

	1. 
	Apklausos anketos kūrimas, programavimas, techninių sprendimų įgyvendinimas, testavimas, prieigų kūrimas, ataskaitų (angl. reporting) sukūrimas, korekcijos
	vnt.
	1

	1. 
	Ataskaita Word/PDF formatu
	vnt.
	1



6. Prieiga prie elektroninės respondentų vertinimo duomenų atvaizdavimo bei analizės sistemos apima:
6.1. 243 bendrojo ugdymo įstaigų, 1-12 klasių moksleivių apklausą;
6.2.  duomenų atvaizdavimą ir valdymą specialioje platformoje (angl. Dashboard);
6.3.  galutinės ataskaitos parengimą, pateikimą ir pristatymą; 
6.4.  apklausų organizavimą ir vykdymą tinkamiausiu būdu.
7. Apklausų siuntimas, anketų kūrimas bei priežiūra:
7.1. Tiekėjas pateikia pasiūlymą apklausų anketų sukūrimui: pateikia apklausų klausimus su atsakymo variantais bei aprašo klausimų scenarijus, išsišakojimus ir pan. Tiekėjas, apklausos klausimyną, su numatyta apklausos klausimų logika, įkelia į savo sistemą, testuoja ir atsiunčia Perkančiajai organizacijai tęstinę versiją. Jeigu Perkančioji organizacija turi pastabų, anketa turi būti koreguojama. Kai anketa suderinama, Tiekėjas įkelia galutinę anketos versiją.
7.2. Anketose turi būti pritaikomas ir adaptuojamas dizainas pagal Perkančiosios organizacijos naudojamas logotipų spalvas, integruojami foniniai ar įrėminti paveikslėliai. Dizainas gali būti koreguojamas Sutarties galiojimo laikotarpiu pagal Perkančiosios organizacijos poreikį atskirose apklausose, pagal pageidavimą.
7.3. Anketose turi būti galimas vizualinės ir dinamiškos medžiagos panaudojimas (foto, video ir kt.).
7.4. Anketose turi būti galimybė pateikti įvairius klausimų tipus ir išsišakojimus (scenarijus). 
7.5. Apklausų anketos turi būti koreguojamos (įtraukiant / keičiant / eliminuojant klausimus, keičiant klausimyno struktūrą, logiką, išsišakojamus (scenarijus)) bet kuriuo Sutarties vykdymo metu pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Atlikus pakeitimus anketoje, ankstesni apklausos duomenys turi būti neprarandami.
7.6. Apklausų laiško kvietimo forma ir anketos turi būti pasirinktam siuntimo būdui įgyvendinti.
7.7. Tiekėjas, Perkančiajai organizacijai pageidaujant, turi atlikti atskirų apklausų ar bendrą apklausų neužbaigimo (drop) analizę pagal anketos pildymo žingsnius / klausimus.
7.8. Tiekėjas ir Perkančioji organizacija bendradarbiauja, siekiant pritaikyti gerąsias praktikas apklausų patrauklumo ir užpildymo gerinimui.
8. Apklausų duomenų kaupimo ir ataskaitų modulis:
8.1.  Modulyje apklausų duomenys įvairiais lygmenimis turi būti atvaizduojami realiu laiku specialiame portale grafine (geometriniai grafikai), skaitine ir tekstine forma, lentelėmis, nuorodomis / ikonomis. Rodiklių rinkiniai ir formos turi apibendrintų duomenų (angl. Dashboard) principus bei detalios / smulkios analizės pasiekiamumo / galimybės principus. 
8.2.  Tiekėjo sukurta platforma, kurioje Perkančioji organizacija gali realiu laiku matyti, komentuoti ir atsisiųsti Excel formatu apklausų duomenis iš įvairių apklausų vykdymo kanalų.
8.3.  Tiekėjo sistemoje atvaizduojami su Perkančiąja organizacija suderinti rodikliai atnaujinami realiu laiku, ne rečiau kaip kartą per 24 val.
8.4.  Duomenų atvaizdavimo, skaičiavimo ir pateikimo logika yra derinama su Perkančiąja organizacija ir gali būti koreguojama bet kuriuo metu pagal Perkančiosios organizacijos organizacija poreikį.
8.5.  Sistemos naudotojų skaičius neribojamas. 
8.6.  Kiekvienas naudotojas turi turėti individualią prieigą prie sistemos. Prieiga prie sistemos kiekvienam naudotojui gali būti unikali, t. y. naudotojas gali matyti visų apklausų duomenis arba tik pasirinktų / parinktų apklausų duomenis. 
8.7.  Naudotojo rezultatų matymo teisės gali būti pilnai valdomos: gali matyti tik pagal pareigybės /  atsakomybes aktualias apklausas arba tik parinktus, ar specialiai jam sukurtus apklausų rodiklius; turi turėti galimybę skaityti, komentuoti ir atsisiųsti duomenis Excel formatu.
8.8.  Tiekėjas turi turėti galimybę atjungti ar valdyti naudotojo teises ne vėliau kaip per 2 val. nuo Perkančiosios organizacijos pranešimo apie pokyčius.
8.9.  Duomenų koregavimas – naudotojai, turintys prieigą prie sistemos, neturi turėti galimybės koreguoti duomenų. Duomenų koregavimą gali vykdyti tik Paslaugos teikėjas pagal pateiktą Perkančiosios organizacijos atstovo prašymą arba Perkančiąją organizaciją atstovaujantis administratorius. 
8.10. Turi būti sukurtas daugiasluoksnis realiu laiku veikiantis duomenų atvaizdavimo portalas, kuris apimtų: visus projektus apibendrinančių rodiklių rinkinį, specifinių sričių rodiklių rinkinius, kiekvieno projekto rodiklių rinkinius ir kt. rinkinius pagal Perkančiosios organizacijos poreikius.
8.11.  Modulio valdymas turi palaikyti: filtravimą nuo bendrų duomenų iki konkretaus atvejo; sudėtinį filtravimą vienu metu, pasirenkant įvairius požymius.
8.12.  Automatiniai duomenų apskaičiavimo tipai: vidurkiai; pjūviai (angl. crosstab), specifiniai rodikliai-indeksai kaip NPS (angl. Net Promoter Score) ir kiti pagal Perkančiosios organizacijos poreikius, statistiniai koreliacijos koeficientai, statistiniai pokyčių reikšmingumai, duomenų svėrimas, segmentavimas, siektinų reikšmių įterpimas, palyginamumo ir dinamikos laike funkcijos.
8.13. Rodiklių apskaičiavimo atvaizdavimas: platus interaktyvių grafikų pasirinkimas (spidometrai, stulpeliai, apskritimai, x/y grafinės matricos, voratinkliai, medžio grafikai, interaktyvios lentelės).
8.14.  Sistemoje atvaizduojami duomenys turi būti interaktyviai valdomi iš apibendrintų į konkretų vienetą ir atvirkščiai (angl. drill down) tiek kiekvieno respondento atsakymai, tiek apibendrinti duomenys pagal sutartus pjūvius. 
8.15. Galimas trečių šaltinių duomenų integravimas ir atvaizdavimas: apklausų duomenys, subjektus apibūdinantys duomenys, elgsenos duomenys ir kt. 
8.16. Filtrų (apklausos tipas, periodas, respondento tipas ir pan.) pagalba galima formuoti įvairių rodiklių ataskaitą ir atsisiųsti ją Excel formatu.
8.17. Galimybė kiekvienam naudotojui sistemoje kurti savarankiškas ataskaitas – lentelių sudarymas, grafikų, ataskaitų formavimo įrankis su komentavimo, eksportavimu į Excel / PPT formatus. Suformuotos ir išsaugotos ataskaitos atsinaujina realiu laiku, reaguoja į filtrus ir nuolat pasipildančius projekto duomenis.
8.18. Sistema turi turėti galimybę siųsti naudotojams (kurių sąrašą pateiks Perkančioji organizacija) el. paštu informaciją apie tam tikrų apklausų naujus atsiradusius vertinimus (pvz. apie blogus įvertinimus).
8.19. Apklausų rezultatų komentavimas - sistema turi turėti galimybę tam tikrus vertinimus komentuoti, segmentuoti ar žymėtis. Prie pakomentuotų ar pažymėtų vertinimų turi matytis komentarą pateikęs naudotojas.
8.20. Pagrindiniai duomenų atvaizdavimo pjūviai, duomenų atvaizdavimo logika bei dizainas suderinami su Perkančiąja organizacija ir gali būti keičiami pagal poreikį.
8.21. Duomenų kaupimo platforma privalo užtikrinti respondentų duomenų apsaugą, informacijos saugumą ir konfidencialumą.
8.22. Galimybė duomenų bazėje surinktus ir / bei apjungtus duomenis perduoti Perkančiajai organizacijai sutartu formatu (duomenų transformavimas) bei dažnumu rankiniu arba automatizuotu būdu.
8.23. Galimybė kaupti ir apjungti skirtingo profilio duomenis bei duomenis gaunamus naudojant skirtingus duomenų rinkimo kanalus.
8.24. Galimybė Perkančiosios organizacijos nurodymu duomenis visiškai ir negrįžtamai ištrinti.
8.25. Turi būti vykdomas atsarginis duomenų kopijavimas, kartą per 24 val. Suteikta galimybė gauti atsarginę duomenų kopiją pagal Perkančiosios organizacijos prašymą.
8.26. Duomenys iš atsarginės duomenų kopijos, įvykus duomenų praradimui, turi būti atstatomi per 3 d. d.
8.27. Tiekėjas turi turėti galimybę priimti iš Perkančiosios organizacijos, apdoroti ir atvaizduoti duomenis su lietuviškais rašmenis.

III. PASLAUGŲ TIKSLAS IR REZULTATAI
	
9. Apklausos tikslas – nustatyti, kokia yra mokinių dalis (proc.), kurie bent kartą per savaitę bendrojo ugdymo įstaigose atsiskaito negrynaisiais pinigais. Nustatant siekiamą reikšmę, turi būti galima identifikuoti ir tų mokinių atsakymus, kuriems yra tiekiamas nemokamas maitinimas.
10. Apklausos tikslinė grupė – Projekte dalyvavusių 243 bendrojo ugdymo įstaigų 1-12 klasių moksleiviai. Apklausoje unikalus mokinys gali dalyvauti vieną kartą. Apklausos imtis - apie 100 000  unikalių respondentų.
11. Apklausos vykdymo metodas ir parengta apklausos anketa turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija el. paštu iki apklausos vykdymo pradžios.
12. Apklausa turi būti atlikta mokslo metų laikotarpiu. Apklausos vykdymo trukmė – 3 savaitės. Apklausa turi būti anoniminė.
13. Apklausa turi būti atlikta, rezultatai išanalizuoti ir su Klientu suderinta apklausos rezultatų suvestinė ataskaita turi būti pateikta Perkančiajai organizacijai iki 2025 m. gruodžio 1 d. 
14. Apklausos rezultatų suvestinė ataskaita teikiama MS Word ir (arba) PDF formatu (-ais) lietuvių kalba. Apklausos rezultatų suvestinėje ataskaitoje apklausos rezultatai turi būti pateikti įvairiais pjūviais: pvz.: pagal bendrojo ugdymo įstaigas, klases, mokėjimo priemonę (grynieji / elektroninio mokinio pažymėjimas / banko kortelė) ir pan., naudojant grafinį duomenų atvaizdavimą ir pateikiant aprašomąją dalį.

IV. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS

15. Paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai paslaugų aprašyme numatytiems reikalavimams.
16. Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į Tiekėją dėl paslaugų ir (ar) paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 10 (dešimt) dienų, nuo suteiktų paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo / trūkumų užfiksavimo dienos. 
17. Perkančiosios organizacijos nustatytiems paslaugų rezultato trūkumams, kurie nenurodyti Lentelėje Nr. 2, nustatomas 5 (penkių) darbo dienų trūkumų šalinimo terminas, kitiems trūkumams pašalinti terminai numatyti žemiau pateiktoje lentelėje: 
Lentelė Nr. 2
	Prioritetas 
	Reakcijos laikas (laikas, per kurį Tiekėjas įsipareigoja reaguoti į registruotą el. paštu ar / ir telefonu sistemos trikdį ir informuoti Perkančiąją organizaciją apie numatomus veiksmus trikdžiui pašalinti)

	I prioritetas: Sistema neveikia.
	Ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda.
Konkretų nustatytos problemos pašalinimo terminą Tiekėjas su Perkančiąja organizacija suderina elektroniniu paštu.

	II prioritetas: dideli sutrikimai, neįmanomas sklandus sistemos darbas.
	Ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
Konkretų nustatytos problemos pašalinimo terminą Tiekėjas su Perkančiąja organizacija suderina elektroniniu paštu.

	III prioritetas: sistemos funkcijos paveiktos nežymiai, tačiau veikia.
	Ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos.
Konkretų nustatytos problemos pašalinimo terminą Tiekėjas su Perkančiąja organizacija  suderina elektroniniu paštu.

	IV prioritetas: sistemos modulių koregavimas, ataskaitų rengimas ir pan. 
	Ne ilgiau kaip 24 (dvidešimt keturios) valandos.
Konkretų nustatytos problemos pašalinimo terminą Tiekėjas su Perkančiąja organizacija suderina elektroniniu paštu.



_____________________
	
