DĖL PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMO

VšĮ Lietuvos muzikos ir teatro akademija (toliau – Perkančioji organizacija arba LMTA) atviro konkurso būdu vykdo supaprastintą pirkimą Internetinės svetainės sukūrimo paslaugoms įsigyti (toliau – Pirkimas). Pirkimo numeris Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) yra 4007115.
Informuojame, kad Perkančioji organizacija CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gavo klausimų dėl Pirkimo sąlygų. Perkančiosios organizacijos viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), išnagrinėjo gautus klausimus ir teikia atsakymus, t.y. paaiškina Pirkimo sąlygas:

	Nr.
	Atsakymo pateikimo data
	Tiekėjo klausimas*
	Atsakymas

	1.
	2025-08-14
	Ar projektų vadovo kvalifikacijai pagrįsti bus laikomas lygiaverčiu CompTia Project+ sertifikatas? 
	Perkančioji organizacija patvirtina, kad projekto vadovo kvalifikacijai, nurodytai Pirkimo sąlygų 8 priedo 2.1. punkte „turi turėti tarptautiniu mastu pripažįstamą projekto vadovo kvalifikaciją;“ pagrįsti, CompTia Project+ sertifikatas būtų laikomas lygiaverčiu.


	2. 
	2025-08-14
	Pasiūlymų vertinimo kriterijuose yra numatyta, jog už papildomą programuotojų patirtį yra skiriami balai „Už kiekvieną projektą yra skiriami 2 balai, bet ne daugiau kaip 10 balų už 5 ir daugiau projektų“. O tuo tarpu maksimali balų suma nurodyta 15 balų. Prašome paaiškinti kaip bus skaičiuojami balai ir kaip bus vertinama papildoma patirtis?

	Dėkojame už pastabą. Pirkimo dokumentų 7 priede „Pasiūlymų vertinimo ir kriterijai“ buvo įsivėlusi techninė klaida. Perkančioji organizacija tikslina nurodytą Pirkimo dokumentų priedą (pridedama). Paaiškiname, kad už papildomą programuotojų patirtį, t. y. kiekvieną projektą bus skiriami ne 2, o 3 balai, bet ne daugiau kaip 15 balų už 5 ir daugiau projektų. 

	3.
	2025-08-20
	Ištestavus pagrindinius tinklalapio puslapius Google Page Speed Insights įrankiu turi būti gautas 80-100 rezultatas.“.
Net sėkmingiausi Lietuvos portalai kaip 15min.lt ar delfi.lt nesurenka tokio didelio balo Google Page Speed Insights, be to, įrankyje balas išskaidytas į 4 kategorijas, tad neaišku, kurį turite omenyje. Prašome tai patikslinti ir sumažinti reikalaujamą balą.
	Dėkojame už pastebėjimą, tačiau atkreipiame dėmesį, kad portalai galbūt ir nesurenka tokių balų, tačiau egzistuoja tarptautiniai našumo, prieinamumo ir gerosios praktikos standartai, kurių laikymasis užtikrina ne tik tinkamą svetainės funkcionavimą, bet ir aukštą vartotojo patirties kokybę bei atitikimą paieškos sistemų rekomendacijoms. Todėl siekis išlaikyti aukštus Google PageSpeed Insights rodiklius yra svarbus kaip orientyras, todėl Perkančioji organizacija šio punkto nekeis.

	4.
	2025-08-20
	Akcentuojate, kad norite nevaržomai kurti, perkelti informacijos blokus. Kaip ekspertai galime patikinti, kad toks sprendimas galimas, bet yra itin daug „sveriantis“. Tokiu atveju Jums reiktų įdiegti didelę blokų redagavimo aplinką, kuri neabejotinai lėtintų svetainės greitį, be to, būtų labai lengva blokus išdarkyti ir turėti prastą rezultatą. Iš patirties siūlome apsistoti ties fiksuotu dizainu ir jo keitimus daryti tik su dizainerių/programuotojų pagalba. Žinoma, tekstą ar nuotraukas visada galite redaguoti.
	Perkančioji organizacija mano, kad šis sprendimas nėra „daug sveriantis“, jei pasirenkama optimali ir šiuolaikiška turinio valdymo sistema su blokų redagavimo galimybe. Priešingai, tai yra efektyvus ir ekonomiškas sprendimas, leidžiantis pačiam klientui greitai ir savarankiškai keisti svetainės struktūrą be nuolatinio tiekėjo įsitraukimo, kas ilgainiui sumažina priežiūros kaštus. Tokia praktika yra plačiai paplitusi ir sėkmingai taikoma daugelyje tokio pobūdžio svetainių, nes tinkamai įdiegus redagavimo aplinką galima užtikrinti tiek patogų turinio valdymą, tiek svetainės našumą bei dizaino vientisumą.

	5.
	2025-08-20
	Techninės specifikacijos 2.14 p.
Galima talpinti didelės apimties dokumentus (daugiau kaip 50 MB). 
Iš esmės tai yra serverio konfigūracijos parametras. Ar Tiekėjas gaus pilnus administracinius (t.y. root lygio) prisijungimus prie serverio?
Jei ne, šį punktą reikia papildyti, kad PO, atsižvelgiant į tiekėjo pastabas, pakoreguos reikiamus serverio parametrus.
	Tai priklauso nuo serverio konfigūracijos, yra galimybė keisti tiesiogiai iš WP/kodo pusės be serverio nustatymų pakeitimų. Esant poreikiui Perkančioji organizacija galės suteikti reikiamus prisijungimus. 


	6.
	2025-08-20
	Techninės specifikacijos 2.17 p.
LMTA svetainės lankytojai gali užsisakyti svetainėse pateikiamą informaciją el. paštu (toliau – naujienlaiškiai. Naujienlaiškiai valdomi TVS. Administratorius gali peržiūrėti ir tvarkyti prenumeratorių informaciją, taip pat matyti prenumeratos statistiką ir atvaizduoti ją grafiškai. Naujienlaiškiai gali būti siunčiami pagal temas/rubrikas (pavyzdžiui, naujienos, kalendoriaus įvykiai, darbo skelbimai, kita). Galimybė naudotojui atsisakyti naujienlaiškio. Nustatymuose konfigūruojamas maksimalus vienu metu siunčiamu naujienlaiškių kiekis ir intervalas tarp siunčiamų porcijų.
Ar naujienlaiškių siuntimui norite naudoti trečių šalių įrankius (pvz Mailerlite ar pan)? Ar naujienlaiškių siuntimas turi vykti TVS pagalba? Pastarojo varianto nerekomenduojame.
Galimos rizikos
IP reputacijos rizika – dideli kiekiai el. laiškų gali būti pažymėti kaip „spam“ ir pabloginti serverio IP reputaciją, dėl ko vėliau gali strigti ir įprastas jūsų organizacijos el. pašto siuntimas.
Pristatymo patikimumas – TVS įprastai neturi profesionalių „deliverability“ mechanizmų (SPF, DKIM, DMARC, bounce tvarkymas, greylisting apėjimas), todėl dalis laiškų gali nepasiekti gavėjų.
Taip pat masinis siuntimas apkrauna serverį ir DB, gali sulėtinti svetainės veikimą, ypač piko metu. TVS modulis gali turėti spragų susijusių su tinkamu BDAR įgyvendinimu.
	Naudojami trečiųjų šalių įskiepiai, tam tikri funkcionalumai yra valdomi per TVS. 


	7.
	2025-08-20
	Techninės specifikacijos 3.14 p.
Realizuotas dvigubos autentifikacijos sprendimas, galimybė jį įjungti/išjungti pagal naudotojų grupes.
Autentifikacijos būdas: per Office365 SSO (SAML).
Tame pačiame 3.14 punkte numatyta TVS turi automatiškai kas nustatytą laiko tarpą inicijuoti privalomą naudotojų slaptažodžių keitimą.
Jei teisingai suprantame, TVS naudotojai jungsis automatiškai per savo Office365 paskyras, naudojantis Office365 SSO, t.y. jie bus automatiškai prijungiami prie sistemos, jei egzistuoja jo Office365 paskyra ir sutampa el. paštas. Norime patikslinimo, kurioje vietoje figūruoja slaptažodžio įvedimas?
Pagal praktiką, kiek esame darę panašių integracijų su Office 365 SSO, ar integracijų su Azure, dauguma atvejų vartotojai automatiškai prisijungia per savo turimą organizacijoje Microsoft paskyrą, ir atskirai papildomai jungiantis prie TVS slaptažodis nebevedamas.
Ar suprantame neteisingai, ir jis vis tiek turės įvesti TVS login aplinkoje ir slaptažodį?
	Šis funkcionalumas skirtas tiems, kurie neturės prieigos prie Office365 SSO (SAML).

	8.
	2025-08-20
	Techninės specifikacijos 7.1. p.
Norime pasitikslinti dėl numatytos skilties E-paslaugos.
Ar čia turi būti numatytos integracijos, prisijungimai per E-valdžios vartus? Ar tai bus tiesiog atskiras tam tikras puslapio šablonas su pateikiama norima informacija?
	Integracijų nėra, blokas, kuris gali vesti išorinius puslapius. 


	9.
	2025-08-20
	Dokumente "7_priedas_Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos.docx" nurodyta:
"7. Vertinamos specialistų tik papildomai vykdytos sutartys, kuriomis Tiekėjas nesiremia grįsdamas atitikimą tiekėjų kvalifikacijos reikalavimams."
Ar galite patikslinti, kurios sutartys skaitosi "grįsdamas atitikimą tiekėjų kvalifikacijos reikalavimams"? Ar turima omeny kvalifikacijos reikalavimą 1. 1., ar kvalifikacijos reikalavimus nr. 2?
Norėtume pažymėti, kad jei turima omeny kvalifikacijos reikalavimus nr. 2, reikalavimas nr. 7 iš dokumento "7_priedas_Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos.docx" nėra logiškas, nes grindžiant specialistų kvalifikacijos reikalavimus prašoma prie specialisto nurodyti BENT 1 projektą, tačiau tuo pačiu prašoma 2 metų patirties. Šie du reikalavimai prieštarauja vienas kitam. Normalu, kad norint surinkti 2 metų patirtį gausis tikrai daugiau nei 1 projektas ir taip išeina, kad tų "papildomų" projektų nebebus galima užskaityti kaip "papildomų", tam, kad surinkti daugiau balų..? Taip išeina, kad vienam specialistui reikia turėti viso bent 8-10 projektų, kad surinkti maksimalų balų skaičių?
	Dėkojame už pastabą ir patiksliname 7 priedo „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“ 7 punktą (pridedama). Vertinant tiekėjo specialisto papildomas sutartis/projektus, bus vertinamos sutartys, kuriomis tiekėjas nesiremia pagrįsdamas kvalifikacinio reikalavimo dalis, susijusias su projekto/sutarties vykdymu, o ne apskritai visa reikalaujama patirtimi.


*Tiekėjų klausimai neredaguoti


