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	Eil. Nr.

	Klausimai 
(nurodomi rinkos konsultacijos klausimyne nurodyti klausimai)
	Rinkos konsultacijos Nr. 1 dalyvio atsakymai 
(nurodomi rinkos dalyvių pateikti atsakymai, atsakymų turinys netaisytas)
	Perkančiosios organizacijos atsakymai/komentarai Nr. 1 dalyviui (nurodomi atsakymai ir /ar priimti sprendimai)

	1.
	Ar dalyvautumėte šiame pirkime?
	Taip
	Dėkojame už pateiktą atsakymą

	2.
	Ar techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai ir sąlygos Jums priimtinos ir aiškios?
	Techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai ir sąlygos yra priimtinos ir aiškios
	Dėkojame už pateiktą atsakymą

	3.
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? (priedas)? Jeigu taip, prašome nurodyti punktus ir/ar pastabas.
	Taip, turime pastabų dėl techninės specifikacijos dalies „Komutatorių valdymo programinė įranga“: 
        Šiuo metu aprašyti komutatorių valdymo programinės įrangos reikalavimai yra pakankamai bendro pobūdžio, todėl jie neužtikrina visapusiško valdymo, šiuolaikinių technologinių standartų, informacijos saugumo reikalavimų bei integracijos su organizacijos IT infrastruktūra. Todėl rekomenduojame papildyti ir patikslinti specifikaciją, kad būtų užtikrinta: 
• Aukštas kibernetinio saugumo lygis; 
• Sprendimo išplėstinis funkcionalumas ir pritaikomumas organizacijos veiklai; 
• Skaidrus konfigūracijų ir įvykių valdymas; 
• Išvengta tiekėjų interpretacijų, kurios galėtų lemti funkcionaliai riboto sprendimo įsigijimą. Rekomenduojame papildyti reikalavimais: 

Valdymo programinė įranga turi būti „debesijos“ tipo. Susiję valdymo ir stebėjimo sistemos duomenys turi būti saugomi vienoje iš Europos Sąjungos šalių. 

Užtikrina tinklo įrenginių centralizuotą valdymą ir stebėjimą. (Licencija, leidžianti valdyti visą įsigyjamą tinklo įrangą). 

Sistema turi turėti galimybę pateikti/atvaizduoti su tinklo infrastruktūra susijusius įvykius ne trumpiau nei už paskutinius tris mėnesius; 

Mašininio mokymosi ir dirbtinio intelekto pagalba sistema turi gebėti atpažinti ir informuoti apie galimus gedimus tinklo infrastruktūroje: 
• Prievadų pasikartojantis būsenos kitimas; 
• Aukštas prievadų klaidų lygis; 
• Aukštas įrenginių CPU, RAM; 
Sistema turi palaikyti greitą valdomų ir prijungtų tinklo įrenginių paiešką pagal pateiktą informaciją:
 • Pavadinimą ar jo dalį; 
• MAC adresą ar jo dalį; 
• IP adresą. 

Siūlomas sprendimas turi integruotis su siūlomu vartotojų autentifikavimo sprendimu, taip pat organizacijoje naudojamais (nurodyti) komutatoriais; Siūlomas sprendimas turi gebėti: 
• atvaizduoti sistemoje įtrauktus įrenginius vizualiai, atvaizduojant komutatorių, belaidės prieigos taškų ir kitų stebimų įrenginių tarpusavio fizinius sujungimus; 
• atvaizduoti topologijas kiekvienai fiziniai lokacijai (pagal objektų adresus ar koordinates); 

Sprendimo komunikacija su tinklo įranga turi būti paremta tik saugiais valdymo protokolais: SSH arba SNMPv3, arba HTTPS ; 

Siūlomas sprendimas turi turėti API sąsają, papildomai integracijai su perkančiosios organizacijos sistemomis. Sprendimas turi gebėti proaktyviai informuoti kitas sistemas realiu laiku apie pastebėtus įvykius ir aliarmus (Webhook); 

Sprendimas turi palaikyti: 
• Centralizuotą tinklo įrenginių prievadų, prieigos taisyklių, VLAN, QoS, komutatorių apjungimo konfigūravimą per sprendimo grafinę sąsają, be tiesioginio tinklo administratoriaus jungimosi į konfigūruojamus įrenginius; 
• Konfigūracijų keitimas pagal šablonus (termplate); 
• Galimybė vienu metu konfigūruoti keletą įrenginių iškart, juos grupuojant; 
• Skirtingų komutatorių konfigūracijų palyginimą; 
• Konfigūracijų valdymas: konfigūracijų paketimai turi būti audituojami ir registruojami įvykių žurnale; 
• Suderinamo tinklo įrangos konfigūracijos diegimą pagal laiko grafikus; 
• Suderinamo tinklo įrangos programinės įrangos atnaujinimų diegimas pagal laiko grafikus. Tai pat nustatyti numatytą programinės versijos lygį konkrečiai grupei arba grupėms (kiekvienas naujai prijungtas įrenginys turi automatiškai gauti nustatytą versiją); 

Sprendimas turi palaikyti: 
• Tinklo prievadų būsenos keitimą; 
• Neprisijungiant tiesiogiai prie įrenginio iš jo atlikti ping, traceroute testus ir atlikti esmines komandų užklausas, kurios gali padėti rasti problemos šaltinį; 
• Tinklo prievadų kabelio testą; 
• Prireikus prisijungti prie įrenginio console sąsajos nuotoliniu būdu; 
• Atlikti realiu laiku duomenų paketų sąrankas; 
• Stebėti realaus laiko susijusius įvykius. 

Sprendime turi būti galimybė konfigūruoti įspėjamuosius pranešimus pagal tam tikrus tinklo įrenginių parametrus gautus iš tinklo įrenginių apie: CPU, RAM, prievadų utilizavimo lygį, prievadų klaidas, konfigūracijų neatitikimus ir kitus parametrus. Įspėjimai apie įvykius, turi būti išsiunčiami per elektroninį paštą arba Webhook. 

Sprendime turi būti šios funkcijos:
 • Grafinis atvaizdavimas pagal tinklo įrenginių parametrus: CPU, RAM, prievadų utilizavimo lygį. 
• Įrenginio komponentų temperatūros informacija; 
• VLAN ir prievadų matrica; 
• Prijungtų įrenginių ir prievadų matrica;
 • Kitų įrenginių kurie palaiko CDP arba LLDP sąrašas.; Sistema turi turėti šias administravimo funkcijas: 
• Skirtingų teisių administratorių priegą (readonly, read-write);
 • Skirtingų įenginių valdymo tipą (monitor-only, managed). 

Sprendimas turi būti to paties gamintojo, kaip ir siūlomi tinko įrenginiai bei pilnai suderinama su siūlomais tinklo komutatoriais. 

Garantinės priežiūros laikotarpiu gamintojas turi garantuoti programinės įrangos atnaujinimus, klaidų šalinimus bei pagalbą sprendžiant siūlomos programinės įrangos sutrikimus. 

Garantinių paslaugų tiekimo laikas 24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę. 

Galimybė registruoti valdomo įrenginių incidentą tiesiai iš valdymo sistemos. Reakcijos į incidentus laikas ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos. 
      
Šie papildomi reikalavimai padidins sprendimo funkcionalumą, saugumą bei atitikimą šiuolaikinės IT infrastruktūros poreikiams. Jie taip pat sumažins riziką įsigyti riboto funkcionalumo sprendimą, kuris ateityje gali kelti administravimo, integracijos ir saugumo iššūkių
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	Ar dalyvautumėte šiame pirkime?
	Taip
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	3.
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? (priedas)? Jeigu taip, prašome nurodyti punktus ir/ar pastabas.
	1. C Tipo komutatoriai 4 vnt. Nurodyta reikšmė:
 Našumas L2 našumas ne mažiau kaip 128 Gbps ir L3 nemažiau kaip 95 Mpps. 2 128 Gbps indikuoja, kad tai 24 portų komutatorius, tačiau reikalaujama ne mažiau 48 portų. Gal būt tai klaida ir portų skaičius turėtų 24 vnt? Nes jei visgi 48 portai tai gaunasi identiškas B tipo komutatorius. A 

2. Reikalavimai aukšto patikimumo tinklo vartotojų bei prietaisų autentifikavimo sprendimui. Reikalavimas. Aukštas patikimumas: ne mažiau kaip 1 vnt. virtuali mašina ir 1 vnt. fizinis įrenginys. Siūlome keisti taip: ne mažiau kaip 1 vnt. virtuali mašina ir 1 vnt. fizinis įrenginys arba 2 vnt. virtualios mašinos. Reikalavimas. Pateikiamo sprendimo licencijos: Pateikiamos sprendimo licencijos (jei tokios būtinos) turi būti neriboto laiko (angl. Perpetual) tipo, t. y. pasibaigus palaikymo terminui sistema neturi nustoti veikti ir jos funkcionalumas neturi būti niekaip ribojamas. Siūloma šalinti šį reikalavimą, nes užtenka Garantinės priežiūros ir palaikymo reikalavimų, nes net turint Perpetual licencijavimą be garantinės priežiūros ir aptarnavimo jūs prarandate galimybę saugumo skylių atnaujinimams ir klaidų taisymams.








 3. Bendri reikalavimai komutatoriams Reikalavimas: Kitos patikimumo funkcijos. Privalo turėti ne mažiau dviejų valdymo programinės įrangos laikmenų (angl.dual flash). Siūloma. Kitos patikimumo funkcijos. Privalo turėti ne mažiau dviejų valdymo programinės įrangos laikmenų (angl.dual flash) arba turėti nemažiau dviejų valdymo programinės įrangos versijų. Pastaba. Net aprašytas jūsų pasirinktas gamintojas Aruba Dual Flash technologija nėra dvi atskiros laikmenos, o tik viena laikmena padalinta į dvi atskiras particijas. Jei paliksite dabartinį formatavimą nebus galimybės įsigyti ir Arubos produktų.

 4. B ir C tipo komutatorių Paketų bufferio dydis Reikalavimas: Paketų buferio dydis. Nemažiau kaip 12MB Siūlome keisti: Paketų buferio dydis. Nemažiau kaip 6MB 







5. B ir C tipo komutatorių Saugojimo atminties dydis (angl. Flash) Reikalavimas: Paketų buferio dydis. Nemažiau kaip 16 GB Siūlome keisti: Paketų buferio dydis. Nemažiau kaip 4 GB
	1. Įsivėlė korektūros klaida, turi būti „Ne mažiau kaip 24 vnt.“ Specifikacija patikslinta.







2. Reikalavimas dėl 1 fizinio ir 1 virtualaus įrenginio yra suformuluotas, siekiant užtikrinti aukštą sistemos patikimumo lygį ir atsparumą infrastruktūros gedimams. Fizinio ir virtualaus įrenginio derinys leidžia diversifikuoti infrastruktūrą, taip sumažinant priklausomybę nuo vienos platformos ar virtualizacijos aplinkos. Esant tik virtualiems įrenginiams, gedimai virtualizacijos platformoje ar duomenų centro lygmenyje gali paveikti abu taškus vienu metu. Tuo tarpu fizinis įrenginys užtikrina papildomą patikimumo sluoksnį, net ir ištikus virtualios aplinkos trikdžiams. Todėl siekiant aukšto paslaugos prieinamumo ir veiklos tęstinumo, reikalavimas nekeičiamas.

Neriboto laiko (Perpetual) licencijos užtikrina, kad sistema išliks pilnai veikianti net pasibaigus palaikymo laikotarpiui, tai ypač svarbu ilgalaikėse ir kritinėse infrastruktūrose. Techninis ir garantinis palaikymas, įskaitant atnaujinimus, bus pratęsiamas jam pasibaigus, tačiau jis neturi turėti įtakos bazinio funkcionalumo prieinamumui. Todėl reikalavimas nekeičiamas.

3. Pritarta, techninė specifikacija pakoreguota.














4. Reikalavimas dėl ne mažesnio kaip 12 MB paketų buferio dydžio yra tikslingas atsižvelgiant į mūsų organizacijos veiklos specifiką. Mūsų tinklas aptarnauja didelės apimties duomenų srautus, realaus laiko paslaugas ir kritines sistemas, kuriose paketų praradimas gali sukelti reikšmingų veiklos trikdžių. 12 MB buferio dydis yra būtinas mūsų veiklos procesų nepriekaištingam funkcionavimui, todėl reikalavimas nekeičiamas.

5. Pateiktoje pastaboje painiojami du skirtingi techniniai parametrai: saugojimo atmintis (angl. Flash) ir paketų buferio dydis (angl. Packet Buffer). Atsižvelgiant į mūsų organizacijos infrastruktūros sudėtingumą ir reikalingų funkcijų apimtį, 16 GB Flash atminties reikalavimas yra būtinas ir išlieka pagrįstas, todėl reikalavimas nekeičiamas.


	4.
	Ar techninė specifikacija neriboja konkurencijos?
	Techninė specifikacija orientuota į vieną gamintoją. Kiti rinkoje esantys gamintojai gali pasiūlyti ženkliai brangesnius produktus.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą. Perkančioji organizacija papildomai atliko rinkos tyrimą ir nustatė, kad rinkoje  yra ne mažiau kaip 3 gamintojai, galintys tiekti nurodytų specifikacijų įrangą.
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	Dėkojame už pateiktą atsakymą

	7.
	Ar turite kitų pasiūlymų?
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Perkančioji organizacija artimiausiu metu planuoja skelbti skelbimą apie pirkimą. Prašome sekti informaciją Centriniame viešųjų pirkimų portale (https://viesiejipirkimai.lt) 

