DĖL PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMO

VšĮ Lietuvos muzikos ir teatro akademija (toliau – Perkančioji organizacija arba LMTA) atviro konkurso būdu vykdo supaprastintą pirkimą Internetinės svetainės turinio valdymo sistemos programavimo darbų ir dizaino sukūrimo paslaugos (toliau – Pirkimas). Pirkimo numeris Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) yra 4087102.

Informuojame, kad Perkančioji organizacija 2025 m. rugpjūčio 15 d. CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gavo klausimų dėl Pirkimo sąlygų. Perkančiosios organizacijos viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), išnagrinėjo gautus klausimus ir teikia atsakymus, t.y. paaiškina Pirkimo sąlygas:

	Nr.
	Atsakymo pateikimo data
	Tiekėjo klausimas*
	Atsakymas

	1.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 1.16. p.
Norime, kad patikslintumėte duomenų apsikeitimą su išorine DB. Kokie duomenys bus naudojami? Ar apsikeitimas duomenimis turi būti abipusis, t.y. ir paimti duomenis iš DB, ir įkelti į DB?
	Duomenų apsikeitimas yra abipusis, duomenis tiek išsaugomi tiek pasiimami iš DB.

	2. 
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 2.14 p.
Galima talpinti didelės apimties dokumentus (daugiau kaip 50 MB).
Iš esmės tai yra serverio konfigūracijos parametras. Ar Tiekėjas gaus pilnus administracinius (t.y. root lygio) prisijungimus prie serverio?
Jei ne, šį punktą reikia papildyti, kad PO, atsižvelgiant į tiekėjo pastabas, pakoreguos reikiamus serverio parametrus.
	Dauguma TVS leidžia keisti šiuos parametrus be serverio nustatymų pakeitimų. Esant poreikiui PO galės suteikti reikiamus administracinio lygio prisijungimus tiekėjui.


	3.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 2.17 p.
LMTA svetainės lankytojai gali užsisakyti svetainėse pateikiamą informaciją el. paštu (toliau – naujienlaiškiai. Naujienlaiškiai valdomi TVS. Administratorius gali peržiūrėti ir tvarkyti prenumeratorių informaciją, taip pat matyti prenumeratos statistiką ir atvaizduoti ją grafiškai. Naujienlaiškiai gali būti siunčiami pagal temas/rubrikas (pavyzdžiui, naujienos, kalendoriaus įvykiai, darbo skelbimai, kita). Galimybė naudotojui atsisakyti naujienlaiškio. Nustatymuose konfigūruojamas maksimalus vienu metu siunčiamu naujienlaiškių kiekis ir intervalas tarp siunčiamų porcijų.
Ar naujienlaiškių siuntimui norite naudoti trečių šalių įrankius (pvz Mailerlite ar pan)? Ar naujienlaiškių siuntimas turi vykti TVS pagalba? Pastarojo varianto nerekomenduojame.
Galimos rizikos
IP reputacijos rizika – dideli kiekiai el. laiškų gali būti pažymėti kaip „spam“ ir pabloginti serverio IP reputaciją, dėl ko vėliau gali strigti ir įprastas jūsų organizacijos el. pašto siuntimas.
Pristatymo patikimumas – TVS įprastai neturi profesionalių „deliverability“ mechanizmų (SPF, DKIM, DMARC, bounce tvarkymas, greylisting apėjimas), todėl dalis laiškų gali nepasiekti gavėjų.
Taip pat masinis siuntimas apkrauna serverį ir DB, gali sulėtinti svetainės veikimą, ypač piko metu. TVS modulis gali turėti spragų susijusių su tinkamu BDAR įgyvendinimu.
	Gali būti naudojami trečiųjų šalių įskiepiai, kurie būtų valdomi per TVS.


	4.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 3.14 p.
Realizuotas dvigubos autentifikacijos sprendimas, galimybė jį įjungti/išjungti pagal naudotojų grupes.
Autentifikacijos būdas: per Office365 SSO (SAML).
Tame pačiame 3.14 punkte numatyta TVS turi automatiškai kas nustatytą laiko tarpą inicijuoti privalomą naudotojų slaptažodžių keitimą..
Jei teisingai suprantame, TVS naudotojai jungsis automatiškai per savo Office365 paskyras, naudojantis Office365 SSO, t.y. jie bus automatiškai prijungiami prie sistemos, jei egzistuoja jo Office365 paskyra ir sutampa el. paštas. Norime patikslinimo, kurioje vietoje figūruoja slaptažodžio įvedimas?
Pagal praktiką, kiek esame darę panašių integracijų su Office 365 SSO, ar integracijų su Azure, dauguma atvejų vartotojai automatiškai prisijungia per savo turimą organizacijoje Microsoft paskyrą, ir atskirai papildomai jungiantis prie TVS slaptažodis nebevedamas.
Ar suprantame neteisingai, ir jis vis tiek turės įvesti TVS login aplinkoje ir slaptažodį?
	Šis funkcionalumas skirtas tiems, kurie neturės prieigos prie Office365 SSO (SAML).

	5.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 5.7. p.
Turi būti naudojami 301 nukreipimai iš senos versijos tinklalapio puslapių į atitinkamą turinį turinčius naujo tinklalapio puslapius. Reikalingų nukreipimų sąrašą pateiks PO. 
Nuorodų nukreipimai naudojami, jei perkuriama jau egzistuojanti svetainė. Tačiau adresu parc.lmta.lt niekas neatsidaro. Patikslinkite, ar esama svetainėje egzistuoja, tik yra laikina serverio problema, ar jos dar nėra ir nukreipimai iš esmės nereikalingi?
	Reikalingų nukreipimų sąrašas bus pateiktas tiekėjui, su kuriuo bus sudaryta paslaugų įsigijimo sutartis.

	6.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 7.1. p.
Norime pasitikslinti dėl numatytos skilties E-paslaugos.
Ar čia turi būti numatytos integracijos, prisijungimai per E-valdžios vartus? Ar tai bus tiesiog atskiras tam tikras puslapio šablonas su pateikiama norima informacija?
	Šioje skiltyje integracijų nėra, tai blokas su nuorodomis į išorines paslaugas.

	7.
	2025-08-21
	Techninės specifikacijos 11.1 p.
Ar reikės sukurti tik stiliaus gidą ir kitus numatytus elementus (bet pats logotipas egzistuoja), ar kurti ir naują logotipo dizainą?
	Logotipas neegzistuoja. Reikės sukurti ir logotipo dizainą.


*Tiekėjų klausimai neredaguoti

Perkančioji organizacija informuoja, kad vadovaujantis Pirkimo dokumentų 1 priedo 4 p., pasiūlymų pateikimo terminas pratęsiamas iki 2025-08-26 14:00 val.
