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		KONKURSO DOKUMENTŲ 4 PRIEDAS
PATVIRTINTA  
Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus  
2024 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1S-209  
(Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 
2025 m. balandžio 17 d. įsakymo Nr. 1S-52  
redakcija) 



PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS


	Sutarties pavadinimas
	Individualizuotos programinės įrangos − dirbtiniu intelektu paremto pokalbių roboto išvystymo paslaugų viešojo pirkimo sutartis

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Valstybinė mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	188659752

	
	1.1.3. Adresas
	Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT704 040 0636 1000 0158 Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Finansų įstaigos kodas 40400 SWIFT BIC kodas: MFRLLT22XXX

	
	1.1.7. Telefonas
	+3705 268 7800

	
	1.1.8. El. paštas
	vmi@vmi.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Valstybinės mokesčių inspekcijos prie LR finansų ministerijos Strateginio valdymo skyriaus patarėjas Gintaras Rusevičius

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2025 m. kovo 28 d. įsakymas Nr. V-119 „Dėl įgaliojimų suteikimo“

	


1.2. Tiekėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	Valstybinės mokesčių inspekcijos prie LR finansų ministerijos Mokesčių informacijos departamento Švietimo ir metodikos skyriaus vyriausioji specialistė Giedrė Augustauskienė

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui individualizuotos programinės įrangos − dirbtiniu intelektu paremto pokalbių roboto, atsakančio į klausimus apie  verslo liudijimą ir individualią veiklą pagal pažymą, išvystymo paslaugas ir palaikymą (toliau − Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. [1] „Paslaugos techninė specifikacija“ (toliau − Techninė specifikacija).

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Individualizuotos programinės įrangos − dirbtiniu intelektu paremto pokalbių roboto išvystymo paslaugų viešasis pirkimas, pirkimo Nr. [_]

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma



	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO–PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminai, kai Paslaugos teikiamos etapais
	Tiekėjas įsipareigoja suteikti Paslaugas Techninėje specifikacijoje nurodytų etapų eiliškumu, terminais ir sąlygomis.



	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Paslaugos atliekamos Pirkėjo pageidavimu ir tik Pirkėjo raštišku užsakymu (toliau — Paslaugų atlikimo inicijavimas).

	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: 
· Mokomoji medžiaga, naudojimo instrukcijos, techninė dokumentacija
· Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas ir Sąskaita.
Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Mišri kainodara (fiksuoto įkainio kainodara ir fiksuotos kainos kainodara).



	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma mišri kainodara
	Pradinės Sutarties vertė yra 12397 Eur (dvylika tūkstančių trys šimtai devyniasdešimt septyni) be PVM.
PVM sudaro 2603,37 Eur (du tūkstančiai trys eurai ir trisdešimt septyni centai).
Sutarties kaina yra 15000,37 Eur (penkiolika tūkstančių eurų ir trisdešimt septyni centai) su PVM.

Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytų Paslaugų įsigijimui.

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles

	Sutarties kaina bus perskaičiuojama:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo
5.3.2. dėl kainų lygio pokyčio.

	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM.

Perskaičiuota (-i) Sutarties kaina / įkainiai įforminama (-i) Susitarimu ir turi būti taikoma (-i) nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma



	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties kainos peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu peržiūra jau buvo atlikta − nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos), jeigu Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.3.3.4 punkte, viršija 5 procentus. 
5.3.3.2. Atlikdamos Sutarties kainos peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.3. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekių ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.4. Nauja Sutarties kaina apskaičiuojama pagal žemiau pateiktą formulę:
, kur a − kaina (Eur be PVM) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo)
a1 − perskaičiuota (pakeista) kaina (Eur be PVM)
k − pagal Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksą (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla) apskaičiuotas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
 (proc.) kur
Indnaujausias − kreipimosi dėl kainos peržiūros išsiuntimo kitai Šaliai dieną paskelbtas naujausias Ūkio subjektams suteiktų paslaugų indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla).
Indpradžia − laikotarpio pradžios datos (metų ketvirčio) Ūkio subjektams suteiktų paslaugų indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (metų ketvirtis) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo ar metų ketvirtis. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (metų ketvirtis) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės metų ketvirtis.
5.3.3.5. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuota kaina „a1“ suapvalinama iki dviejų skaitmenų po kablelio.
5.3.3.6. Šalis, siekianti Sutarties kainos peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Paslaugų sąrašą su kiekiais, indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius šaltinių duomenis, kita svarbi informacija. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.7. Susitarimas turi būti sudarytas per 15 darbo dienų nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą gavimo dienos.
5.3.3.8. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma



	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.
Apmokėjimo sąlygos: visa Sutarties kaina sumokama po visų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.

	5.6. Avansas
	Netaikoma

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Paslaugoms taikomas Techninėje specifikacijoje nustatytas garantinis terminas, kuris yra 24 mėnesiai. Garantinis terminas skaičiuojamas nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo akto ar Sąskaitos (kai Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas nėra pasirašomas) pasirašymo dienos.


	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	Garantinio termino laikotarpiu ir (arba) bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustačius Paslaugų trūkumų, Tiekėjas turi ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo rašytinės pretenzijos gavimo dienos pašalinti Paslaugų trūkumus.

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Netaikoma 


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.


	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas 
Netesybomis (delspinigiais, bauda);


	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma


	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Netaikoma


	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,06 (šešios šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo Sutarties vertės.

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,06 (šešios šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo Sutarties vertės.
9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 30 kalendorinių dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 5 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Už Sutarties bendrųjų sąlygų 3.2 punkte nustatytų sąlygų pažeidimus, Tiekėjui skiriama 5000 EUR (penkių tūkstančių) bauda.

	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma 


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Netaikoma


	9.10. Kitos netesybos
	Jeigu naudojimosi Paslaugų rezultatu metu paaiškės, kad Pirkėjui atitenkanti Tiekėjo perduota, susijusi su Paslaugomis dokumentacija yra neišsami, t. y. jos nepakanka, kad būtų galima laikyti Paslaugą atlikta tinkamai, Tiekėjas privalo ištaisyti dokumentacijos trūkumus arba padengti visus su tuo susijusius Pirkėjo nuostolius (įskaitant dokumentacijos sutvarkymo išlaidas).

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	Netaikoma

	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Sutartis galioja 12 mėnesių (įskaitant atsiskaitymo terminą). Sutartis įsigalioja nuo abiejų ŠALIŲ pasirašytos Sutarties užregistravimo Pirkėjo informacinėje sistemoje dienos ir galioja iki visiško Tiekėjo ir Pirkėjo įsipareigojimų pagal Sutartį įvykdymo momento. Paslauga teikiama 11 mėnesių (Dirbtiniu intelektu paremto pokalbių roboto išvystymo paslauga (ne ilgau kaip 4 menėsiai) ir palaikymas) nuo Sutarties įsigaliojimo. 


	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.2. Tiekėjas pažeidžia Bendrųjų sąlygų nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	[bookmark: _Hlk192524114]Aplinkosauginiai kriterijai nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 ir 4.4.4.1 papunkčiais.
Šalys, siekdamos užtikrinti aplinkosauginių principų laikymąsi, įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, kiek tai įmanoma, Pirkėjui turi būti pateikta elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma, pasirašoma elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Tvarkos apraše.

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma


	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 


	14.1. 
	Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija: ____.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1

         Priedas Nr. 2

          Priedas Nr. 3
	Paslaugos techninė specifikacija
TIEKĖJO BIURO IP ADRESAI NAUDOJAMI JUNGTIS PRIE UŽSAKOVO VALDOMŲ INFORMACINIŲ IŠTEKLIŲ
TIEKĖJO PASIŪLYMAS KONKURSUI

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)

	
(parašas)


	
(parašas)




______________


INDIVIDUALIZUOTOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS − DIRBTINIU INTELEKTU PAREMTO POKALBIŲ ROBOTO IŠVYSTYMO PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO SUTARTIES 1 PRIEDAS 

Paslaugos techninė specifikacija

1. Bendri reikalavimai:
1.1. Bandomojo projekto tikslai:
1.1.1. Paspartinti vidurinio lygmens specialistų darbą, sutaupant laiką ieškant informacijos ir rengiant atsakymus interesantams;
1.1.2. Užtikrinti standartizuotus atsakymus į panašius klausimus;
1.1.3. Įvertinti galimybes: pokalbio roboto žinių bazės plėtra į kitas temas; pritaikymas platesniems vidinių naudotojų poreikiams; pasiekus tam tikrą kokybės ribą − pritaikymas išoriniams naudotojams;
1.2. Paslaugų apimtis:
1.2.1. Individualizuotos programinės įrangos kūrimas, diegimas ir paleidimas;
1.2.2. Naudotojų mokymai;
1.2.3. Atsakymų kokybės kontrolės sistemos įvedimas;
1.2.4. Techninis palaikymas po paleidimo ir atsakymų kokybės gerinimo darbai;
1.3. Atlikimo terminai iki keturių kalendorinių mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo;
1.4. Metinis naudojimosi licencijos ir priežiūros mokestis: nedaugiau 20 % nuo sutarties kainos. Įskaičiuoti programinės įrangos atnaujinimai, techninis palaikymas ir atsakymų kokybės gerinimo darbai;
1.5. Į kainą įskaičiuotos išlaidos, susijusios su išorinių Didelės kalbos modelio (angl. Large language models) (toliau − LLM) naudojimu, jei pasirinktas toks sprendimas. 
2. Perkamos Paslaugos techninė specifikacija:
2.1. Bendri pokalbių roboto sistemos veikimo principai turi būti tokie:
2.1.1. Sistema susideda iš keleto dalių:
2.1.1.1. Dokumentų biblioteka (duomenų bazė): pokalbių robotas naudoja realaus laiko duomenų bazę, kurioje sudėti visi dokumentai, kurių pagrindu turi būti konstruojami atsakymai: įstatymai, teisės aktai, atsakymų šablonai, VMI interneto portalo puslapiai, nuasmeninti galimai istoriniai dokumentai su paklausimais / atsakymais ir panaši informacinė medžiaga, kurią LLM komponentas gauna kaip pradinius duomenis analizei ir atsakymui konstruoti. Ši biblioteka visada yra paskirta pokalbių roboto aplikacijai, joje duomenys saugomi specifiniame formate, kuris pritaikytas greitai informacijos (semantinei) paieškai (vienas iš komponentų − daugiamačiai didelės apimties vektoriai, kuriems apdoroti naudojami specializuoti DB sprendimai);
2.1.1.2. Verslo logikos programinis kodas: programinė įranga (sprendimų medis, įrankiai informacijai ištraukti, atsakymams paimti, apdoroti, pateikti), naudojanti specifinius įrankius ir (NLP) bibliotekas, skirtas apdoroti natūralios kalbos tekstams, realizuojama „docker“ priemonėmis, siekiant pateikti tinkamą kodo veikimo greitaveiką, priklausomai nuo realaus laiko naudotojų skaičiaus. Virtualių mašinų atspindžiai parengiami pagal bendras rekomendacijas, sukomplektuojami pagal programinio kodo reikalavimus;
2.1.1.3. LLM: „dirbtinio intelekto“ komponentė, kuri naudojama tam tikriems NLP uždaviniams spręsti užklausų konvejeriuose. Kai kuriems uždaviniams yra reikalingas „analitinis mąstymas“, todėl NLP užduotims panaudojami tiek naujausi LLM, tiek paprasti ir mažai resursų naudojantys LLM. LLM gali būti kaip išoriniai (vieši) servisai, tačiau gali būti naudojami ir „private cloud“ vieši (ISP) sprendimai, arba galima naudoti institucijos LLM (privatūs instituciniai servisai, pasiekiami iš išorės arba per VPN). Viena iš svarbių savybių − atsakymų greitaveika, todėl norint atitikti nefunkcinius reikalavimus dėl pakenčiamų (naudotojams priimtinų) vėlinimų, LLM komponentas turėtų būti realizuotas specializuotoje aparatūrinėje įrangoje, pvz. jeigu LLM komponentė bus konstruojama nuo nulio;
2.1.1.4. Naudotojo arba programinės sąsajos programinis kodas: programinė įranga, skiriama sąsajai su (naudotojo) sistema, kuri bendraus su galutiniu naudotoju ir API sąsaja su kitą sistemą;
2.1.1.5. Klientinė dalis: programinė įranga, naudojama galutinio naudotojo darbo vietoje, naršyklės atveju, pvz., javascript priemonėmis, kaip užkraunamas kodas, naudotojui užėjus į tam tikrą internetinį puslapį. Ši įranga bendrauja su naudotojo sąsajos kodu per saugų šifruotą informacinį kanalą (pvz., TLS);
2.2. Pageidaujama sprendimo architektūra: 
2.1.1.1−2.1.1.4 komponentėms panaudojami debesiniai servisai: visa programinė įranga yra įkeliama į Europos Sąjungos duomenų centrus, naudotojams (pagalbinėms rolėms) pateikiamos grafinės sąsajos pasiekiamos naršykle, su TLS apsauga ir VMI prie FM patvirtintu naudotojų autentifikavimo mechanizmu;
2.2. Verslo procesai, padengiantys visus sprendžiamus uždavinius ir siekiamus tikslus:
2.2.1. Informacijos bibliotekos priežiūra − procesai, susiję su naudojamos dokumentų bibliotekos įrašų gyvenimo ciklu (Temos / kategorijos, jose esantys konkretūs dokumentai, jų įkėlimas, atnaujinimas, keitimas, šalinimas);
2.2.2. Atsakymų kokybės priežiūra − procesai , susiję su pokalbių roboto atsakymų kokybės užtikrinimu, pvz., pasikeitus informacijos šaltiniams (pasikeitimų revizija, patvirtinimas, problemų sprendimas);
2.2.3. Nuasmeninimas (esant poreikiui) − procesai, skirti parengti informaciją, kad būtų naudojamas pokalbių robotas; 
2.2.4. Priežiūra − procesai, susiję su infrastruktūros priežiūra (jei priežiūros paslaugos nėra perkamos arba jei perkant šias paslaugas taikomi reikalavimai);
2.2.5. Valdymas − procesai, susiję su produkto priežiūra ir vystymu;
2.3. Naudotojo sąsajos organizavimas − sistema turėtų būti pasiekiama (pvz., per naršyklę arba kaip integruota komponentė jau dabar VMI naudojamoje sistemoje), įskaitant naudotojų autentifikavimą;
2.4. Kiekvienas procesas gali reikalauti iš sistemos naudotojo (rolės) sąsajos ir tam tikro funkcionalumo;
2.5. Atsakymams naudoja VMI prie FM atsakymams naudojamą informacijos pateikimo stilistiką (VMI šablonai atsakymams, teksto blokų išdėstymas), stilius visada vienodas nepriklausomai nuo teksto, konteksto arba atsakymo;
2.6. Šaltinių pateikimas prie atsakymų, nuoroda į medžiagą iš VMI internetinio portalo arba teises aktą;
2.7. Jeigu nežino atsakymo apie tai praneša arba nukreipia per turimą API į VMI Simas chatbot’ą, priklausomai nuo konteksto.
3. Paslaugų lygio susitarimas:
3.1. Paslaugų prieinamumas turi būti ne mažesnis kaip 99 proc. per mėnesį;
3.2. Maksimalus gedimų šalinimo reagavimo laikas 8 val. nuo sutrikimo objekte užfiksavimo momento;
3.3. Maksimalus gedimų šalinimo laikas − 24 val. nuo pranešimo apie gedimą gavimo.
4. Duomenų saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:
4.1. Paslaugų atlikimo metu turi būti vadovaujamasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2005 m. spalio 10 d. įsakymu Nr. V-197 „Dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ (2021 m. liepos 20 d. įsakymo Nr. V-281 redakcija) ir kitų teisės aktų nuostatomis;
4.2. Tiekėjas galės vykdyti Sutartį tik Tiekėjo specialistams (komandos nariams) pasirašiusius Konfidencialumo pasižadėjimo formą, patvirtintą Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2019 m. sausio 7 d. įsakymo V-4 „Dėl duomenų tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasižadėjimo“;
4.3. Jeigu Paslaugų vykdymo metu Tiekėjui bus būtina tvarkyti realius asmens duomenis, Tiekėjas ir Pirkėjas turės pasirašyti Pirkėjo duomenų tvarkymo sutartį. Tiekėjui bus sudarytos sąlygos susipažinti su duomenų tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties sąlygų. Tiekėjas turės teisę tvarkyti realius duomenis tik po duomenų tvarkymo sutarties pasirašymo;
4.4. Tiekėjui ir jo darbuotojams gali būti taikoma Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose numatyta atsakomybė, jeigu Tiekėjas ir / ar jo darbuotojai Paslaugų atlikimo metu pažeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. Tiekėjas turės atlyginti nuostolius, susijusius su neteisėtu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pažeidimais;
4.5. Tiekėjui paslaptyje laikoma informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugoms atlikti. Tiekėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių gautai informacijai apsaugoti;
4.6. Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, saugos paslaptyje gautą informaciją tiek Paslaugų teikimo metu, tiek pasibaigus Sutarčiai, tiek pasibaigus Tiekėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Tiekėju;
4.7. Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, bus supažindinti su Informaciniu pranešimu apie paslaugų / prekių tiekėjų darbuotojų asmens duomenų tvarkymą (su pranešimo forma galima susipažinti čia: https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf ). Supažindinimas privalo būti atliktas iki Paslaugų teikimo pradžios;
4.8. Tiekėjas privalo nedelsdamas, ir jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie įvykusį ar galimai įvykusį informacijos saugos incidentą informuoti Pirkėją el. paštu duomenu_sauga@vmi.lt;
4.9. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Tiekėjui, yra taikomi ir jo subtiekėjams;
4.10. Paslaugoms atlikti Tiekėjo darbuotojams prieiga prie Pirkėjo valdomų vidinių informacinių išteklių suteikiama tik per Pirkėjo Administratorių veiksmų kontrolės sistemą (AVKS), vadovaujantis Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų naudotojų administravimo taisyklių, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2007 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V-455, nuostatomis. Tiekėjo darbuotojai, teikdami Sutartyje numatytas paslaugas, prie Pirkėjo valdomų vidinių informacinių išteklių gali jungtis tik iš Tiekėjo biuro IP adresų, kurių skaičius negali viršyti 3 ir kurie nurodomi atskirame (viešai neskelbiamame) Sutarties priede. Iš kitų IP adresų prisijungimai prie Pirkėjo valdomų vidinių informacinių išteklių nebus leidžiami;
4.11. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Paslaugoms atlikti naudojamas Tiekėjo portalas, programinis kodas ir IT infrastruktūra bus atsparūs įsilaužimams ir Pirkėjo duomenys nebus prieinami pašaliniams asmenims. Tiekėjas turi pašalinti visus saugos trūkumus, nustatytus Pirkėjo ar nepriklausomo atsparumo įsilaužimui vertinimo paslaugų tiekėjo;
4.12. Tiekėjo darbuotojams draudžiama savavališkai atlikti diegimus bei kitokius konfigūravimo darbus su VMI informaciniais ištekliais;
4.13. Tiekėjo Pirkėjui pateikiama programinė įranga turi būti be kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybių ir / ar kitų pažeidžiamumų. Tai turi patvirtinti Tiekėjo atsakingi asmenys;
4.14. Paslaugoms atlikti naudojamame Tiekėjo portale turi būti įgyvendintos kontrolės priemonės, užtikrinančios perduodamų ar gaunamų duomenų vientisumą ir konfidencialumą, kad duomenys nebūtų iškraipyti ar neleistinai atskleisti jų perdavimo metu. Viešaisiais ryšių tinklais perduodamos Paslaugoms atlikti naudojamo Tiekėjo portalo elektroninės informacijos konfidencialumas turi būti užtikrintas naudojant šifravimą;
4.15. Turi būti užtikrinamas saugių protokolų ir (arba) slaptažodžių naudojimas.
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TIEKĖJO BIURO IP ADRESAI NAUDOJAMI JUNGTIS PRIE UŽSAKOVO VALDOMŲ INFORMACINIŲ IŠTEKLIŲ
Tiekėjo darbuotojai, teikdami Sutartyje numatytas paslaugas, prie Pirkėjo valdomų informacinių išteklių gali jungtis tik iš Tiekėjo biuro IP adresų, kurių skaičius negali viršyti 3 ir kurie nurodyti šioje lentelėje: 
	Nr.
	IP adresas

	1.
	IP 82.140.131.86

	2.
	IP 88.119.153.157



Iš kitų IP adresų prisijungimai prie Pirkėjo valdomų informacinių išteklių nebus leidžiami.
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