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DĖL ATSAKYMO Į PAKLAUSIMĄ

Valstybės įmonės Turto banko (toliau – Perkančioji organizacija) viešojo pirkimo komisija (toliau – Komisija), vykdydama tarptautinį pirkimą atviro konkurso būdu „VP-2663 Integruotos komunikacijos paslaugos (viešieji ryšiai ir reklama)“ (pirkimo Nr. 4002712) gavo tiekėjo paklausimą (tekstas netaisytas):
„Prašome paaiškinti pirkimo sąlygas.
1. Techninės specifikcijos punkte 3.11 nurodyta, kad „Visos kampanijos turi atliepti Turto banko siektinus metinius rodiklius“. Prašome nurodyti Turto banko siektinus metinius rodiklius 2025 m. ir 2026 m.
Pirkimo sąlygų 16.15 punkte nurodoma, kad „projektų vadovas turės pristatyti kartu su pasiūlymu pateiktą iki 5 psl. paslaugų aprašymą“. Prašome patikslinti:
- ar su pasiūlymu pateikiamas paslaugų aprašymas gali turėti priedus?
- ar projektų vadovas pristatymas paslaugų aprašymą gali naudoti skaidres ir jų skaičius viršyti pateiktą iki 5 psl. aprašymą.
2. Pirkimo sąlygų 16.15 punkte nurodoma, kad tiekėjas turi „aprašyti paslaugų teikimui siūlomas naudoti metodologijas ir įgyvendinimą, pasiūlyti pirminį projekto paslaugų teikimo planą, atskleidžiantį, kokiais etapais ir kokia laiko juosta (angl. timeline) vadovaujantis bus teikiamos paslaugos.“. Techninėje specifikacijoje yra nurodoma, kad perkančioji organizacija įsigyja integruotas komunikacijos paslaugas, išvardintas techninės specifikacijos punktuose Nr. 2.2.1 ir 2.2.9 bei 2.4.2. Norime atkreipti dėmesį, kad šiuose punktuose išvardintos paslaugos (nuo SEO palaikymo, krizių valdymo ar reprezentacinių filmukų kūrimo) yra labai skirtingos, įgyvendinamos skirtinga metodologija, įtraukiant skirtingų kvalifikacijų žmones, teikiamos skirtingais etapais bei terminais.
Prašome patikslinti, ar jūs tikitės gauti kiekvienos iš šių paslaugų teikimo metodologiją? Jei paslaugų aprašymas neturėtų apimti kiekvienos iš šių paslaugų teikimo aprašymo, ką jis tuomet turėtų apimti?
3. Prašome patikslinti, kas yra „pirminis paslaugų teikimo planas“, nurodytas Pirkimo sąlygų punkte 16.15? Kaip jis dera su Techninės specifikacijos punkte 3.4., kuriame nurodoma, kad „Paslaugų užsakymus Turto banko atstovas tiekėjui pateiks elektroniniu paštu, kuriame nurodys konkrečias paslaugas, jų kiekius ir terminus joms suteikti“?

Komisija įvertino paklausimą ir teikia paaiškinimus:
1. „3.11. Visos kampanijos turi atliepti Turto banko komunikacijos siektinus metinius rodiklius“. 
Perkančiosios organizacijos 2025 m. komunikacijos strateginiai metiniai siektini rodikliai tikslai: Visuomenės dalis, gerai žinanti apie perkančiosios organizacijos NT veiklą: 2025 m. – 28 %,  2026 m. – 31,8 %. (šiuo atveju būtų 3,75 p.p. augimas per metus). Visuomenės dalis, kuri norėtų dirbti / rekomenduotų perkančiąją organizaciją kaip darbdavį: 2025 m. – 24 %,  2026 m. – 25,5 % (šiuo atveju 1,5 p.p augimas per metus).
Detaliau su komunikacijos metiniais tikslais ir siektinais rodikliais konkurso nugalėtojas bus supažindintas sudarius sutartį.
Su pasiūlymu pateikiamas iki 5 psl. paslaugų aprašymas gali turėti pagrindžiamosios medžiagos priedus. Jie nebus skaičiuojami į 5 psl. apimties ribą, tačiau pagrindinis aprašymas turi būti aiškiai išdėstytas iki 5 psl., kaip nurodyta sąlygose.

Projektų vadovas gali naudoti skaidres paslaugų aprašymui pristatyti, tačiau skaidrių turinys turi atitikti pasiūlyme pateiktą iki 5 psl. aprašymą. Skaidrių gali būti daugiau nei 5, tačiau jose neturi būti pateikiama esminė nauja informacija, kurios nėra pateikta pasiūlymo apraše.
2. Pasiūlymo apraše tiekėjas neturi detalizuoti kiekvienos techninės specifikacijos punktuose išvardintos paslaugos (pvz.: SEO palaikymo, krizių valdymo, filmukų kūrimo ir kt.) atskiros metodologijos. Užtenka aprašyti bendrą paslaugų teikimo metodologiją ir įgyvendinimo principus, t. y., kaip organizuojamas paslaugų planavimas, koordinavimas ir įgyvendinimas, kaip užtikrinama kokybės kontrolė, kaip valdomi skirtingi užsakymų tipai (nuo operatyvių iki ilgalaikių), kaip komunikuojama su perkančiąja organizacija.
Tai turi parodyti, kad tiekėjas yra pajėgus apjungti įvairias paslaugų rūšis ir užtikrinti nuoseklų jų teikimą.
3. Pirminis paslaugų teikimo planas yra bendra, preliminari vizija, kaip tiekėjas planuoja organizuoti paslaugų teikimą. Tai apima: kokiais etapais vyks darbas (pvz.: pasiruošimas, projektavimas, įgyvendinimas), kokia apytikslė laiko juosta (angl. timeline) numatoma, kokie bendrieji kokybės, koordinavimo ir atsakomybės mechanizmai bus taikomi.
Šis pirminis planas nėra tapatinamas su konkrečiais užsakymais pagal Techninės specifikacijos 3.4 punktą. Konkrečių užsakymų kiekiai, terminai ir paslaugos bus nustatomi perkančiosios organizacijos užsakovo el. paštu pateikiamose užduotyse. Pirminis planas reikalingas tam, kad perkančioji organizacija matytų tiekėjo gebėjimą struktūruoti darbą ir valdyti įvairių paslaugų teikimą.
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