Gautos pretenzijos argumentai ir reikalavimai:
1. Pirkimo objekte nurodyta pramoninė skalbimo mašina. Techninėje specifikacijoje nurodyta, kad skalbinių maksimali įkrova gali būti 24-30 kg. Techninėje specifikacijoje taip pat reikalaujama, kad mašinos valdymas būtų su programa, taupančia elektros energiją ir vandenį. Šiam reikalavimui prieštarauja techninės specifikacijos reikalavimas siūlyti skalbimo mašinos būgno tūrį ne mažesnį kaip 240 l. Dėl tokio reikalavimo gali susidaryti situacija, kai tam pačiam minimaliam įkrovos svoriui 24 kg bus pasiūlytas 500 l būgnas, kas, savaime suprantama, reikš tiek didesnes elektros energijos sąnaudas, tiek ir didesnes vandens sąnaudas. Perkančioji organizacija turi vadovautis ekonomiškumo ir racionalumo principais. Todėl techninės specifikacijos nurodyto maksimalios įkrovos (24-30 kg) reikalavimo visiškai užtenka, kad įsigyti viešojo pirkimo tikslą atitinkančią skalbimo mašiną, ir kad neįsigyti perteklinių, neišnauojamų parametrų, už kuriuos tektų sumokėti didesnę kainą, o vėliau dar ir patirti didesnes išlaidas tokios mašinos naudojimui. Atkreipiame dėmesį, kad analogiška techninė specifikacija buvo Judraičių socialinės globos namų pirkime, todėl darytina išvada, kad techninė specifikacija gali būti parengta konkrečiam tam pačiam tiekėjui.
2. Atsižvelgiant į tai, kas nurodyta, vadovaujnatis skaidrumo principu, prašome išbraukti techninės specifikacijos reikalavimą „Skalbimo mašinos būgno tūris turi būti ne mažesnis kaip 240 l.“, kaip neatitinkantį viešojo pirkimo tikslo.
3. Techninės specifikacijos reikalaujama, kad vandeniui išpilti turi būti vandens išpylimo automatinis vožtuvas ne mažesnis kaip 76 mm skersmens. Atkreipiame dėmesį, kad toks reikalavimas yra perteklinis ir dirbtinai riboja konkurenciją, nes nurašytas iš konkrečios specifikacijos (kaip ir Judraičių socialinės globos namų viešojo pirkimo atveju). Svarbu tai, jog techninė specifikacija numato karšto ir šalto vandens pajungimus 2x3/4, tai reiškia, kad 2 pajungimai po 19,05 mm vidinio diametro. Praktikoje nuotekų vamzdžiai ir jų jungiamosios dalys gali būti nuo 40mm diametro. Faktas tas, kad reikalavimas dėl vožtuvo diametro pritaikytas konkrečiai skalbimo mašinai, o ne jos įrengimui. Kodėl reikalingas būtent 76mm skersmens vožtuvas? Tai konkretus reikalavimas ir kartu perteklinis, kadangi vandens išpylimo vožtuvą kiekvienas tiekėjas parinks pagal savo pasiūlytą skalbimo mašiną ir jos gamintojo nurodymus. 
4. Atsižvelgiant į tai, kas nurodyta, vadovaujantis skaidrumo principu prašome išbraukti techninės specifikacijos reikalavimą „Vandeniui išpilti turi būti vandens išpylimo automatinis vožtuvas ne mažesnis kaip 76 mm skersmens“ kaip perteklinį, arba jį pakeisti į „Vandeniui išpilti turi būti vandens išpylimo automatinis vožtuvas“.

Atsakymas į gautą pretenziją.
Dėkojame už Jūsų pateiktą pretenziją. Pretenzija buvo išnagrinėta ir priimtas sprendimas gautos pretenzijos netenkinti, nes buvo atliktas rinkos tyrimas, kuris parodė, kad  rinkoje yra ne vienas, o bent trys tiekėjai, galintys pasiūlyti prekes atitinkančias pirkimo techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
