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CVP IS priemonėmis

DĖL PRAŠYMO (-Ų) PAAIŠKINTI IR PATIKSLINTI PIRKIMO DOKUMENTUS 

Uždaroji akcinė bendrovė „Vilniaus vandenys“, vadovaudamasi pirkimo „Vandens minkštinimo centralizuotai galimybių studija“ (CVP IS Nr. 2889259) (toliau - Pirkimas) sąlygose nustatytais reikalavimais ir tvarka, išnagrinėjusi CVP IS priemonėmis suinteresuoto tiekėjo pateiktą prašymą paaiškinti ir patikslinti Pirkimo dokumentus, teikiame atsakymų suvestinę:
	Eil. Nr.
	Data
	Pirkimo sąlygų dokumentas
	Klausimas/prašymas*
	Atsakymas

	1. 
	2025-06-02
	
	Pagal 3.4.8.p. reikia atlikti klientų apklausą, apklausiant ne mažiau kaip 6000 Paslaugų tiekėjo klientų. Pagal panašių tyrimų atlikimo apimtį tai labai didelė apklausiamų žmonių imtis. Pagal apklausų teikėjų rekomendacijas, reprezentatyviai apklausai užtenka apie 1000 gyventojų (klientų).
Ar nebūtų tikslinga sumažinti apklausiamųjų gyventojų skaičiaus.
	Informuojame, kad UAB „Vilniaus vandenys“ šiuo metu teikia paslaugas 291 tūkst. Klientų skirtingose vandens tiekimo zonose, ko pasėkoje siekiant susidaryti reprezentatyvų rezultatą būtina apklausti ne mažiau kaip 2 proc. klientų, kas sudaro apie 6000 klientų. Bendrovė yra parengus klientų kontaktinių duomenų sąrašą, kurį operatyviai perduos pasirašius sutartį.

	2. 
	2025-06-04
	
	Laba diena,
Ačiū už atsakymą.
Norėdami perduoti sąrašus pagal BDAR jūsų įmonė privalo turėti visų klientų sutikimus perduoti duomenis trečiai šaliai. Ar tikrai tokius sutikimus turite? Norint perduoti konkurso dalyviams ar kitai agentūrai tai turės būti rašomasi duomenų perdavimo ir visos kitos sutartys pagal BDAR ir su apklausų agentūra , kuriai realiai tais duomenimis disponuos. Akivaizdu, kad bus klientų kurie pradės kelti klausimus dėl duomenų perdavimo ir duomenų saugumo.
Be to, kas žino, kiek klientų atsisakys dalyvauti apklausoje? Lengva prognozuoti, kad kas antras tikrai nenorės dalyvauti. Tai tada reikės mažiausiai dvigubai daugiau klientų adresų ir duomenų trečioms šalims perdavimo dokumentų.
Būtų gerokai paprasčiau, jeigu būtų vykdomos standartinės apklausos iš viešai prieinamų duomenų šaltinių.
	Paslaugų gavėjas įvertinęs galimybes, savo lėšomis atliks klientų apklausą ir apklausos rezultatus pateiks Paslaugų teikėjui.


*Suinteresuoto(-ų) tiekėjo(-ų) prašymo(-ų) paaiškinti/patikslinti Pirkimo dokumentus tekstas neredaguotas. 
** Paaiškinimas/patikslinimas ir jo nuostatos turi viršenybę prieš ankstesnes Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas.
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Vilniaus vandenys
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Vilnigus vencenus




