Sąlygų priedas Nr.2
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

GYVENTOJŲ APKLAUSA APIE ĮMONIŲ TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĘ

PIRKIMO OBJEKTAS IR APIMTYS

Pirkimo objektas: Gyventojų apklausa apie įmonių teikiamų paslaugų kokybę

Pirkimo tikslas: Gyventojų apklausos tikslas – išsiaiškinti gyventojų nuomonę apie savivaldybių valdomų įmonių paslaugų teikimo ir asmenų aptarnavimo šiose įmonėse kokybę.

Pirkimo objekto perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai:

1. Paslaugų teikėjas parengs klausimyną pagal reikalingas pamatuoti/aktualias sritis ir turi apklausti ne mažiau kaip 200 respondentų (2024 m. gruodžio ir 2025 m. sausio-vasario mėn.) Respondentai turi reprezentuoti 18-80 m. Telšių rajono gyventojus pagal amžių, lytį, išsilavinimą, socialinę padėtį, gyvenamąją vietą ir kitus požymius.
2. Respondentai šiai reprezentatyviai gyventojų apklausai turi būti atrinkti taikant daugiapakopę tikimybinę 18–80 metų amžiaus žmonių atranką.

3. Paslaugų teikėjas privalo su Klientu suderinti jo parengtą klausimyną, kuriame būtų ne mažiau kaip 80 klausimų (po 20 klausimų apie kiekvieną įmonę), ir pateikti šį klausimyną derinti Klientui ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

4. Paslaugų teikėjas, gavęs iš Kliento pastabas ir pasiūlymus, privalo pagal juos per 5 dienas patikslinti apklausos klausimyną.

5. Paslaugų teikėjas apklausą privalo atlikti tiesioginio interviu būdu, naudodamas reprezentatyvią daugiapakopę tikimybinę atranką.
6. Tyrimas turi būti atliktas remiantis Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. birželio 30 d. įsakymu. Nr. 1V-339 „Dėl Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodikos patvirtinimo“.
7. Paslaugų teikėjas, suteikęs Paslaugas, privalo pateikti apklausos ataskaitą. Ataskaitoje turi būti aprašyta apklausos imties sudarymo metodika, apklausos vykdymo metodika, duomenų reprezentatyvumo įvertinimo bei atsakymų įverčių ir jų paklaidų tiriamai populiacijai skaičiavimo metodika, tyrimo rezultatai, kurie aprašomi, analizuojami, pristatomi lentelių, paveikslėlių ir kita iliustracine forma, tyrimo išvados ir rekomendacijos dėl paslaugų kokybės tobulinimo. Turi būti sudaryta galimybė įvertinti bendrus tyrimų rezultatus bei galimybė atsakymus įvertinti pagal respondentų amžių, išsilavinimą, asmens pajamas ir gyvenamąją vietą. Ataskaita pateikiama kompiuterinėje laikmenoje Microsoft Word ir (ar) pdf formatu. Perkančiajai organizacijai nurodžius, Paslaugų teikėjas turi pateikti tyrimo medžiagos prezentaciją kompiuterinėje laikmenoje Microsoft PowerPoint formatu.
8. Visi apklausų duomenys tampa Perkančiosios organizacijos nuosavybe ir gali būti skelbiami nuo tyrimo ataskaitos perdavimo Perkančiajai organizacijai dienos. Perkančioji organizacija gali perleisti Paslaugų rezultatus tretiesiems asmenims be Paslaugų teikėjo atskiro sutikimo, ar kitaip ja disponuoti neribotą laikotarpi. Skelbiant tyrimų duomenis viešojoje erdvėje, nurodomas Paslaugų teikėjas.
9. Paslaugų teikėjas įsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu būdu neperleisti tretiesiems asmenims tyrimo duomenų, rezultatų ir kitos perkančiosios organizacijos Paslaugų suteikimui gautos informacijos.
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