	PRANEŠIMAS



	Pirkimo pavadinimas /
Purchase name
	Klientų aptarnavimo užsienyje paslaugos (PPR-601)

	Pirkimo ID CVPIS / 
Purchase ID CPP IS
	3919333



DĖL ATSAKYMO Į PRAŠYMĄ PAKEISTI SĄLYGAS / ON RESPONSE TO REQUEST TO CHANGE THE TERMS
Informuojame, kad gautas tiekėjo prašymas pakeisti sąlygas / We would like to inform you that a request from the supplier to change the terms has been received:
	Eil.
Nr.
	Tiekėjo prašymas
(pateikiama tik prašymo esmė)
	Atsakymas

	Supplier request 
(only the essence of the request is provided)
	Answer

	1.
	Gautas tiekėjo prašymas, kuriame tiekėjas pateikė prašymus dėl pirkimo dokumentų pakeitimų:
1. Peržiūrėti vertinimo kriterijus, kad būtų daugiau dėmesio skiriama kokybei, įtraukiant papildomas sąlygas užtikrinančias kokybę;
2. Peržiūrėti kvalifikacinius reikalavimus, siekiant užtikrinti, kad jie būtų pakankami, jog būtų galima patikrinti, ar tiekėjas yra kompetentingas, patikimas ir gali įvykdyti pirkimo sąlygas;
3. Iš naujo įvertinti minimalų klientų aptarnavimo mokesčio dydį, siekiant užtikrinti tvarų, aukštos kokybės ir patikimą paslaugų teikimą.
Prašyme tiekėjas išdėstė argumentus ir siūlymus.

	Įvertinus tiekėjo prašyme išdėstytus argumentus ir siūlymus priimtas sprendimas nekeisti pirkimo sąlygų nei vienu prašyme nurodytu aspektu. Perkančiosios organizacijos manymu pirkimo dokumentuose nustatyti pakankami reikalavimai.

	A request has been received from a supplier, in which the supplier submitted requests for changes to the procurement documents:
1. Revise the evaluation criteria to focus more on quality, including additional conditions to ensure quality;
2. Revise the qualification requirements to ensure they are sufficient to verify that a supplier is competent, reliable, and capable of fulfilling the Procurement conditions;
3. Reassess the minimum amount of customer service fee to secure sustainable, high-quality, and reliable service provision.
In the request, the supplier set out arguments and proposals.
	After evaluating the arguments and proposals set out in the supplier's request, a decision was made not to change the terms of purchase in any of the aspects indicated in the request. In the contracting authority’s opinion, the requirements set out in the procurement documents are sufficient.


______________
