TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I.  BENDRA INFORMACIJA

1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
1.2. Pirkimo objektas – reklamos priemonių, skirtų kūrybinei idėjai, aktualizuojančiai korupcijos temą sveikatos apsaugos sistemoje (toliau – kampanija), įgyvendinti, viešinimo paslaugos.
1.3. Reklamos priemonių viešinimo paslaugų kontekstas – viešinti sukurtas reklamos priemones aktualizuojant kyšininkavimo temą sveikatos apsaugos sistemoje ir pateikiant asociaciją, kad kyšininkavimas yra žalingas įprotis.
         1.3.1 Nuo 2001 m. Specialiųjų tyrimų tarnyba (toliau – STT) inicijuoja visuomenės apklausas – „Lietuvos korupcijos žemėlapis“, kurių tikslas – įvertinti Lietuvos gyventojų, verslininkų ir valstybės tarnautojų požiūrį į korupciją, jos paplitimą, atskleisti minėtų grupių suvokiminę patirtį šioje srityje, nustatyti Lietuvos visuomenės antikorupcinį potencialą. 2020–2023 m. tyrimų „Lietuvos korupcijos žemėlapis“ duomenimis, sveikatos apsaugos sektorius išlieka sritimi, kurioje gyventojai dažniausiai susiduria su kyšio prievartavimo ir davimo rizika. Korupcijos paplitimą sveikatos apsaugos sektoriuje indikuoja ir tarptautinių tyrimų rezultatai. Tarptautinės organizacijos „Transparency International“ tyrimo „Pasaulinis korupcijos barometras, 2021“ duomenimis, pagal bendrą kyšininkavimo mastą Europos Sąjungoje Lietuva nusileidžia tik Rumunijai ir Bulgarijai. Lietuvos korupcijos žemėlapio ir Pasaulio korupcijos barometro tyrimų rezultatai parodo, kad yra susiklosčiusi paradoksali ir prieštaringa situacija, kai Lietuvos gyventojai sveikatos sistemą vertina kaip labai korumpuotą, tačiau net trečdalis apklaustųjų, nurodydami, jog yra davę kyšį asmens sveikatos priežiūros įstaigose, yra prisidėję prie korupcinio pobūdžio veikų padarymo, taip rodydami pakantumą šiam reiškiniui. Korupcijai plisti galimai padeda pacientų manymas, kad neoficialūs mokėjimai (kyšiai) pagerins paslaugų kokybę, gydytojai su jais elgsis geriau. Tai rodo žemą visuomenės pilietiškumo lygį. Pažymėtina, jog trūksta informacijos, skatinančios gyventojus kovoti su korupcija, todėl asmenys nesipriešina korumpuotiems valstybės tarnautojams, sveikatos sistemos darbuotojams bei nenori dalyvauti antikorupcinėje veikloje. Taigi visuomenės tolerancija korupcijai daro didelę įtaką jos plėtrai. Remiantis STT duomenimis, smulkiosios korupcijos, kuomet gyventojai moka neteisėtą atlygį, norėdami gauti viešąsias paslaugas, asmens sveikatos priežiūros įstaigose paplitimas yra pagrindinis rodiklis, lemiantis prastus Lietuvos rezultatus pagal bendrą kyšininkavimo rodiklį, gaunant viešąsias paslaugas. Apie asmens sveikatos priežiūros įstaigų veiklos srityse egzistuojančius korupcijos rizikos veiksnius taip pat signalizuoja STT periodiškai inicijuojami ikiteisminiai tyrimai ir teismų nutartys, kurių subjektais tampa asmens sveikatos priežiūros specialistai.
1.4. Kampanijos tikslinės auditorijos:
[bookmark: _Hlk140063827] – Lietuvos gyventojai nuo 18 metų amžiaus;
 – sveikatos priežiūros specialistai.

II.  BENDRI REIKALAVIMUI PASLAUGOMS

2.1. Paslaugų teikėjas pagal sukurtą komunikacijos kampanijos koncepciją „Kyšininkavimas yra žalingas įprotis“ turi sukurti viešinimo planą ir užtikrinti priemonių viešinimą. 
2.2. Į paslaugų kainą turi būti įskaičiuoti visi mokesčiai ir visos Teikėjo išlaidos, susijusios su šių paslaugų teikimu. Paslaugų kaina neturi viršyti – 77,74 tūkst. Eur (su PVM).
2.3. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika. Paslaugų teikimo terminas – paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 14 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
2.4. Sutarties įgyvendinimo laikotarpiu turi įvykti ne mažiau kaip 6 Teikėjo ir Perkančiosios organizacijos darbiniai susitikimai, kuriuose iš Teikėjo pusės turi dalyvauti projekto vadovas.
2.5. Teikėjas turi užtikrinti efektyvią komunikacijos kampanijos „Kyšininkavimas yra žalingas įprotis“ sklaidą pagal Perkančiosios organizacijos parinktas viešinimo priemones.  

III. PASLAUGOS CHARAKTERISTIKA
3.1. Viešinimo priemonių planas:
3.1.1. Teikėjas turi parengti viešinimo kampanijos planą pagal parengtą kampanijos „Kyšininkavimas yra žalingas įprotis“ kūrybinę idėją ir pasirinktas viešinimo priemones, Perkančiosios organizacijos turimą biudžetą, siekiant efektyvios komunikacijos sklaidos. Viešinimo planas turi apimti šias viešinimo priemones: landing page (liet. nukreipiamasis puslapis), turinio projektą portale, reklamą socialiniame tinkle „Youtube“, nuomonės formuotojų reklamą, lauko reklamą autobusų stotelėse. Viešinimo kampanijos plano laikotarpis turi apimti 14 mėn.	Comment by Gediminas Širvinskas: kitur nurodoma ik igruodžio pirmos dienos. Gal turi būti visur vienodai: 18 mėn.?
3.1.2. Teikėjas per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo organizuoja susitikimą su Perkančiąja organizacija, kurio metu aptariamas kampanijos viešinimo planas. Kampanijos viešinimo planas turi būti parengtas per 1 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos ir patvirtinamas bendru šalių sutarimu. Viešinimo planas turi būti pateiktas abiem pusėms patogiu formatu (.excel, ppt, .pdf). Esant poreikiui viešinimo planas turi būti pristatomas Perkančiąjai organizacijai gyvai arba nuotoliniu būdu. 
3.1.3. Patvirtinus kampanijos viešinimo planą su Perkančiąja organizacija, Teikėjas pasirūpina viešinimo kampanijos priemonių viešinimu, užtikrinant tinkamą kampanijos administravimą. Teikėjas darbo organizavimo proceso metu nuolat derina ir tvirtina su Perkančiąją organizacija vykdomas veiklas pagal suderintą ir patvirtą planą. 
3.1.4. Visos viešinimo kampanijos priemonės turi būti derinamos su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas.
3.1.5. Paslaugos teikėjas organizuoja susitikimą su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos atstovais, kurio metu pristatomos įgyvendintos veiklos, atlikti darbai, taip pat detalizuojami numatomi artimiausi darbai. 
3.1.6. Įgyvendinus viešinimo kampanijos planą, parengiama šios kampanijos įgyvendinimo ataskaita, kurioje pateikiami kampanijos sklaidos ir pasiekiamumo rodikliai, taip pat rekomendacijos tolesniam korupcijos prevencijos kūrybinės idėjos viešinimui, kad būtų pasiektas ilgalaikis rezultatas.

3.2. Landing page (nukreipiamasis puslapis) sukūrimas:
3.2.1. Nukreipiamasis puslapis turi turėti aiškią, informatyvią struktūrą, trumpą ir paveikų kampanijos aprašymą ir call to action (angl. kvietimas veikti) - mygtuką paspausti.
3.2.2. Landing page turi turėti dizainą, tinkantį tiek kompiuterio, tiek mobiliojo telefono formatams, turi turėti originalų vizualinį stilių, pritaikytą kampanijai, pagal sukurtą kampanijos dizaino koncepciją, turi turėti bazinius SEO nustatymus, turi turėti tekstą, suderintą su perkančiąja organizacija. Perkančioji organizacija įsipareigoja pateikti paslaugų tiekėjui visą reikalingą turinį, siekiant sukurti nukreipiamąjį puslapį. Nukreipiamasis puslapis turi turėti ne trumpesnį nei 14 mėn. trukmės hostingą ir priežiūrą.
3.2.3. Į nukriepiamąjį puslapį lankytojas patenka paspaudęs ant reklamos, nuorodos socialianiuose tinkluose ir kitais šios kampanijos sklaidos kanalais. Todėl puslapyje turi būti įdiegta galimybė gauti visą su lankytojais susijusią statistiką.
3.2.4. Perkančiosios organizacijos siūloma, bet neįpareigojanti struktūra:
1. Stipri, pagrindinė žinutė, mygtukas, kviečiantis pasidomėti daugiau, kodėl tai svarbu, ką daryti (angl. call to action).
2. Problemos pristatymas – faktai, kodėl kalbame apie tai.
3. Faktus įrodanti statistika, pateikiami STT ir tarptautiniai duomenys.
4. Kodėl kyšininkavimas yra žalingas žmogui ir visuomenei ir ką galime padaryti kiekvienas iš mūsų - veiksmo kvietimas (kur kreiptis, jei žmogus buvo kyšininkavimo liudininkas.
5. Dažniausi mitai ir tiesos apie kyšininkavimą.
6. Papildoma medžiaga atsisiuntimui – plakatai, lankstinukas (Perkančioji organizacija turi pateikti Paslaugų teikėjui šią informacinę sklaidą).

3.3.  Turinio projektas portale:  
3.3.1. Turinio projektas skirtas didinti informuotumą ir sąmoningumą apie kyšininkavimą sveikatos priežiūros sektoriuje. Temos, pagal kurias turi būti ruošiamos publikacijos: rūkymas, veipinimas, nagų kramtymas, skrolinimas, keikimasis, atidėliojimas, kyšininkavimas. Šie veiksmai turi būti sulyginami su žalingu įpročiu. Publikacijose gali būti kalbinami nuomonės formuotojai, imamas iš jų intervių, pasidalijama jų patirtimi apie žalingus įpročius ir pateikiami patarimai, kaip jie jų atsikratė (Nuomonės formuotojų reklama aprašyta 3.5. punkte).
3.3.2. Teikėjas turi pasiūlyti portalą(-us), kurio(-ių) vidutinis vieno mėnesio realių vartotojų (angl. real users) skaičius yra ne mažesnis kaip 1 milijonas pagal naujausius skelbiamus „Gemius Audience“ interneto auditorijos tyrimo rezultatus  (naujausi skelbiami duomenys [footnoteRef:1] – 2025 m. liepos mėn.). [1:  „Gemius Audience“ naujausi skelbiami duomenys] 

3.3.3. Komunikacijos kampanijos turinys turi būti aiškiai matomas naujienų portalo tituliniame puslapyje, pirmoje jo pusėje, į jį turi būti galima lengvai patekti iš titulinio puslapio, visas komunikacijos kampanijos turinys turi būti matomas visose naujienų portalo versijose (kompiuteryje, planšetėje ir mobiliojoje versijoje telefone). 
3.3.4. Turinio projektas turi būti išskirtas vizualiniais elementais (baneriais), kurie atitinka kampanijos koncepciją.
3.3.5. Turinio projekto metu Teikėjas parengia ir suderina su Perkančiąja organizacija originalias, autorines publikacijas – 10 vnt. 
3.3.6. Reikalavimai publikacijoms: originalios, aktualios kampanijos temai, ne mažiau nei 6 000 spaudos ženklų (viena), su iliustracijomis. Iki kampanijos pabaigos kiekviena publikacija vidutiniškai turi surinkti ne mažiau nei 10 tūkst. peržiūrų.  
3.3.7. Turinio projektą papildantys baneriai turi būti parodyti ne mažiau nei 1,5 mln. kartų turinio projekto laikotarpiu. Banerių išdėstymui ir jų transliacijos intensyvumui suderinti pateikiamas media planas. Jį Teikėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija. 
3.3.8. Turinio projektas portale turi būti viešinamas 1 mėnesį per visą sutarties galiojimo laikotarpį.

3.4. Reklama socialiniame tinkle „Youtube“:
3.4.1. Socialiniame tinkle „Youtube“ turi būti rodomos skirtingo ilgio serijų reklamos: 3 vnt. 6 sekundžių trukmės reklamos („bumper ads“, reklamos išjungi negalima) ir 1 vnt. 10 sekundžių trukmės reklama („skippable ads“, po 5 sekundžių reklamą išjungit galima). 
3.4.2. Kampanijos trukmė - ne trumpiau ir ne ilgiau nei 4 savaitės.
3.4.3. Tikslinė auditorija – visa Lietuva, 18+ amžiaus žmonės ir sveikatos sistemos darbuotojai.
3.4.4. Parodymų kiekis – 1,4-2 mln. parodymų.

3.5. Nuomonės formuotojų reklama:
3.5.1. Paslaugų teikėjas turi inicijuoti ir administruoti 8 nuomonės formuotojų reklamą.
3.5.2. Nuomonės formuotojas turi būti teminiai/mikro-influenceriai, aktyvūs sveikatos ar viešojo intereso srityse. Iš 8 nuomonės formuotojų 4 nuomonės formuotojai turi dirbti sveikatos sistemos sektoriuje, o kiti 4 – neturi būti sveikatos sistemos darbuotojai.
3.5.3. Kampanijos metu savo socialiniuose tinkluose („Facebook” ir / ar „Instagram”) nuomonės formuotojai viešins sukurtą turinį. 
3.5.4. Reikalavimai visiems nuomonės formuotojams: turi turėti teigiamą reputaciją (neturi turėti neigiamos priešistorės, susijusios su kyšininkavimu, korupcija ar pan.), savo kuriamame turinyje turi kalbėti su sveikata ir sveikatingumu susijusiomis temomis, visuomenei ir valstybei aktualiomis temomis.
3.5.6. Per  kampanijos viešinimo laikotarpį (per 14 mėnesių laikotarpį) kiekvienas iš nuomonės formuotojų sukurs ir savo socialinių tinklų paskyrose paviešins po 1 Reels (trumpas vaizdo video) arba po 1 statinį įrašą. Bendras reels skaičius neturi būti mažesnis nei 4 vnt. 
3.5.7. Kiekvienas iš 8 nuomonės formuotojų sukurs ir savo socialinių tinklų paskyrose paviešins bent po vieną socialinių tinklų įrašą arba reels (trumpas vaizdo video) per 4 mėnesius.
3.5.8. Sveikatos sistemos darbuotojų (medikai/ekspertai) kuriamame turinyje turi atsispindėti žinutė, kad kyšininkavimas yra nepagarba gydytojui ir kaip žalingas įprotis. Kitų influencerių kuriamame turinyje turi atsispindėti žinutė, kad kyšininkavimas yra žalingas įprotis, influenceris gali pasidalinti savo turimu žalingu įpročiu ir jį prilyginti kyšininkavimui.
3.5.9. Paslaugų teikėjas ar nuomonės formuotojai turi parašyti visus tekstus, kurie reikalingi minėtiems įrankiams įgyvendinti, tačiau privalo prieš viešinimą gauti perkančiosios organizacijos patvirtinimą viešinimui. 
3.5.10. Visi nuomonės formuotojai, viešindami sukurtą turinį, turi naudoti Collab (liet. bendradarbiavimas) funkciją, t. y. sukurtame turinyje pažymėti kūrėją ir perkančiąją organizaciją – Sveikatos apsaugos ministeriją. 
3.5.11. Į paslaugų kainą turi būti įskaičiuoti visi mokesčiai ir visos paslaugos teikėjo išlaidos, susijusios su šių paslaugų teikimu (agentūros mokestis, trečiųjų šalių mokesčiai, derinimo darbai su nuomonės formuotojais ir kitos susijusios išlaidos, jei tokių būtų). 

3.6. Lauko reklama (lauko stotelėse (angl. citylight)):
3.6.1. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti kampanijos viešinimą lauko reklamoje autobusų stotelėse. 
3.6.2. Auditorija: Lietuvos gyventojai nuo 18 metų amžiaus; sveikatos priežiūros specialistai. 
3.6.3. Maketo dydis – 1 185x1 750 mm, maketų skaičius – 7.
3.6.4. Maketai gali būti išdėstomi atsitiktine tvarka.
3.6.5. Vieta: 5 didieji Lietuvos miestai: Klaipėda, Šiauliai, Panevėžys, Kaunas, Alytus, Vilnius.
3.6.6. Formatas: vitrinos ir transporto laukimo paviljonai.
3.6.7. Bendras vitrinų ir transporto laukimo paviljonų skaičius: 100 vnt. per 2 sav.
3.6.8. Kampanijos trukmė: 2 savaitės.


__________

