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	Suinteresuotiems kandidatams
Siunčiama CVP IS priemonėmis
	   
	                      2025 m. rugpjūčio 28 d.

	
	                      
	 



DĖL ATSAKYMŲ Į TIEKĖJŲ KLAUSIMUS

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – Perkančioji organizacija) vykdydama „Anglų kalbos mokymų paslaugos“ pirkimą (pirkimo Nr. 4195398, toliau – pirkimas) gavo  suinteresuotų kandidatų (kalba netaisyta) klausimus. Perkančioji organizacija išnagrinėjusi klausimus, teikia atsakymus:
	Eil. Nr.
	Tiekėjo klausimai
	Perkančiosios organizacijos atsakymai

	1.
	Apklausos sąlygose rašote: "Siekiant geriausio pirkimo dokumentuose nurodytus Perkančiosios organizacijos poreikius atitinkančio rezultato, pirkimo metu bus deramasi, jeigu visi dalyviai, kurie nebus pašalinti pirkimo metu, pasiūlys per didelę, Perkančiajai organizacijai nepriimtiną kainą." Ar teisingai suprantame, kad derybos bus vykdomos tuo atveju, jei visi dalyviai, kurie nebus pašalinti pirkimo metu, pasiūlys didesnę kainą, nei nurodyta paslaugų sutarties specialiųjų sąlygų 5.2 punkte? T. y. 20 663,00 Eur (dvidešimt tūkstančių eurų šeši šimtai šešiasdešimt trys eurai, 00 ct) be PVM? Jei suprantame neteisingai, patikslinkite šią sąlygą
	Taip, derybos bus vykdomos tuo atveju, jei visi dalyviai, kurie nebus pašalinti pirkimo metu, pasiūlys didesnę kainą, nei nurodyta paslaugų sutarties specialiųjų sąlygų 5.2 punkte, t. y. 20.663,00 Eur (dvidešimt tūkstančių eurų šeši šimtai šešiasdešimt trys eurai, 00 ct) be PVM.

	2.
	Remdamiesi savo ilgamete praktika, didelę patirtį turinčių mokytojų, mokymų dalyvių atsiliepimais, įskaitant ir Jūsų darbuotojų išsakytus atsiliepimus, prašome ir labai rekomenduojame sumažinti grupių dydį iki 6 dalyvių. Suprantame, kad ir pagal dabartines sąlygas tiekėjas nebus įpareigotas formuoti didelių grupių, tačiau tikslus grupių dydis turėtų atsispindėti jau pirkimo sąlygose, nes ši informacija lemia kainą, kurią nurodys tiekėjas ir yra svarbi sudarant lygiavertės konkurencijos sąlygas. Tokių didelių, t. y. iki 10 dalyvių, grupių formavimas nesudaro sąlygų preciziškam grupės dalyvių kalbos lygių atitikimui, o tai vėliau kelia pačių mokymų dalyvių nepasitenkinimą mokymais. Taip pat mokymasis tokioje didelėje grupėje nėra efektyvus, nes pamokoje dalyvaujant 10 dalyvių, kiekvienas dalyvis turi ypatingai mažai laiko kalbėjimo įgūdžiams praktikuoti, klausimams užduoti ir pan. Jūs patys techninėje specifikacijoje rašote, kad ne mažiau kaip 70 proc. mokymų laiko turi sudaryti praktika, be to, toje pačioje techninėje specifikacijoje, tarp kitų reikalavimų, minite ir pranešimų, pristatymų rengimą ir praktikavimąsi. Visi šie reikalavimai negali būti sklandžiai įgyvendinami grupėje mokantis daugiau kaip 6 dalyviams. Todėl, siekiant mokymų kokybės ir efektyvumo, prašome reikalavimą dėl grupių dydžio tikslinti. Taip pat prašome sukonkretinti grupės dalyvių skaičių, nurodant jį siauresniu ir tikslesniu intervalu, pvz. 4-6 dalyvių dydžio grupė. Dabar gi, kuomet, pagal Jūsų nurodytas sąlygas, grupėje gali mokytis tiek 3, tiek 10 dalyvių, sudėtinga pateikti tiksliausiai Jūsų poreikius atitinkančią kainą. Mūsų rekomendacija - mažinti kurso trukmę, kartu mažinant ir grupės dalyvių skaičių. T. y. pvz. 40 ak. val., grupėse iki 6 dalyvių.
	Grupės dydis pasirinktas atsižvelgiant į turimą biudžetą, darbuotojų poreikius ir praktinius aspektus. 
Perkančioji organizacija pažymi, kad tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, turi galimybę pats įvertinti efektyviausią grupės formavimo dydį, todėl gali siūlyti mažesnes grupes. Taip pat atkreipiame dėmesį, kad Techninėje specifikacijoje nurodytas bendras dalyvių skaičius bei pasiskirstymas pagal lygius yra preliminarus, nes tik pasibaigus pirkimui ir atlikus testus dalyviams bus aišku, kiek žmonių mokysis kiekviename lygyje, todėl grupių dydis yra lankstus (3-10). Perkančioji organizacija siekia kokybiškų mokymų, todėl tikisi, kad pirkimą laimėjęs tiekėjas, gavęs tikslius duomenis, pats profesionaliai įvertins optimalų grupės dydį pagal konkrečius lygius, laikydamasis nustatyto intervalo.
Perkančioji organizacija nekeis techninėje specifikacijoje nurodyto maksimalaus grupės dydžio intervalo (3–10), nes tai suteikia lankstumo tiek Perkančiajai organizacijai, tiek Tiekėjui.

	3.
	[bookmark: _Hlk207190445]Techninės specifikacijos 3.7. punkte rašote: „Jeigu dėl nenumatytų priežasčių mokymai negali įvykti, Tiekėjas privalo informuoti Užsakovą ne mažiau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki preliminarios mokymų datos ir numatyti kitą mokymų datą. Neįvykę mokymai turi įvykti per 3 (tris) mėnesius nuo neįvykusių mokymų numatytos datos.“ Prašome koreguoti šį punktą, įtraukiant sąlygą, jog nenumatytais atvejais, pvz. dėstytojo (-os) liga, interneto ryšio staigūs sutrikimai, elektros dingimas ir kt. apie mokymų atšaukimą grupės dalyviai informuojami nedelsiant, iškart paaiškėjus, jog mokymai negalės įvykti ir kad mokymai turėtų būti atidirbami kitu, abipusiai šalių suderintu, laiku.
	Perkančioji organizacija sutinka, kad dėl nenumatytų aplinkybių kaip ligos, interneto ryšio sutrikimų, elektros dingimo ir pan. atvejais tiekėjas privalo informuoti Užsakovą ir dalyvius nedelsiant, vos tik paaiškėjus, jog mokymai negalės įvykti. Tuo pačiu galioja sąlyga, jog neįvykę mokymai turi būti perkelti į kitą abiem pusėms tinkamą laiką ir įvykdyti per ne ilgesnį kaip 3 mėnesių laikotarpį nuo planuotos datos.
Perkančioji organizacija koreguoja Techninės  specifikacijos 3.7 p. ir išdėsto taip:
„3.7. Jeigu dėl nenumatytų priežasčių mokymai negali įvykti, Tiekėjas privalo informuoti Užsakovą ne mažiau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki preliminarios mokymų datos ir numatyti kitą mokymų datą. Kiti nenumatyti atvejai, pvz., dėstytojo (-os) liga, interneto ryšio staigūs sutrikimai, elektros dingimas ir kt. panašaus pobūdžio atvejai, apie mokymų atšaukimą grupės dalyviai informuojami nedelsiant, iškart paaiškėjus, jog mokymai negalės įvykti ir kad mokymai turėtų būti atidirbami kitu, abipusiai šalių suderintu, laiku. Neįvykę mokymai turi įvykti per 3 (tris) mėnesius nuo neįvykusių mokymų numatytos datos.“

	4.
	Techninės specifikacijos 3.8. punkte minite: „Jeigu mokymų dalyvis nusprendžia nebelankyti anglų kalbos kursų ir nuo jo lankomų mokymų pradžios praėjo ne daugiau kaip 1 mėnuo, Tiekėjas turi sudaryti galimybę pakeisti vieną mokymų dalyvį kitu, prieš tai nemokamai atlikus naujo mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal BEKM. Užsakovas už tokį Mokymų dalyvių pakeitimą papildomai nemoka Tiekėjui.“. Prašome punktą tikslinti sąlygą, kaip būtų tuo atveju, jei kažkas nusprendžia nebelankyti mokymų, tačiau to žmogaus nepakeičiate kitu. Ar už tokio, mokymų nebelankančio, žmogaus mokymus bus pilnai atsiskaityta?
	Jei vienas ar keli dalyviai nusprendžia nebelankyti mokymų, tiekėjas už tai neatsako ir dėl to finansinių sąlygų pasikeitimų nebus. Mokymai tęsiami su likusiais grupės nariais, jei grupėje lieka ne mažiau kaip 3 dalyviai.
Atsižvelgiant į pateiktą klausimą, Perkančioji organizacija papildomai tikslina Techninės specifikacijos 3.8 punktą ir išdėsto taip:
„3.8. Jeigu mokymų dalyvis nusprendžia nebelankyti anglų kalbos kursų ir nuo jo lankomų mokymų pradžios praėjo ne daugiau kaip 1 mėnuo, Tiekėjas turi sudaryti galimybę pakeisti vieną mokymų dalyvį kitu, prieš tai nemokamai atlikus naujo mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal BEKM. Užsakovas už tokį Mokymų dalyvių pakeitimą papildomai nemoka Tiekėjui. Tiekėjas taip pat įsipareigoja informuoti Užsakovą apie mokymų dalyvių lankomumą / nelankomumą. Jeigu dalyvis iš eilės praleidžia 3 (tris) ar daugiau pamokų, Tiekėjas privalo nedelsdamas raštu (el. paštu) informuoti Užsakovą apie tokį dalyvio nelankymą.“

	5.
	Patikslinkite, ar iš dėstytojų reikalaujate tiesiog aukštojo universitetinio išsilavinimo, ar anglų kalbos filologijos aukštojo universitetinio išsilavinimo? Skirtingose vietose rašote skirtingai. Šioje vietoje, prašydami būtent anglų kalbos aukštojo universitetinio išsilavinimo, neleistumėte Jūsų kolegų mokyti tikrai daugybei puikių, profesionalių dėstytojų. Tad prašome ir rekomenduojame palikti tiesiog aukštojo universitetinio išsilavinimo reikalavimą bei reikalavimą dėl 200 ak. val. dėstymo patirties.
	Vadovaujantis Apklausos sąlygų 3.2.2 punktu, iš dėstytojų reikalaujama, kad jie turėtų aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą (neapsiribojant anglų kalbos filologijos kryptimi) bei per pastaruosius 3 metus ne mažiau kaip 200 akademinių valandų patirtį vedant suaugusiųjų anglų kalbos mokymus.
Pakanka, kad dėstytojas turėtų bet kokį aukštąjį universitetinį ar jam prilygintą išsilavinimą, o jo kvalifikacija anglų kalbos mokymams bus vertinama pagal faktinę dėstymo patirtį.

	6.
	Ar dėstytoją, turintį prancūzų kalbos filologijos universitetinį išsilavinimą ir TESOL sertifikatą anglų kalbos dėstymui, laikytumėte tinkamu?
	Vadovaujantis Apklausos sąlygų 3.2.2 punktu, pakanka, kad dėstytojas turėtų aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą (neapsiribojant anglų kalbos filologijos kryptimi) ir per pastaruosius 3 metus būtų įgijęs ne mažiau kaip 200 akademinių valandų patirties vedant suaugusiųjų anglų kalbos mokymus.
Dėstytojas, turintis prancūzų kalbos filologijos universitetinį išsilavinimą bei TESOL sertifikatą, gali būti laikomas tinkamu, jei pateiks įrodymus apie reikalaujamą anglų kalbos dėstymo patirtį.

	7.
	Prašote kartu su pasiūlymu pateikti: „Tiekėjo užpildyta ir pasirašyta Apklausos sąlygų (3 priedas) Kvalifikacinių reikalavimų atitikties deklaracija“, tačiau tokia deklaracija tarp dokumentų nėra pridėta
	Nurodyta nuostata dėl „Apklausos sąlygų (3 priedas) Kvalifikacinių reikalavimų atitikties deklaracijos“ yra techninė klaida. Šis punktas laikomas netaikytinu ir yra išbraukiamas.

	8.
	Prie reikalavimų mokomajai medžiagai rašote: "elektroniniai ir spausdinti vadovėliai, pratybos".

Patikslinkite, jei galite, ar šį reikalavimą reikėtų suprasti, kad reikės tiek elektroninio, tiek spausdinto vadovėlio, tiek pratybų privaloma tvarka?
	Reikalavimas dėl mokomosios medžiagos nereiškia, kad privaloma pateikti tiek spausdintus, tiek elektroninius vadovėlius ir pratybas. Tiekėjas pats įsivertina, kokia mokymų medžiaga yra patogiausia ir naudingiausia mokymų dalyviams – gali būti naudojami tiek elektroniniai, tiek spausdinti dokumentai, atsižvelgiant į poreikį ir patogumą. Visa mokomoji medžiaga turi būti įskaityta į Tiekėjo pasiūlymo kainą.

	9.
	Kaip skaičiuojasi grupės dalyvių skaičius, jei darbuotojas išeina iš darbo, tarkime po mėnesio laiko?

Atsižvelgiant į tai, kad vis dar vasaros laikotarpis ir atostogų metas, prašome pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą.
	Dėl grupės dalyvių skaičių ir kainos žr. atsakymą šios lentelės 4 p.

Atsižvelgiant į klausimų kiekį, Perkančioji organizacija pratęsia pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025-09-03 9:00 val.

	10.
	A1 lygyje yra nurodytas tik vienas dalyvis ar jis laikomas individualiu mokiniu?
	Ne, apie individualių pamokų paslaugas yra aprašyta Techninės specifikacijos 2.4.5 p. („2.4.5.2 paslaugos teikiamos C1 lygyje“). A1 lygyje šiuo metu nurodytas tik preliminaraus pobūdžio dalyvių kiekis. Tiekėjas, formuodamas grupes, galės atsižvelgti į darbuotojų pasirengimą ir koreguoti (žeminti ar aukštinti) lygius pagal dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal Bendruosius Europos kalbų metmenis (BEKM).

	11.
	Vienam RRT darbuotojui yra taikomos individualios paslaugos vieną kartą per savaitę, po dvi akademines valandas (90 min.). Punktas 2.4.7 Paslaugos perkamos vieniems kursams – preliminarus kursų laikotarpis 2025 m. spalio – 2026 m. vasario mėnesiai. Nurodytu grafiku individualūs mokymai tęsis preliminariai iki 2026 m. iki birželio mėnesio? Prašome patikslinti sutarties vykdymo terminą. Ar yra numatytas sutarties pratęsimo terminas tiek individualiems, tiek grupiniams mokymams?
	Bendras Sutarties galiojimas yra nurodytas Apklausos sąlygų 3 priede Paslaugų sutarties specialiųjų sąlygų 11 p. „Sutartis įsigalioja nuo Šalių abipusio Sutarties pasirašymo dienos ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų įvykdymo arba Sutarties nutraukimo. Sutartis galioja 12 (dvylika) mėnesių nuo Sutarties pasirašymo dienos. Paslaugų atlikimo terminai pateikti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija).“
Techninės specifikacijos 2.4.7 p. yra nurodytas preliminarus kursų laikotarpis.

	12.
	Jeigu mokymų dalyvis nusprendžia nebelankyti anglų kalbos kursų ir nuo jo lankomų mokymų pradžios praėjo ne daugiau kaip 1 mėnuo, Tiekėjas turi sudaryti galimybę pakeisti vieną mokymų dalyvį kitu, prieš tai nemokamai atlikus naujo mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal BEKM. Užsakovas už tokį Mokymų dalyvių pakeitimą papildomai nemoka Tiekėjui. Jei mokymų dalyvis nutraukia mokymus (išeina iš darbo, dėl darbo krūvio negali tęsti mokymų), o praėję daugiau kaip mėnuo. Ar yra apmokama už šį dalyvį? Sudarant minimalią grupę 2 asmenų ar galime būti garantuoti, kad tikrai atsiras kitas mokymų dalyvis, kuris jį pakeis?
	Mokymai tęsiami ir tuo atveju, jeigu dėl nenumatytų aplinkybių (pvz., ligos, darbo santykių pasibaigimo ar kitų svarbių priežasčių) išėjusio iš grupės dalyvio nepakeičia kitas/ naujas dalyvis, grupėje lieka mažiau kaip 3 dalyviai. Tokiu atveju Tiekėjas, siekdamas užtikrinti mokymų kokybę bei tęstinumą, priima sprendimą tęsti mokymus su mažesne grupe, o papildomų piniginių įsipareigojimų Tiekėjui dėl sumažėjusio dalyvių skaičiaus nenumatyta.

	13.
	Ar dėstytojo liga laikoma nenumatyta priežastimi pagal 3.7 punktą, ir ar tokiu atveju tiekėjui vis tiek taikomas reikalavimas informuoti Užsakovą prieš 5 darbo dienas, nors to numatyti niekas negali?
	Atsakymą žr. šios lentelės 3 p.



Pridedama:
1) 1 priedas Apklausos sąlygos (Aktuali redakcija;
2) 2 priedas Techninė specifikacija Aktuali redakcija.
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