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1 priedas

ANGLŲ KALBOS MOKYMO PASLAUGŲ TEIKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Užsakovas/ Pirkėjas – Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba.
1.2. Paslaugų tiekėjas/ Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Tiekėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – anglų kalbos kursai.
[bookmark: _Hlk75526393]1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas – perdavimo–priėmimo aktas arba lygiavertis dokumentas, pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai nurodomi Tiekėjo faktiškai atlikti ir Užsakovui suteiktos paslaugos, atitinkantys Techninę specifikaciją.
2. [bookmark: _Hlk75526437]PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS
2.1. [bookmark: _Hlk46986110]Pirkimo objektas – anglų kalbos kursų paslaugos. Tiekėjas pagal Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos (toliau – RRT) poreikį turės teikti anglų kalbos kursų paslaugas (toliau – Paslaugos). 
2.2. Mokymų tikslas - pagal sudarytą paslaugos teikimo sutartį Užsakovui teiktų anglų kalbos mokymo paslaugas.
2.3. [bookmark: _Hlk75526451]Kursų paslaugas apima: mokymų programą, kokybiškos lektorių paslaugos, mokymų medžiaga (elektroniniai ir spausdinti vadovėliai, pratybos, skaidrės), mokymų administravimo (mokymų programos bei tvarkaraščio sudarymas ir pan.) ir kt. su mokymų organizavimu susijusios paslaugos.
2.4. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus:
2.4.1. Vienas kursas – ne mažiau kaip 70 (septyniasdešimt) akademinių valandų anglų kalbos kursų kiekvienai grupei. 
2.4.2. Paslaugos perkamos vieniems kursams – 70 akademinių valandų kiekvienai grupei.
2.4.3. Paslaugos turi būti teikiamos grupėms, sudarytoms pagal darbuotojų anglų kalbos mokėjimo lygius. Remiantis Bendraisiais Europos kalbų metmenimis anglų kalbos lygiai yra skirstomi į šešis lygius: A1, A2, B1, B2, C1, C2. Siekiant kokybiško ir efektyvaus paslaugų teikimo, vieną grupę gali sudaryti ne daugiau kaip 10 dalyvių. Esant didesniam dalyvių kiekiui vienoje grupėje, skaidoma į kelias mažesnes grupes. Grupė suformuojama, kai yra ne mažiau kaip 2 dalyviai tame pačiame anglų kalbos lygyje.
2.4.4. Užsiėmimų (paslaugų) intensyvumas grupėse – po 2 akademines valandas (90 min.) 2 kartus per savaitę.
2.4.5. Vienam RRT darbuotojui yra taikomos individualios paslaugos pagal sekančius reikalavimus:
2.4.5.1 paslaugos organizuojamos vieną kartą per savaitę, po dvi akademines valandas (90 min.);
2.4.5.2 paslaugos teikiamos C1 lygyje;
2.4.5.3 prireikus, t. y., kai dalyvis dėl intensyvios dienotvarkės negalės dalyvauti tos savaitės suplanuotose mokymuose, turėti galimybę perkelti mokymus į kitą dieną.
2.4.6. Preliminarus dalyvių skaičius kiekviename anglų kalbos lygyje yra pateiktas lentelėje:
1 lentelė
	Anglų kalbos lygis
	Preliminarus dalyvių skaičius*

	A1
	1

	A2
	7

	B1
	11

	B2
	27

	C1
	12

	C2
	2

	Iš viso preliminariai planuojančių lankyti kursus:
	60


*Lentelėje pateikti preliminarūs duomenys, surinkti atliekant vidinę darbuotojų apklausą siekiant numatyti kursuose dalyvaujančiu dalyvių skaičių.

2.4.7. Paslaugos perkamos vieniems kursams – preliminarus kursų laikotarpis 2025 m. spalio – 2026 m. vasario mėnesiai.
2.4.8. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti visą 1 lentelėje numatytą kiekį. 
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto aprašymas
3.1. Siekiant nustatyti tikslų kiekvieno mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygį ir atitinkamai suformuoti 
vienodo lygio mokymų dalyvių grupes (toliau – Grupė), Tiekėjas turi atlikti anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal Bendruosius Europos kalbų metmenis (toliau - BEKM) per 5 (penkias) darbo dienas nuo mokymų dalyvių sąrašo pateikimo Tiekėjui dienos. Tiekėjas turi nustatyti mokymų dalyvių anglų kalbos lygį pagal pateiktą dalyvių sąrašą elektroniniu būdu, siunčiant mokymų dalyviams anglų kalbos lygio patikrinimo testą.
3.2. Tiekėjas per 5 d. d. nuo mokymų dalyvių anglų kalbos lygio nustatymo dienos turi sugrupuoti mokymų dalyvius į Grupes, pagal jų kalbos mokėjimo lygius, nustatytus anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testo pagalba ir pateikti Grupių sąrašus Užsakovui.
3.3. Mokymų dalyviams turi būti suteikta galimybė per pirmas dvi savaites pereiti į kitą Grupę, jeigu priskirtos Grupės lygis yra per aukštas arba per žemas.
3.4. Mokymai turi būti organizuojami konkrečiai Grupei 2 (du) kartus per savaitę po 2 (dvi) akademines valandas (90 min.). Sudarant mokymo tvarkaraštį, būtina atsižvelgti į šventines ir nedarbo dienas.
3.5. Mokymai turi vykti darbo dienomis tarp 11:00 ir 13:30 val. Grupių mokymų pradžios laikas gali būti koreguojamas tik gavus raštišką (el. paštu) Užsakovo sutikimą. Paslaugos visoms grupėms bus teikiamos pagal su Užsakovu suderintą paslaugų teikimo tvarkaraštį.
3.6. Tiekėjas, susiderinęs su Užsakovu Grupių sąrašus ir mokymų laikus, turi elektroniniu paštu išsiųsti Mokymų dalyviams kvietimus į Mokymo dalyvių „Outlook“ kalendorius su informacija apie Mokymo dalyviui priskirtos Grupės mokymus, tai yra: prisijungimo nuorodas mokymų laikus, tvarkaraštį, dėstytojo vardą ir pavardę, organizatoriaus/ kuratoriaus kontaktinius duomenis, į ką kreiptis kilus klausimams ar nesklandumams. Mokymų dalyviui pakeitus mokymų Grupę, turi būti siunčiamas naujas aktualus kvietimas, o iš neaktualaus kvietimo dalyvis turi būti ištrinamas.
3.7. Jeigu dėl nenumatytų priežasčių mokymai negali įvykti, Tiekėjas privalo informuoti Užsakovą ne mažiau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki preliminarios mokymų datos ir numatyti kitą mokymų datą. Kiti nenumatyti atvejai, pvz., dėstytojo (-os) liga, interneto ryšio staigūs sutrikimai, elektros dingimas ir kt. panašaus pobūdžio atvejai, apie mokymų atšaukimą grupės dalyviai informuojami nedelsiant, iškart paaiškėjus, jog mokymai negalės įvykti ir kad mokymai turėtų būti atidirbami kitu, abipusiai šalių suderintu, laiku. Neįvykę mokymai turi įvykti per 3 (tris) mėnesius nuo neįvykusių mokymų numatytos datos.
3.8. Jeigu mokymų dalyvis nusprendžia nebelankyti anglų kalbos kursų ir nuo jo lankomų mokymų pradžios praėjo ne daugiau kaip 1 mėnuo, Tiekėjas turi sudaryti galimybę pakeisti vieną mokymų dalyvį kitu, prieš tai nemokamai atlikus naujo mokymų dalyvio anglų kalbos mokėjimo lygio nustatymo testą pagal BEKM. Užsakovas už tokį Mokymų dalyvių pakeitimą papildomai nemoka Tiekėjui. Tiekėjas taip pat įsipareigoja informuoti Užsakovą apie mokymų dalyvių lankomumą / nelankomumą. Jeigu dalyvis iš eilės praleidžia 3 (tris) ar daugiau pamokų, Tiekėjas privalo nedelsdamas raštu (el. paštu) informuoti Užsakovą apie tokį dalyvio nelankymą.
3.9. Mokymų programos teorijos ir praktikos santykis: 30 procentų teorija/ 70 procentų praktika.
3.10. Įpusėjus anglų kalbos kursams, pagal galimybes kiekvieną mokymų dalyvį individualiai supažindinti su stipriosiomis ir silpnosiomis pusėmis mokantis anglų kalbos.
3.11. Tiekėjas turi užtikrinti, kad visų grupių mokymų metu ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) procentų mokymų sudarytų profesinė kalba, tai yra temos apie viešąjį administravimą, interesantų aptarnavimą (prisistatymo, pasisveikinimo, atsisveikinimo, pokalbio frazės bendraujant su interesantais), RRT pristatymą, pranešimo apie organizaciją, jos funkcijas rengimą bei pristatymą. Profesinėje kalboje vartoti RRT padalinių funkcines sritis bei veiklas ir su jomis susijusias temas. Užsakovas veiklos sritis nurodys teikdamas mokymų dalyvių sąrašą.
3.12. Mokymų metu turi būti naudojami naujausi anglų kalbos vadovėliai (gali būti elektroninė versija), ne senesni kaip 2020 m. ir pritaikyti nuotoliniam mokymui. Vadovėliai turi būti įskaičiuoti į paslaugų kainą ir nėra grąžinami (lieka mokymų dalyviams).
3.13. Mokymo parengimo ir pristatymo kaštai turi būti įtraukti į Paslaugos kainą.
3.14. Mokymai baigiami kiekvieno dalyvio žinių patikrinimo testu ir išduodami skaitmeniniai mokymo baigimo pažymėjimai.
3.15. Tiekėjas turi atlikti Mokymų dalyvių apklausą jiems pateikiant mokymų vertinimo anketą 2 (du) kartus per Sutarties vykdymo laikotarpį: prasidėjus kursams po pirmųjų keturių savaičių ir kurso pabaigoje. Susistemintus apklausos anketų duomenis Tiekėjas turi pateikti Užsakovui per 10 (dešimt) darbo dienų po anketos išsiuntimo dalyviams. Mokymų vertinimo anketos klausimai turi būti iš anksto suderinti su Užsakovu.
4. PASLAUGŲ TEIKIMO ATLIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA
4.1. Paslaugos vykdomos nuotoliniu būdu, naudojant plačiai prieinamą komunikacinio ir nuotolinio darbo platformą, palaikančią vaizdo ir garso skambučius.
4.2. Preliminari paslaugų teikimo pradžia – nuo 2025 m. spalio 1 d. (gali data būti ankstesnė).
5. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
5.1. Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai šios techninės specifikacijos ir/ar teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybę, reikalavimams.
5.2. Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais taip pat laikoma, jei mokymų įvertinimų vidurkis, atlikus mokymų dalyvių apklausą, yra mažesnis nei 3,5 balai iš 5.
5.3. Terminas, per kurį turi būti ištaisomi nustatyti kokybės trūkumai – 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo paskutinės vertinimo ataskaitos pateikimo dienos pagal techninės specifikacijos 3.14 punkto reikalavimus.
5.4. Užsakovui nustačius mokymų kokybės trūkumus, Tiekėjas privalo neatlygintinai pakartoti mokymų dalį, kurioje buvo nustatyti trūkumai.
[bookmark: _Hlk171506821]6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA
6.1. Tiekėjas turi skirti vieną atsakingą asmenį, su kuriuo visais klausimais dėl paslaugų teikimo gali bendrauti Užsakovo atstovas.
6.2. Paslaugos teikėjas prieš pradėdamas teikti paslaugas turi su Užsakovu suderinti Grupių skaičių, dalyvius, grupei priskirti lektorių, sudaryti mokymo paslaugų teikimo tvarkaraštį.
6.3. Tiekėjas kiekvieno mėnesio pirmąją savaitę (per 5 darbo dienas) turi Užsakovui atsiskaityti už praėjusio mėnesio laikotarpį ir pateikti šiuos dokumentus:
6.3.1. Kiekvienos Grupės mokymo dalyvių lankomumo sąrašus;
6.3.2. Užsiėmimų, įvykusių per ataskaitinį laikotarpį, skaičių, kuriame nurodomos konkrečios užsiėmimų datos pagal grupes ir lektorius.
7. TIEKĖJO IR UŽSAKOVO ĮSIPAREIGOJIMAI 
7.1. Užsakovo įsipareigojimai: 
7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Užsakymų ir (ar) Sutarties vykdymo metu. 
7.1.2. Priimti iš Tiekėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Užsakyme ir (ar) Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
7.2. Tiekėjo įsipareigojimai:
[bookmark: _Hlk49417346]7.2.1. Suteikti  paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Užsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka.
7.2.2. Tiekėjas įsipareigoja visą Sutarties galiojimo laikotarpį užtikrinti, kad paslaugas vykdytų tik Sutarties reikalavimus atitinkantys ir kvalifikuoti specialistai. Pasikeitus Teikėjo paskirtiems darbuotojams, Tiekėjas privalo nedelsdamas paskirti kitus specialistus, kurie atitinka Sutarties reikalavimus ir užtikrina tinkamą paslaugų vykdymą.
image1.png
RYSIU
REGULIAVIMO
TARNYBA





