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Pirkimo sąlygų 1 priedas „Techninė specifikacija“


AUTOMATINIO SUTARČIŲ GENERAVIMO SPRENDIMO SUKŪRIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS
1. VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau – Perkančioji organizacija, LRT arba Užsakovas) siekia įsigyti automatinio sutarčių generavimo sprendimą (toliau – Sistema) kartu su palaikymo paslaugomis (toliau – Paslaugos).
2. Tiekėjai gali siūlyti vieną iš dviejų alternatyvų, kaip nurodyta šioje techninėje specifikacijoje:
2.1. I alternatyva – šiuo metu LRT naudojamų „DocLogix Portal“ ir „DocLogix Core“ funkcionalumo plėtra ir vystymas, siekiant įdiegti sutarčių rengimo automatizavimo funkcionalumą (žr. 1 lentelę);
2.2. II alternatyva – naujo sutarčių rengimo automatizavimo sprendimo įsigijimas, jo įdiegimas, konfigūravimas, mokymai ir palaikymas (žr. 2 lentelę).
3. Reikalavimai Sistemoms ir Paslaugoms yra pateikti šioje techninėje specifikacijoje.
4. Esama situacija LRT:
4.1. LRT šiuo metu yra įsidiegusi dokumentų ir procesų valdymo sistemą (DocLogix Core) ir pasirašymo portalą (DocLogix Portal)
4.2. Turima Dokumentų ir procesų valdymo sistema „DocLogix Core“ turi gamybinę ir testinę aplinkas.
4.3. Esamoje dokumentų ir procesų valdymo sistemoje „DocLogix Core“ yra įgyvendinta integracija su Perkančiosios organizacijos „Microsoft Azure Active Directory“ (Azure AD).
4.4. Pasirašymo portalo (DocLogix Portal) palaikymo paslaugos galioja iki 2027.12.07.
5. Dokumentų ir procesų valdymo sistemos (DocLogix Core) palaikymo paslaugos galioja iki 2026.10.16.
6. Sąvokos ir terminai:
6.1. Sistema – sutarčių rengimo automatizavimo sistema, įskaitant paslaugų tiekėjų portalą.
6.2. Sutrikimas – Sistemos veikimo klaida ar netikslumas, registruojamas IT kreipinių valdymo sistemoje, telefonu arba el. paštu.
6.3. Incidentas – registruotas Sistemos sutrikimas.
6.4. Reakcijos laikas – laikas nuo pranešimo apie sutrikimą iki sprendimo (incidento šalinimo) pradžios.
6.5. Incidento pašalinimo trukmė – laikas nuo reakcijos į sutrikimą pradžios iki jo pašalinimo.
6.6. Garantinis laikotarpis – laikotarpis, kurio metu Tiekėjas įsipareigoja neatlygintinai šalinti vystymo ir (ar) diegimo metu atsiradusius defektus ar neatitikimus techninei specifikacijai.
6.7. Užsakymas – raštu pateiktas Užsakovo prašymas Tiekėjui teikti papildomai apmokamas paslaugas.
6.8. Tiekėjas – juridinis asmuo, atsakingas už Sistemos tiekimą, diegimą, vystymą ir palaikymą.
6.9. Sutarčių rengėjas – Užsakovo darbuotojas, atsakingas už sutarčių rengimą ir turintis teisę naudotis Sistema.
6.10. Paslaugų tiekėjų portalas – Sistemos dalis, leidžianti paslaugų tiekėjams pildyti sutarčių formas ir teikti reikalingą informaciją sutarčių sudarymui.
6.11. Sutarties šablonas – iš anksto parengtas dokumentas su automatinio užpildymo vietomis.
6.12. Dinamiška forma – „DocLogix“ portale sukurta interaktyvi forma, generuojama pagal šabloną ir skirta išorės naudotojams užpildyti.
6.13. Metaduomenys – struktūrizuota informacija, gauta iš užpildytos formos ir naudojama automatiniam dokumentų generavimui.
6.14. Formų URL – unikalus interneto adresas, suteikiantis prieigą prie konkrečios formos užpildymui.
6.15. Išorės naudotojas - paslaugų tiekėjas ar kitas asmuo, neetatinis LRT darbuotojas, užpildantis sutarties formą.
6.16. Problema - kompleksinė situacija, kurią sudaro keli susiję sutrikimai arba sisteminė klaida, reikalaujanti išsamesnio tyrimo ir sprendimo.
7. Bendri reikalavimai tiekėjui dėl Techninės specifikacijos pildymo: 
7.1. Tiekėjas turi užpildyti visus Techninės specifikacijos lentelių laukelius, kurie pažymėti „/įrašyti/“ (tiekėjas ištrina „/įrašyti/“ ir nurodo reikalaujamą informaciją). Tiekėjui minėtų laukelių neužpildžius arba užpildžius netinkamai tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
7.2. Tiekėjas negali palikti tuščių laukelių, kurie pažymėti „/įrašyti/“.

7.3. Tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos, t.y., tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos teksto (papildyti, trinti ir pan.), papildyti lentelių naujais laukais ar ištrinti esamus, nebent Techninėje specifikacijoje aiškiai nurodyta, kad tokie pakeitimai galimi. Tiekėjui atliktus minėtus pakeitimus, tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
7.4. Tiekėjas turi nurodyti konkrečius siūlomų sistemų modelių pavadinimus ir gamintojus. Konkrečiai pozicijai siūloma konkretaus gamintojo konkreti sistema (modelis), jei nenurodyta kitaip. Jeigu siūloma sistema neturi konkretaus gamintojo ar modelio numerio, pateikiamas paaiškinimas dėl kokių priežasčių neįmanoma nurodyti gamintojo / modelio arba modelio pavadinimo sudarymo būdo, jeigu sistema modulinė.
8. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomi parametrai“ pildymo:
8.1. [bookmark: _Ref62483907]Tiekėjas turi nurodyti atitikimą kiekvienam stulpelio „Reikalavimai“ nurodytam reikalavimui atskirai. Tiekėjas gali nenurodyti atitikimo reikalavimui tik tuo atveju, jeigu prie atitinkamo reikalavimo punkto stulpelio „Siūlomi parametrai“ eilutėje nurodyta „/įrašyti neprivaloma/“ arba eilutė perbraukta „[image: ]“.
8.2. Tiekėjas nurodydamas siūlomo reikalavimo atitikimą turi nurodyti konkrečias specifikacijas / parametrus.
8.3. Tiekėjas, vadovaujantis Pirkimo sąlygų reikalavimais, Techninėje specifikacijoje stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją galės paaiškinti tik tuo atveju, jeigu:
8.3.1. Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikė Dokumentaciją ir pateiktoje Dokumentacijoje yra nurodyta informacija patvirtinanti, kad tiekėjo siūloma sistema atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus;
8.3.2. Tiekėjas pateiks paaiškinimą iš viešai prieinamos siūlomos sistemos gamintojo informacijos, kad tiekėjo siūloma sistema atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.
9. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomus parametrus patvirtinantys dokumentai“ pildymo:
9.1. Tiekėjas:
9.1.1 atsakingas už Dokumentacijos pateikimą, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos sistemos atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/privaloma pateikti/“ – vietoje „/privaloma pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį. Perkančioji organizacija aktyviai neieškos ir netikrins Dokumentacijos (tačiau tai neatima teisės iš Perkančiosios organizacijos, kilus įtarimui dėl Dokumentacijos pateiktos informacijos teisingumo, pasitikrinti atitikimą) ir tikrins tik Tiekėjo kartu su pasiūlymu pateiktą Dokumentaciją, jeigu Tiekėjo pateikta Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins iš viešai prieinamos Dokumentacijos, kaip tiekėjo siūloma sistema atitinka keliamą reikalavimą arba Tiekėjas su pasiūlymu iš viso nepateiks Dokumentacijos – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
9.1.2 gali, tačiau neprivalo, pateikti Dokumentaciją, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos sistemos atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/rekomenduojama pateikti/“ –  vietoje „/rekomenduojama pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį arba pažymėdamas, kad Dokumentacijos neteiks (pvz.: „X“, „neteikiame“ ar pan.) arba palikdamas eilutę neužpildytą. Jeigu Tiekėjas su pasiūlymu pasirenka neteikti Dokumentacijos Perkančioji organizacija savarankiškai ieško ir patikrina viešai prieinamą Dokumentaciją, tačiau jeigu Perkančiosios organizacijos rasta viešai prieinama Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins iš viešai prieinamos Dokumentacijos, kaip tiekėjo siūloma sistema atitinka keliamam reikalavimui – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
9.1.3 įsipareigoja atitikti keliamam reikalavimui ir neteikia Dokumentacijos, o Perkančioji organizacija tikrina atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui tik sutarties vykdymo metu, tose eilutėse, kurios yra perbrauktos „[image: ]“, tačiau Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti paaiškinti atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui pasiūlymų vertinimo metu ir pateikti Dokumentaciją, jeigu kils abejonių dėl Tiekėjo galimybių įgyvendinti reikalavimą sutarties vykdymo metu.
9.2. Dokumentacija turi būti parengta sistemos gamintojo, o ne trečiųjų šalių. Jeigu sistema sudaryta iš kitų gamintojų įrangos ar dalių gali būti teikiama tiek galutinės sistemos, tiek sistemos komplektuojančios dalies gamintojo Dokumentacija.
9.3. Tiekėjas prie konkretaus reikalavimo nurodo, kuri tiekėjo su pasiūlymu teikiama Dokumentacija patvirtina atitikimą nurodytam konkrečiam reikalavimui.
9.4. Perkančioji organizacija prašo tiekėjų, kad nurodant Dokumentacijos pavadinimą, kartu būtų pateikiama nuoroda į konkretų puslapį, paragrafą ir pan., kai tai yra įmanoma, sklandesniam tiekėjų pasiūlymų vertinimui.
10. Jeigu nuo pasiūlymo pateikimo iki Sistemos pateikimo termino Sistemos gamintojas nutraukia Sistemos ar jos sudedamųjų dalių gamybą, tiekėjas, gavęs perkančiosios organizacijos raštišką sutikimą, gali pasiūlyti:
10.1. to paties gamintojo kitą lygiavertę ar geresnių parametrų prekę (sistemą), pateikdamas dokumentą, patvirtinantį gamybos nutraukimą;
10.2. jei tokios prekės (sistemos) gamintojo asortimente nėra, – kito gamintojo lygiavertę ar geresnių parametrų prekę (sistemą), taip pat pateikdamas gamintojo patvirtinimą ar kitą tai įrodantį dokumentą.
11. Sistema turi būti komplektuojama su visais tinkamam Sistemos veikimui reikalingais priedais – montavimo medžiagomis, priedais, kabeliais, licencijomis ir pan., jeigu tokie priedai reikalingi tinkamam Sistemos veikimui, net jeigu tai atskirai nėra nurodyta.
12. Terminai:
12.1. I alternatyva. DocLogix Portal ir Core funkcionalumo išplėtimas turi būti įdiegtas, sukonfigūruotas, ištestuotas ir pilnai veikiantis ne vėliau kaip per 2 (du) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
12.2. II alternatyva. Nauja sistema turi būti įdiegta, sukonfigūruota, ištestuota, atlikti naudotojų mokymai, o Sistema – pilnai veikianti pagal Techninės specifikacijos reikalavimus – ne vėliau kaip per 3 (tris) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
12.3. I ir  II alternatyvos. Ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo Tiekėjas privalo pateikti abiejų šalių suderintą Sistemos diegimo planą.
12.4. II alternatyva. Sistemos nuomos ir palaikymo laikotarpis pradedamas skaičiuoti nuo dienos, kai Pirkėjui suteikiamos galutinės teisės (licencijos) naudotis sistema ir/arba pasirašomas sistemos perdavimo–priėmimo aktas (atsižvelgiant į tai, kas įvyksta anksčiau), ir trunka 36 (trisdešimt šešis) mėnesius. Laikotarpis nuo sutarties įsigaliojimo iki minėtų įvykių, kai vykdomi tik parengiamieji darbai, nelaikomas nuomos ir palaikymo laikotarpiu. Jei gamintojo techninis palaikymas yra įskaičiuotas į licencijų kainą, jis nėra laikomas šios sutarties palaikymo paslauga.
12.5. II alternatyva. Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo sistemos diegimo užbaigimo Tiekėjas privalo atlikti visus Techninėje specifikacijoje nurodytus naudotojų mokymus.
13. Sistema bei Paslaugos atitinkančios Techninės specifikacijos reikalavimus turi būti pristatytos ir įdiegtos/teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius arba nuotoliniu būdu. Sutarties vykdymo metu pristatymo/teikimo adresas gali būti patikslintas.
14. Perkančioji organizacija įsipareigoja suteikti prieigą prie duomenų bazių serverių per Perkančiosios organizacijos prieigos valdymo sistemą (PAM). Tiekėjas privalo užtikrinti, kad vykdant Sutartį bus atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Tiekėjo darbuotojui yra suteiktos prieigos teisės ir tik tokia apimtimi, kuri būtina darbams, susijusiems su Sutarties vykdymu, atlikti.
II. Konkretūs reikalavimai Sistemai:
15. Reikalavimai Paslaugoms nurodyti 1 ir 2 lentelėse. Tiekėjas turi pasirinkti ir pasiūlyti I (1 lentelė) arba II (2 lentelė) alternatyvą.
I alternatyva:
1 lentelė. DocLogix portalo ir DocLogix Core funkcionalumo išplėtimas
	[bookmark: _Hlk197956597]Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūlomi parametrai
	Siūlomus parametrus patvirtinanti Dokumentacija

	1.
	Sistemoje turi būti įdiegtas hierarchinis sutarčių šablonų pasirinkimas pagal principą: Departamentas > Sutarties tipas > Sutartis.
	/įrašyti/
	

	2.
	LRT darbuotojas turi galėti pasirinkti sutarties šabloną iš sutarčių sąrašo ir jam turi būti parodomas langas papildomos informacijos pildymui.
	/įrašyti/
	

	3.
	Sistema turi leisti nurodyti papildomą informaciją: tiekėjo tipas (fizinis/juridinis asmuo), PVM mokėtojo statusas, kita sutarčiai reikalinga informacija, kuri bus pateikta pasirašius sutartį.
	/įrašyti/
	

	4.
	LRT darbuotojas turi galėti nurodyti el. pašto adresą, kuriuo būtų išsiunčiama nuoroda formos pildymui išorės naudotojui.
	/įrašyti/
	

	5.
	LRT darbuotojas turi galėti nukopijuoti nuorodą formos pildymui, jeigu nori ją išsiųsti atskiru laišku.
	/įrašyti/
	

	6.
	LRT darbuotojas turi galėti automatiškai išsiųsti formą išorės naudotojui naudodamasis sistema.
	/įrašyti/
	

	7.
	Išsiuntus el. laišką, jo kopija su patvirtinimu turi būti išsiunčiama į LRT darbuotojo darbinį el. paštą arba turi sistemoje matytis be administratoriaus įsikišimo, jog laiškas buvo išsiųstas.
	/įrašyti/
	

	8.
	LRT darbuotojas turi galėti pakoreguoti el. laiško turinį, kuris bus išsiunčiamas išorės naudotojui.
	/įrašyti/
	

	9.
	Išorės naudotojui užpildžius formą, LRT darbuotojas turi būti informuojamas darbiniu el. paštu.
	/įrašyti/
	

	10.
	El. laiške turi būti nurodoma: kas užpildė formą, kokia sutartis yra parengta ir kur ją galima rasti.
	/įrašyti/
	

	11.
	Sistema turi automatiškai generuoti sutartį pagal šabloną ir užpildytą formą.
	/įrašyti/
	

	12.
	Sugeneruota sutartis turi būti patalpinama DocLogix Core pagal sutarties šabloną priskirtam Doclogix Core esančiam profiliui. Informacija, kuriam sutarties šablonui priskiriamas profilis, bus pateikta laimėjusiam tiekėjui po sutarties pasirašymo.
	/įrašyti/
	

	13.
	Jeigu išorės naudotojas prisega papildomą dokumentą, jis turi būti patalpinamas kartu su sutartimi.
	/įrašyti/
	

	14.
	Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 45 skirtingų sutarčių šablonų.
	/įrašyti/
	

	15.
	Sistema turi leisti LRT darbuotojui sukurti formą pagal pasirinktą sutarties šabloną DocLogix portale.
	/įrašyti/
	

	16.
	Sukurta forma turi generuoti unikalų URL, kuris gali būti dalinamas  išorės naudotojais
	/įrašyti/
	

	17.
	Formos URL turi būti saugus ir turėti ribotą galiojimo laiką (konfigūruojamas nuo 1 iki 30 dienų).
	/įrašyti/
	

	18.
	Sistema turi leisti LRT darbuotojui peržiūrėti ir redaguoti sukurtos formos laukus prieš išsiunčiant.
	/įrašyti/
	

	19. 
	Užpildyta formos informacija turi automatiškai patekti į DocLogix Core sistemą kaip struktūrizuoti metaduomenys.
	/įrašyti/
	

	20.
	Sistema turi palaikyti duomenų tipų validaciją (datos, skaičiai, el. pašto adresai, telefono numeriai).
	/įrašyti/
	

	21.
	Metaduomenys turi būti automatiškai susieti su atitinkamu sutarties šablonu DocLogix sistemoje. Detalesnė informacija bus pateikta po sutarties pasirašymo.
	/įrašyti/
	

	22.
	Sistema turi automatiškai informuoti LRT darbuotoją apie gautus formos duomenis per DocLogix pranešimų sistemą.
	/įrašyti/
	

	23.
	Sistema turi automatiškai generuoti Word formato dokumentą pagal sutarties šabloną, užpildant jį gautais metaduomenimis.
	/įrašyti/
	

	24.
	Sugeneruotas dokumentas turi būti patalpintas DocLogix sistemoje su nuoroda į originalią formą ir jos duomenis.
	/įrašyti/
	

	25.
	LRT darbuotojas turi galėti redaguoti sugeneruotą dokumentą DocLogix sistemoje prieš galutinį tvirtinimą.
	/įrašyti/
	

	26.
	Sistema turi saugoti dokumento redagavimo istoriją ir versijas DocLogix sistemoje.
	/įrašyti/
	

	27.
	Redaguotas dokumentas turi išlaikyti ryšį su originaliais formos duomenimis audito tikslais.
	/įrašyti/
	

	28.
	Paslaugų tiekėjas turi galėti gauti el. laišką su nuoroda į formą.
	/įrašyti/
	

	29.
	Laiške esanti forma turi galioti ne mažiau nei 24 valandas, bet ne daugiau nei 20 dienų.
	/įrašyti/
	

	30.
	Paslaugų tiekėjas turi galėti atsidaryti ir interneto naršyklėje pildyti formą.
	/įrašyti/
	

	31.
	Paslaugų tiekėjas turi galėti prisegti papildomą dokumentą (-us).
	/įrašyti/
	

	32.
	Sistema turi būti pasiekiama naudojant kompiuterį ir mobilų telefoną.
	/įrašyti/
	

	33.
	Sistema turi būti pasiekiama naudojant labiausiai paplitusias naršykles (Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari).
	/įrašyti/
	

	34.
	Sistema turi integruotis su esama DocLogix Core sistema naudojant API sąsają.
	/įrašyti/
	

	35.
	Formos duomenys turi būti perduodami į DocLogix sistemą ne vėliau kaip per 5 minutes po formos užpildymo.
	/įrašyti/
	

	36.
	Visi duomenų srautai tarp formos ir DocLogix sistemos turi būti šifruojami.
	/įrašyti/
	

	37.
	Administratorius turi galėti stabdyti galimybę kurti sutartį pagal pasirinktą šabloną.
	/įrašyti/
	

	38.
	esamą Administratorius turi galėti pakoreguoti esamą sutarties šabloną nekeičiant pagrindinių sutarties elementų. Pakeitimai paveiks tik ateityje kuriamas sutartis. 
	/įrašyti/
	

	39.
	Sistema turi leisti administratoriui sukurti naują sutarties šabloną su identifikuotomis automatinio užpildymo vietomis.
	/įrašyti/
	

	40.
	Šablonai turi palaikyti įvairius duomenų tipus (tekstas, skaičiai, datos, sąrašai).
	/įrašyti/
	

	41.
	Sistema turi turėti mechanizmą, kuris riboja prieigos teises prie Sistemos funkcijų.
	/įrašyti/
	

	42.
	Tik autorizuoti naudotojai turi galėti naudotis sistema.
	/įrašyti/
	

	43.
	Naudotojų rolės turi apriboti jų galimus veiksmus (pagal sistemos teisių logiką).
	/įrašyti/
	

	44.
	Sistema turi įrašyti visus atliekamus veiksmus su datos ir laiko žymomis.
	/įrašyti/
	

	45.
	Turi būti fiksuojami: bandymai prisijungti, prisijungimai, naudotojų veiksmai, sutarčių kūrimo veiksmai.
	/įrašyti/
	

	46.
	Audito tikslams visi veiksmai turi būti fiksuojami su naudotojo identifikatoriumi. Audito žurnaliniai įrašai turi būti saugomi 90 kalendorinių dienų.
	/įrašyti/
	

	47.
	LRT darbuotojas turi galėti stebėti formos statusą (išsiųsta, atidaryta, užpildyta, dokumentas sugeneruotas).
	/įrašyti/
	

	48.
	Sistema turi saugoti visus veiksmus su formomis audito tikslais (kas sukūrė, kas užpildė, kada).
	/įrašyti/
	

	49.
	Sugeneruotos sutartys turi būti talpinamos sistemoje.
	/įrašyti/
	

	50.
	Turi būti apribotos prieigos teisės prie sugeneruotų sutarčių.
	/įrašyti/
	

	51.
	Tokie patys reikalavimai galioja formų, kurias pildo išorės naudotojai, apsaugai.
	/įrašyti/
	

	52.
	Informacija užpildymui gaunama iš LRT darbuotojo ir iš kliento formos.
	/įrašyti/
	

	53.
	Diegimo metu bus apibrėžtas tikslus šablonų skaičius automatizavimui. Iki 45 šablonų.
	/įrašyti/
	

	54.
	Formos turi veikti be papildomų programų ar papildinių diegimo naudotojų pusėje.
	/įrašyti/
	

	55.
	Sistema turi palaikyti lietuvių kalbos simbolius ir formatavimą.
	/įrašyti/
	

	56.
	Garantinis laikotarpis 2 mėnesiai nuo priėmimo-perdavimo akto pasirašymo.
	/įrašyti/
	




II alternatyva:

2 lentelė. Reikalavimai Sistemai.
	Automatinio sutarčių generavimo sistema

	Gamintojas
	/įrašyti/

	Modelis
	/įrašyti/

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūlomi parametrai
	Siūlomus parametrus patvirtinanti Dokumentacija

	Bendrieji reikalavimai

	1. 
	Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 50 sutarčių rengėjų vienu metu.
	/įrašyti/
	

	2. 
	Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 100 paslaugų tiekėjų portalo naudotojų vienu metu.
	/įrašyti/
	

	3. 
	Sistema turi būti įdiegta perkančiosios organizacijos virtualiuose serveriuose arba debesų platformoje.
	/įrašyti/
	

	4. 
	Sistema turi būti pasiekiama naudojant pagrindines interneto naršykles (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari), išskyrus atvejus, kai sistema realizuota kaip aplikacija.
	/įrašyti/
	

	5. 
	Visa Sistema, įskaitant naudotojo sąsają, pagalbos informaciją ir dokumentaciją, turi būti lietuvių kalba.
	/įrašyti/
	

	6. 
	Sistemoje turi būti sudaryta galimybė naudotojams nustatyti skirtingas prieigos teises.
	/įrašyti/
	

	7. 
	Sistema turi turėti galimybę formuoti dokumentus pagal šablonus ir duomenų ataskaitas.
	/įrašyti/
	

	8. 
	Sistema turi turėti testinę ir gamybinę aplinkas.
	/įrašyti/
	

	9. 
	Sistema turi užtikrinti TLS 1.3 protokolo naudojimą duomenų perdavimo saugumui.
	/įrašyti/
	

	Funkciniai reikalavimai

	10. 
	Sistemoje turi būti įdiegtas hierarchinis sutarčių šablonų pasirinkimas pagal principą: Departamentas > Sutarties tipas > Sutartis.
	/įrašyti/
	

	11. 
	Sistema turi turėti integracijos galimybes su:
a) Active Directory/LDAP naudotojų katalogais;
b) El. pašto sistemomis.
	/įrašyti/
	

	Sutarčių rengimo funkcionalumas

	12. .
	LRT darbuotojas turi galėti pasirinkti sutarties šabloną iš sutarčių sąrašo ir jam turi būti parodomas langas papildomos informacijos pildymui.
	/įrašyti/
	

	13. 
	Sistema turi leisti nurodyti papildomą informaciją: tiekėjo tipas (fizinis/juridinis asmuo), PVM mokėtojo statusas, kita sutarčiai reikalinga informacija, kuri bus pateikta po sutarties pasirašymo.
	/įrašyti/
	

	14. 
	LRT darbuotojas turi galėti nurodyti el. pašto adresą, kuriuo būtų išsiunčiama nuoroda formos pildymui tiekėjui.
	/įrašyti/
	

	15. 
	LRT darbuotojas turi galėti nukopijuoti nuorodą formos pildymui, jeigu nori ją išsiųsti atskiru laišku.
	/įrašyti/
	

	16. 
	LRT darbuotojas turi galėti automatiškai išsiųsti formą tiekėjui naudodamasis sistema.
	/įrašyti/
	

	17. 
	Išsiuntus laišką, jo kopija su patvirtinimu turi būti išsiunčiama LRT darbuotojui į darbinį el. paštą.
	/įrašyti/
	

	18. 
	LRT darbuotojas turi galėti pakoreguoti laišką, kuris bus išsiunčiamas tiekėjui.
	/įrašyti/
	

	19. 
	Tiekėjui užpildžius formą, LRT darbuotojas turi būti informuojamas darbiniu el. paštu.
	/įrašyti/
	

	20. 
	El. laiške turi būti nurodoma: kas užpildė formą, kokia sutartis yra parengta ir kur ją galima rasti.
	/įrašyti/
	

	21. 
	Sistema turi automatiškai generuoti sutartį pagal šabloną ir užpildytą formą.
	/įrašyti/
	

	22. 
	Sugeneruota sutartis turi būti patalpinama Sistemoje.
	/įrašyti/
	

	23. 
	Jeigu tiekėjas prisega papildomą dokumentą, jis turi būti patalpinamas kartu su sutartimi.
	/įrašyti/
	

	24. 
	Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 45skirtingų sutarčių šablonų.
	/įrašyti/
	

	Paslaugų tiekėjų portalo funkcionalumas

	25. 
	Paslaugų tiekėjas turi gauti el. laišką su nuoroda į formą į kurią turės autentifikuotis.
	/įrašyti/
	

	26. 
	Laiške esanti forma turi galioti 20 dienų.
	/įrašyti/
	

	27. 
	Paslaugų tiekėjas turi galėti atsidaryti ir interneto naršyklėje pildyti formą.
	/įrašyti/
	

	28. 
	Formose turi būti įdiegti validacijos mechanizmai, kurie užkirstų kelią neteisingų duomenų tipų (pvz., raidžių vietoj skaičių, neteisingo datos formato) įvedimui tiek vartotojo sąsajoje (kliento pusėje), tiek serverio pusėje.
	/įrašyti/
	

	29. 
	Paslaugų tiekėjas turi galėti prisegti papildomą dokumentą (-us).
	/įrašyti/
	

	30. 
	Sistema turi palaikyti įvairius failų formatus dokumentų prisegimui (PDF, DOC, DOCX, JPG, PNG).
	/įrašyti/
	

	Administravimo funkcionalumas

	31. 
	Administratorius turi galėti stabdyti galimybę kurti sutartį pagal pasirinktą šabloną.
	/įrašyti/
	

	32. 
	Administratorius turi galėti pakoreguoti esamą sutarties šabloną nekeičiant pagrindinių sutarties elementų, kurie jau yra užrakinti šablonuose. Pakeitimai galimi tik iš anksto numatytoms sutarties sekcijoms (bendrosios sąlygos, rekvizitai).
	/įrašyti/
	

	33. 
	Sekcijos, kurios užpildomos iš formų duomenų, turi būti automatiškai užrakinamos redagavimui po pradinio pateikimo.
	/įrašyti/
	

	34. 
	Administratorius turi galėti suteikti teisę naudotis sistema naujam naudotojui.
	/įrašyti/
	

	35. 
	Administratorius turi galėti atimti teisę naudotis sistema naudotojui.
	/įrašyti/
	

	36. 
	Administratorius turi galėti valdyti naudotojų prieigos teises.
	/įrašyti/
	

	37. 
	Administratorius turi galėti keisti sutarčių šablonus.
	/įrašyti/
	

	38. 
	Turi būti funkcionalumas eksportuoti žurnalinius įrašus audito tikslais.
	/įrašyti/
	

	Automatinis sutarčių generavimas

	39. 
	Sistema turi automatiškai generuoti sutartį pagal šabloną ir užpildytą formą.
	/įrašyti/
	

	40. 
	Kiekvienas sutarties šablonas turi turėti identifikuotas vietas automatiniam užpildymui.
	/įrašyti/
	

	41. 
	Informacija užpildymui gaunama iš LRT darbuotojo ir iš kliento formos.
	/įrašyti/
	

	42. 
	Sistema turi suteikti LRT darbuotojui galimybę, po kliento formos pateikimo ir sutarties sugeneravimo, redaguoti kliento pateiktus duomenis bei papildyti sutarties šabloną papildoma informacija.
	/įrašyti/
	

	43. 
	Diegimo metu bus apibrėžtas tikslus šablonų skaičius automatizavimui, iki 50 šablonų.
	/įrašyti/
	

	44. 
	Sistema turi automatiškai kurti failų pavadinimus pagal nustatytą šabloną.
	/įrašyti/
	

	45. .
	Sistema turi palaikyti dokumentų versijavimą.
	/įrašyti/
	

	46. 
	Visi LRT darbuotojo atlikti pakeitimai turi būti fiksuojami su vartotojo identifikacija, pakeitimo data ir laiku.
	/įrašyti/
	

	47. 
	Turi būti sutarčių ir anketų paieškos funkcionalumas.
	/įrašyti/
	

	Saugumo reikalavimai

	48. 
	Sistema turi turėti mechanizmą, kuris riboja prieigos teises prie sistemos.
	/įrašyti/
	

	49. 
	Tik autorizuoti naudotojai turi galėti naudotis sistema.
	/įrašyti/
	

	50. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad, jei naudotojas nevykdo jokių veiksmų Sistemoje 15 minučių, Sistema automatiškai uždarytų sesiją ir nutrauktų prieigą prie duomenų. Norint toliau naudotis Sistema, naudotojui turi būti reikalaujama iš naujo prisijungti.
	/įrašyti/
	

	51. 
	Sistema turi naudoti HTTPS protokolą su galiojančiu SSL sertifikatu.
	/įrašyti/
	

	52. 
	Privalomai turi būti fiksuojami  visi duomenų kūrimo, keitimo, šalinimo bei prisijungimo prie Sistemos veiksmai, taip pat visi naudotojų veiksmai su duomenimis, įskaitant veiksmą atlikusio naudotojo identifikatorių, veiksmų pobūdį, atlikimo datą ir laiką.
	/įrašyti/
	

	53. 
	Turi būti fiksuojami: bandymai prisijungti, prisijungimai, naudotojų veiksmai, sutarčių kūrimo veiksmai.
	/įrašyti/
	

	54. 
	Audito tikslams visi veiksmai turi būti fiksuojami su naudotojo identifikatoriumi.
	/įrašyti/
	

	55. 
	Sistemos naudotojai turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisėmis. Naudotojui norinčiam peržiūrėti informaciją ar vykdyti kitą veiksmą neturint tam priskirtos teisės, Sistema turi rodyti pranešimą, kad naudotojas neturi teisių tai vykdyti.
	/įrašyti/
	

	56. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas naudotojams priskirti atskirus vaidmenis su skirtingomis prieigos teisėmis prie atskirų sistemos objektų (duomenų struktūrų), sistemos programinių vienetų (pvz., formų, ataskaitų, procedūrų ir kt.)
	/įrašyti/
	

	57. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas vienam naudotojui priskirti keletą vaidmenų. Naudotojui norint pasinaudoti funkcijomis priskirtomis pagal vaidmenis neturi būti reikalaujama prisijungti prie sistemos kitu naudotojo vardu arba nurodyti kitą vaidmenį.
	/įrašyti/
	

	58. 
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Sistemos rolės būtų valdomos taip, jog tik naudotojai, atliekantys sistemos administravimo funkcijas, turėtų administratoriaus teises
	/įrašyti/
	

	59. 
	Sistemos administratorius turi galėti administruoti, apibrėžti ir keisti sistemos naudotojų  vaidmenis su prieigos teisėmis
	/įrašyti/
	

	60. 
	Tiekėjas privalo nedelsdamas (ne vėliau kaip per 2 valandas) nuo sužinojimo apie incidentą pranešti Perkančiajai organizacijai (už sutarties vykdymą atsakingam asmeniui) apie bet kokį saugumo incidentą ar incidentą, susijusį su Sistemoje tvarkomais duomenimis, įskaitant, bet neapsiribojant: neteisėtą ar neleistiną prieigą prie sistemos ar duomenų; duomenų praradimą, pakeitimą, sugadinimą ar nutekėjimą; duomenų vientisumo ar konfidencialumo pažeidimą
	/įrašyti/
	

	61. 
	Turi būti užtikrintas saugumo atnaujinimų diegimas, apie tai ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas informuojant LRT ir suderinant diegimo laiką bei poveikį su už sutarties vykdymą atsakingu LRT asmeniu.
	/įrašyti/
	

	62. 
	Jeigu Sistemoje ar jos komponentuose būtų nustatyti saugumo pažeidžiamumai ar neatitikimai, Tiekėjas turės juos pašalinti savo sąskaita, su LRT sutartu terminu, pateikdamas informaciją apie šalinimo eigą ir įgyvendintas saugumo priemones. Tiekėjas turės užtikrinti, kad šalinimas nepažeistų sistemos funkcionalumo ar naudotojų duomenų vientisumo.
	/įrašyti/
	

	Priedų valdymas

	63. 
	Sugeneruotos sutartys turi būti saugomos patikimoje ir organizacijos nustatytoje saugykloje, užtikrinančioje dokumentų saugumą, integralumą ir prieinamumą.
	/įrašyti/
	

	64. 
	Prieigos teisės prie sugeneruotų sutarčių turi būti apribotos pagal naudotojo rolę.
	/įrašyti/
	

	65. 
	Sutarčių pasiekiamumas turi būti nustatytas pagal organizacijos poreikius, jog kiekvienas galėtų matyti savo rengtas sutartis ir galėtų įdėti papildomas teises suinteresuotiems asmenims.
	/įrašyti/
	

	66. 
	Tokie patys reikalavimai galioja formų, kurias pildo paslaugų tiekėjai, apsaugai.
	/įrašyti/
	

	Ataskaitos ir stebėsena

	67. 
	Sistema turi generuoti ataskaitas apie sukurtas sutartis.
	/įrašyti/
	

	Integracijos

	68. .
	Sistema turi integruotis su el. pašto sistema automatiniam laiškų siuntimui.
	/įrašyti/
	

	69. .
	Sistema turi integruotis su SharePoint sistema (jei pasirinkta kaip failų saugykla).
	/įrašyti/
	

	Kiti reikalavimai

	70. .
	Tiekėjas turi pateikti sistemos dokumentaciją lietuvių kalba.(dokumentacijos reikalavimai pateikiami 19 punkte)
	/įrašyti/
	

	71. 
	Sistemos palaikymas turi būti teikiamas kaip nurodyta Techninės specifikacijos IV skyriuje.
	/įrašyti/
	

	72. 
	Garantinis laikotarpis sistemai prasideda nuo galutinio priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos ir trunka 2 mėnesius.
	/įrašyti/
	

	73. 
	Visa programinė įranga, reikalinga Sistemos diegimui, konfigūravimui ir veikimui užtikrinti, turi būti įtraukta į Pasiūlymo kainą. Tai apima visas būtinas licencijas, komponentus, modulius ir kitas programines priemones, išskyrus atvejus, kai konkreti programinė įranga (pvz., serverio operacinė sistema) yra aiškiai nurodyta kaip Pirkėjo teikiamas resursas.
	/įrašyti/
	

	Sistemos palaikymo paslaugos

	74. 
	Siūlomos Sistemos palaikymas turi būti teikiamas kaip nurodyta Techninės specifikacijos IV skyriuje
	/įrašyti, nurodyti siūlomos Sistemos palaikymą teikiančio(-ių) juridinio(-ių) asmens(-ų) pavadinimą bei įmonės kodą/
	



16. Sistemos diegimo reikalavimai (taikoma II alternatyvai):
16.1. Siūlomos Sistemos diegimas neturi sutrikdyti konkrečių LRT procesų, tokių kaip sutarčių pasirašymas, vizavimas. 
16.2. Sistemos diegimas:
16.2.1. Tiekėjas privalo įdiegti siūlomą Sistemą (gamybinę bei testinę aplinkas), visos su tuo susijusios išlaidos turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. Tiekėjas prieš diegimą turi pateikti detalų diegimo planą, kuriame turi būti numatyti:
16.2.1.1. Parengiamieji darbai.
16.2.1.2. Diegimo etapai.
16.2.1.3. Testavimo procedūros.
16.2.1.4. Rizikos ir jų valdymo priemonės.
16.2.1.5. Atsakomybės ir darbų paskirstymas tarp Tiekėjo ir LRT.
16.2.1.6. Diegimo grafikas.
16.3. Tiekėjas privalo sukonfigūruoti Sistemą pagal LRT poreikius, kurie yra apibrėžti 2 lentelėje.
16.4. Integracija su „Microsoft Azure Active Directory“ (Azure AD). Tiekėjas privalo pateikti ir įdiegti testinę ir gamybinę Sistemos aplinkas, turinčias atskiras duomenų bazes. Tiekėjas taip pat privalo:
16.4.1. užtikrinti automatizuotą gamybinės aplinkos atsarginių kopijų darymą ne rečiau kaip kas 4 valandas;
16.4.2. užtikrinti, kad kopijos būtų saugomos ne trumpiau kaip 3 dienas;
16.4.3. įdiegti automatinį senesnių nei 3 dienos kopijų šalinimą;
17.  Suteikti LRT galimybę atkurti duomenis iš kopijos pagal poreikį.
18. Mokymai (taikoma II alternatyvai):
18.1. Tiekėjas privalo įvykdyti šiuos mokymus:
18.1.1. Administratorių mokymai (ne mažiau kaip 2 valandų):
18.1.1.1. Sistemos administravimas.
18.1.1.2. Sistemos konfigūravimas, sutarčių šablonų užkeitimas, papildymas, anketos išsiuntimas, koregavimas.
18.1.1.3. Naudotojų administravimas ir teisių valdymas.
18.1.1.4. Darbo eigų (workflows) kūrimas ir modifikavimas.
18.1.1.5. Ataskaitų kūrimas ir modifikavimas.
18.1.1.6. Atsarginių kopijų darymas ir atstatymas.
18.1.2. Naudotojų mokymai (ne mažiau kaip 3 valandos):
18.1.2.1. Pagrindinės sistemos funkcijos ir galimybės.
18.1.2.2. Sutarčių paieška, klasifikavimas.
18.1.2.3. Ataskaitos ir jų generavimas.
18.2. Mokymai turi būti vykdomi lietuvių kalba.
18.2.1. Tiekėjas turi pateikti mokymų medžiagą lietuvių kalba, kuri turi apimti:
18.2.1.1. Teorinę dalį (sistemos aprašymą, funkcijas, naudojimo instrukcijas).
18.2.1.2. Naudotojo vadovą.
18.2.1.3. Administratoriaus vadovą.
18.3. Mokymų grafikas turi būti suderintas su LRT el. paštu.
18.4. Mokymai turi būti vykdomi LRT patalpose arba nuotoliniu būdu.
18.5. Mokymai turi būti įrašomi ir įrašas perduotas Perkančiajai organizacijai per 5 darbo dienas po mokymų..

19. Dokumentacijos reikalavimai (taikoma II alternatyvai):
19.1. Kalba: Lietuvių kalba (techniniai terminai gali būti dvikalbiai);
19.2. Pateikimas: elektroninis variantas;
19.3. Versijų kontrolė, autoriai, patvirtinimo lapai;
19.4. Diegimo planas:
19.4.1. Detalus grafikas su datomis ir etapais;
19.4.2. Atsakomybių matrica (Tiekėjas/LRT);
19.4.3. Rizikos registras ir valdymo priemonės;
19.5. Sistemos architektūros schema;
19.6. Azure AD integracijos schema;
19.7. Konfigūracijos parametrai;
19.8. Sistemos instrukcijos (naudotojo vadovas):
19.8.1. Sistemos naudojimo instrukcijos;
19.8.2. Ataskaitų generavimas;
19.9. Administratoriaus vadovas:
19.9.1. Sistemos administravimas;
19.9.2. Naudotojų ir teisių valdymas;
19.9.3. Atsarginių kopijų procedūros;
19.9.4. Palaikymo kontaktai;
19.9.5. Testavimo procedūros ir planai;
19.9.6. Testavimo ataskaitos ir defektų registras. 

III. Kiti reikalavimai (taikoma tiek I, tiek II alternatyvai):
20. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visą sutarties galiojimo laikotarpį LRT būtų teikiama naujausia Sistemos versija, įskaitant visus oficialius gamintojo atnaujinimus, saugumo pataisas ir funkcinius patobulinimus. Tiekėjas taip pat įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pažeidžiamumo identifikavimo, informuoti perkančiąją organizaciją apie bet kokius žinomus sistemos saugumo pažeidžiamumus ir pateikti informaciją apie planuojamas ar įvykdytas priemones jų šalinimui. Tai turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.
21. Tiekėjas, vykdydamas sutartį, turės laikytis šių teisės aktų reikalavimų: Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, BDAR.

IV. Reikalavimai Sistemos palaikymui (II alternatyvai):
22. Į nurodytų licencijų arba į Sistemos kainos pasiūlymą turi būti įskaičiuota Tiekėjo teikiamas Sistemos palaikymas - ne daugiau kaip 3 valandos per mėnesį, už kurias apmokėjimas kas mėnesį.
23. Sistemos palaikymas turi apimti:
23.1. Sistemos problemų sprendimą;
23.2. Sistemos kritinių problemų sprendimą;
23.3. Duomenų, kurie yra Sistemoje, tvarkymą;
23.4. Konsultavimą Sistemos naudojimo klausimais;
23.5. Sistemos greitaveikos problemų sprendimą.
24. Palaikymą Tiekėjas turi teikti el. paštu, telefonu, per Tiekėjo užklausų valdymo sistemą ar prisijungus per nuotolį prie Sistemos.
25. Tiek Tiekėjas, tiek LRT sutarties vykdymo metu turės paskirti atsakingus asmenis, kurie bendraus palaikymo teikimo klausimais (el. pašto adresą, telefono numerį ar prisijungimą prie kreipinių valdymo sistemos). Juos tiekėjas ir Perkančioji organizacija vieni kitiems pateikia ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo. Palaikymo reakcijos ir sprendimo laikai pateikiami 3 lentelėje.
26. Incidentų klasifikacija:
27.1.  Aukšto lygio - Sistema neveikia, nepasiekiama, esminiai funkcionalumo sutrikimai.
27.2. Vidutinio lygio - Sistema veikia nestabiliai, reikalingi pakartotinai veiksmai.
27.3. Žemo lygio - nedidelės klaidos, neapribojančios funkcionalumo.

3 lentelė. Palaikymo reakcijos ir sprendimo laikai.
	Sistemos palaikymo paslaugų tipas
	Reagavimo laikas (darbo
val.*) iki
	Išsprendimo laikas
(darbo val.*) iki

	Aukštas
	2 val.
	8 val.

	Vidutinis
	4 val.
	12 val.

	Problema
	8 val.
	32 val.


*Darbo valandos – nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8 val. iki 17 val., išskyrus
šventines dienas.

28. Reakcijos  laikas skaičiuojamas nuo LRT užklausos Tiekėjui pateikimo el. paštu arba telefonu (pokalbio metu). Išsprendimo terminas pradedamas skaičiuoti po reagavimo laiko termino pabaigos.
29. Sistemos programinių klaidų, trikdžių, atsiradusių dėl Tiekėjo ir/ar Sistemos kaltės, šalinimas. Tiekėjas yra atsakingas už šias klaidas taisančių paketų įdiegimą į Perkančiosios organizacijos Sistemą per nuotolį su Perkančiąja organizacija raštu (el. paštu) suderintais terminais.
30. Tiekėjas savo priemonėmis registruoja Perkančiosios organizacijos nurodytas Sistemos problemas.
 

V. Žalieji reikalavimai 
31. Perkančioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 4 lentelėje šiame pirkime įsigyjamoms Sistemoms ir Paslaugoms:
4 lentelė
	Eil. Nr.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai
	Techninės specifikacijos punktai, kuriems taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai
	Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai

	1.
	Šio pirkimo objektas yra licencija, todėl vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 punktu pirkimas laikomas žaliuoju.
	Taikoma 1 ir 2 lentelėse nurodytoms Sistemoms
	Dokumentų pateikti nereikalaujama

	2.
	[bookmark: _Hlk95397738]Perkančioji organizacija šį pirkimo objektą laiko aplinkos apsaugos kriterijumi kaip nurodyta Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 punkte (Pirkimas laikomas žaliuoju, kai rengiant technines specifikacijas, nustatant tiekėjų kvalifikacijos reikalavimus ar kvalifikacinės atrankos kriterijus, pasiūlymų vertinimo kriterijus, pirkimo sutarties vykdymo sąlygas ir (ar) kitus reikalavimus tiekėjams, perkama prekė, paslauga arba darbas (toliau – produktas) tenkina bent vieną iš žemiau esančių papunkčių: […] 4.4.3 perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos; […]).
	Šioje Techninėje specifikacijoje nurodytoms Sistemos palaikymo paslaugoms
	Dokumentų pateikti nereikalaujama



VI. Nacionalinio saugumo reikalavimai
32. Šis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todėl šio pirkimo atžvilgiu keliami specialieji reikalavimai tiekėjo siūlomoms Sistemoms ir Paslaugoms, nurodytoms šioje Techninėje specifikacijoje, siekiant užtikrinti šalies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai Sistemoms ir Paslaugoms nurodyti Specialiųjų pirkimo sąlygų 4 skyriuje. 

_________________
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