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DĖL ATSAKYMO Į PAKLAUSIMĄ

Informuojame, kad Pirkime gautas tiekėjo paklausimas:
Tiekėjo paklausimas (tekstas neredaguotas)
„Susipažinome su Jūsų pateiktu atsakymu, tačiau turime atkreipti dėmesį, jog jis nėra pagrįstas faktiniais duomenimis ar „Google Ads“ ir „Meta Ads“ platformų kainodaros principais.
Mūsų siūlymas mažinti „YouTube“ tikslą buvo paremtas objektyvia analize:
• „YouTube“ rodikliai (views, reach) yra ženkliai brangesni nei „Meta“ (Facebook/Instagram), ką patvirtina tiek rinkos praktika, tiek mūsų turimi analitiniai duomenys.
• Nei „Google“, nei „Meta“ nesuteikia galimybės tiekėjui ar užsakovui savavališkai keisti paspaudimo, pasiekiamumo ar kitų rodiklių kainos – šiuos skaičiavimus atlieka pačios platformos.
Todėl Jūsų pateiktas atsakymas, jog mažinimas nėra pagrįstas ar reikalingas, kelia klausimą:
1. Kokiais konkrečiais analitiniais duomenimis ir metodikomis rėmėtės teigdami, kad mūsų siūlymas nėra racionalus?
2. Kokiais duomenimis pagrindžiate teiginį, kad „YouTube“ reklama yra tinkamiausia Jūsų kampanijai? Ar atlikote auditorijos analizę, palyginamąjį CPM/CPC/CPV vertinimą su „Meta“ kanalais, ar turite kitų patikimų šaltinių?
Be šių atsakymų Jūsų pateikta pozicija yra subjektyvi ir nepagrįsta.
Dar kartą akcentuojame – mūsų siūlymas grindžiamas siekiu racionaliai paskirstyti biudžetą ir pasiekti auditoriją efektyviausiais kanalais, vengiant perteklinių kaštų.“

Atsakymas
Atsakydami į papildomą Paslaugos teikėjo paklausimą, dar kartą atkreipiame dėmesį, kad vaizdo klipo transliacijomis socialinių tinklų platformose siekiame maksimalios ir efektyvios sklaidos Lietuvos visuomenei, siekiant ugdyti gyventojų savisaugos kultūrą, skatinti pasirengimą ekstremaliosioms situacijoms ir didinti mobilios aplikacijos LT72 vartotojų skaičių. 
Šis viešasis pirkimas vykdomas iš Europos Komisijos finansuojamo projekto I-SPREAD, kuriame įtvirtinti šie paminėti Vidaus reikalų ministerijos įsipareigojimai dėl visuomenės informuotumo didinimo civilinės saugos srityje. 
Taip pat pažymime, kad Perkančioji organizacija nei kvestionuoja Paslaugos teikėjo profesinės patirties, nei neigia, kad to paties vaizdo klipo transliacijos kainodara gali skirtis skirtinguose socialinių tinkluose, juo labiau Perkančioji organizacija neturi ir tikslo išskirti kurią nors vieną iš trijų į pirkimą įtrauktų socialinių tinklų (Facebook, Instagram ir Youtube) platformų, kaip tinkamiausią savo tikslinei auditorijai pasiekti, nors nuneigti Youtube socialinio tinklo svarbos negalima vien dėl paprastos priežasties, nes tai yra vaizdo įrašų platforma, turinti didžiulį populiarumą tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje. 
Atsižvelgus į šio viešojo pirkimo tikslus, pateiktus argumentus bei atliktą rinkos tyrimą, kurio metu nebuvo gauta pastabų ar pasiūlymų dėl viešojo pirkimo paslaugų apimties, manome, kad pirkimo techninėje specifikacijoje numatytos priemonės ir auditorijos pasiekimo rodikliai yra atsakingai pamatuoti, o suplanuotas biudžetas yra pakankamas šio pirkimo tikslams pasiekti ir užtikrinantis maksimalią pirkimo dalyvių konkurenciją.
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