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PROJEKTO „PRISIJUNGUSI LIETUVA: SKAITMENINIŲ ĮGŪDŽIŲ TOBULINIMAS“
GYVENTOJŲ PAKVIETIMO Į MOKYMUS IR DIRBTUVES PASLAUGŲ PIRKIMAS


1. ĮVADINĖ INFORMACIJA


1.1. [bookmark: _Hlk514870159]Perkančioji organizacija

Asociacija „Langas į ateitį“, juridinio asmens kodas 125715230, registruotos buveinės adresas J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija).

1.2. Projekto „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ aprašymas

1.2.1. Projektu „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ (toliau – Projektas) siekiama ugdyti suaugusiųjų gyventojų gebėjimą visavertiškai naudotis sukurtais skaitmeniniais sprendimais, sudaryti sąlygas elektroninėmis paslaugomis naudotis didesne apimtimi, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojus, vyresnio amžiaus žmones, nedirbančius asmenis, asmenis su negalia ir kt. gyventojų grupes, kurios vis dar nesinaudoja skaitmeninėmis technologijomis arba jų įgūdžiai efektyviai naudotis šiomis technologijomis yra nepakankami.
1.2.2. Projekto tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.2.3. Šiems tikslams pasiekti įgyvendinamas Projektas, apimantis šias veiklas ir jų siekiamus rezultatus.
· Visoje šalyje bus surengti mokymai gyventojams pagal pradmenų programą, kurią baigę 10 000 asmenų įgis ar patobulins savo skaitmenines žinias ir įgūdžius naudotis e. paslaugomis. 
· Bus surengta 1000 skatinimo naudotis e. paslaugomis dirbtuvių, kuriose gyventojai galės įgyti bei labiau patobulinti savo žinias bei įgūdžius viešųjų e. paslaugų naudojimo, e. paslaugų saugumo ir kitomis Projektui aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis (ne mažiau nei 5 skirtingos dirbtuvių programos, kuriose numatomas bendras 20 000 gyventojų skaičius).
· Bus parengtos 40 savarankiško mokymosi programų e. paslaugų ir kitomis aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis.
· Projekto svetainėje www.prisijungusi.lt bus pateikiama aktuali Projekto ir jo renginių informacija, siūlomi mokymosi ištekliai gyventojams.
· Gyventojai nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu mastu bus informuojami apie skaitmeninių įgūdžių svarbą, viešųjų e. paslaugų naudą, kviečiami į vykstančius mokymus ir praktines dirbtuves ir paskatinti naudotis visais Projekto mokymosi ištekliais. 
1.2.4. Projekto veiklos vykdomos visose 60 šalies savivaldybių.
1.2.5. Projekto trukmė: nuo 2024 m. spalio iki 2026 m. balandžio imtinai.
1.2.6. Projekto vykdytojas – Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra, partneriai: asociacija „Langas į ateitį“ ir Lietuvos nacionalinė Martyno Mažvydo biblioteka.
1.2.7. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis.


2. INFORMAVIMO KAMPANIJOS KONCEPCIJA

2.1. Bendroji informacija

Gyventojų pakvietimo į mokymus ir dirbtuves kampanija yra skirta gyventojus informuoti apie visoje Lietuvoje vykstančius projekto „Prisijungusi Lietuva“ skaitmeninių įgūdžių mokymus ir praktines dirbtuves bei aktyviai pakviesti ir paraginti juose dalyvauti.

2.2. Kampanijos tikslinė grupė

Suaugusieji Lietuvos gyventojai, siekiantys tobulinti skaitmeninius įgūdžius – skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai, t. y. nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan. Projektas apima visas 60 Lietuvos savivaldybių.
Komunikacija bus skirta visai šiai plačiai tikslinei grupei. Skirtingo amžiaus, skirtingų pajamų asmenims turi būti formuluojamos skirtingos žinios ir parenkami labiausiai jiems tinkantys komunikacijos kanalai. 

2.3. Kampanijos tikslai ir uždaviniai
[bookmark: _Hlk516054651]
Gyventojų informavimo kampanija turi būti sumanyta, suplanuota, parengta ir įvykdyta taip, kad padėtų Perkančiajai organizacijai pasiekti šiuos tikslus:
· informuoti, pakviesti bei paskatinti dalyvauti gyventojus projekto „Prisijungusi Lietuva“ vykdomuose nemokamuose skaitmeninio raštingumo mokymuose ir praktinėse dirbtuvėse.
· pademonstruoti viešųjų e. paslaugų naudą ir paskatinti gyventojus jomis naudotis saugiai, atsakingai, kritiškai mąstant.

Kampanijoje viešinamų mokymų ir praktinių dirbtuvių tikslas – paskatinti skaitmeninėje atskirtyje esančius Lietuvos gyventojus veiksmingai, įvairiapusiškai, saugiai ir atsakingai naudotis skaitmeniniais sprendimais e. valdžios paslaugoms gauti, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti. 

Skaitmeninių įgūdžių mokymų programa (12 akad. val. trukmės) siekiama, kad pabaigęs šią pradmenų mokymo programą dalyvis įgis šias žinias bei gebėjimus: 
•	žinos gyventojams aktualiausias viešąsias paslaugas (ypač atitinkančias tikslinės grupės poreikius, pavyzdžiui, „Sodros“, VMI, Užimtumo tarnybos, Policijos, savivaldybės ir pan.), jų teikiamą naudą;
•	gebės sumaniai ir saugiai naudotis skaitmeniniais (išmaniaisiais) įrenginiais viešosioms e. paslaugoms gauti; 
•	supras asmens duomenų ir privatumo apsaugos, etiško elgesio internete svarbą, žinos pagrindines saugaus elgesio taisykles ir mokės jas taikyti praktiškai;
•	gebės parengti nesudėtingus dokumentus ir pateikti juos valdžios ir savivaldybių institucijoms e. paštu ar e. paslaugų priemonėmis, bus susipažinęs su e. pristatymo sistema;
•	bus susipažinęs su keliomis  e. pasirašymo priemonėmis ir jų taikymo ypatumais, žinos, kaip pasirašomi dokumentai ir kaip tikrinamas parašas. Gebės įrenginyje įrašyti gautą pasirašytą dokumentą, patikrinti parašą, atverti ir skaityti dokumentą;
•	gebės išmaniuoju įrenginiu daryti dokumentų kopijas ir jas pateikti e. paslaugų priemonėmis, žinos, kaip tvarkyti įvairialypės terpės dokumentus skaitmeniniuose įrenginiuose;
•	gebės naršyti internete: tikslingai ieškoti valdžios institucijų, savivaldybių teikiamos informacijos, surasti reikiamų mokymosi išteklių ir jais naudotis skaitmeniniams įgūdžiams tobulinti.

Praktinės dirbtuvės, kurių kiekvienų trukmė 4 akad. val., vyks tokiomis temomis: E. sveikatos paslaugos, Socialinės apsaugos ir darbo paieškos paslaugos internete, Transporto registracijos e. paslaugos ir paslaugos vairuotojams, Asmens dokumentai ir migracijos e. paslaugos, Kultūros e. paslaugos. Temų sąrašas gali būti pildomas.


2.4. Kampanijos įgyvendinimo trukmė
[bookmark: _Hlk514870646]
Kampanija bus įgyvendinama iki Projekto pabaigos – 2026 m. balandžio 30 d. Per šį laikotarpį bus įgyvendinti 4 komunikacijos etapai, kurių kiekvieno trukmė – ne mažiau kaip 1 mėnuo. Numatoma pirmojo etapo pradžia – 2025 m. spalio mėnuo. 

2.5. Perkamos paslaugos

Žemiau nurodytos paslaugų apimtys yra preliminarios kiekvieno įkainio kiekis gali keistis (didėti arba mažėti) iki 40 proc. nuo žemiau nurodytų preliminarių apimčių. Perkančioji organizacija sumokės Tiekėjui už faktiškai suteiktas paslaugas pagal Pasiūlyme nurodytus Tiekėjo pasiūlytus paslaugų įkainius po to, kai bus priimtas faktiškai suteiktų Paslaugų rezultatas.

Perkamas Paslaugas sudaro šios priemonės:

1) Komunikacijos strategijos parengimas ir koregavimas, atnaujinimas. 
Tiekėjas, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos suteiktą informaciją, turės parengti komunikacijos strategiją, kurioje turės išgryninti komunikacijos kampanijos tikslus, uždavinius, tikslines auditorijas, joms skirtas žinutes, kampanijos šūkį, vaizdinę medžiagą, kūrybinius sprendimus ir strateginį komunikacijos planą visam sutarties įgyvendinimo laikotarpiui bei paslaugų teikimo planą pirmajam komunikacijos etapui. Šie dokumentai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir nuosekliai vykdomi.
Planuojant kiekvieną kitą komunikacijos etapą strateginis komunikacijos planas turės būti peržiūrimas bei koreguojamas vadovaujantis realia situacija pagal Projekto rezultatus, taip pat, atnaujinus šį planą, turės būti parengiamas atitinkamo komunikacijos etapo konkretus paslaugų teikimo planas.

2) Informacinio teksto parengimas.
Perkančioji organizacija preliminariai numato užsakyti 20 tekstų pagal nurodytą tematiką, jie bus publikuojami žemiau minimuose žiniasklaidos kanaluose, internetinėse naujienų svetainėse, projekto svetainėje www.prisijungusi.lt. Tiekėjas per 3 darbo dienas turės surinkti informaciniam tekstui parengti reikalingą informaciją (jei reikės – paskambinti pašnekovams), visą informaciją išanalizuoti ir atrinkti, parengti ir suredaguoti tekstą, kurio apimtis ne mažiau kaip 2500 spaudos ženklų su tarpais, šį tekstą e. paštu suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotuoju atstovu ir, esant poreikiui, pataisyti pagal jo pateiktas pastabas. Informacinis tekstas turi būti iliustruojamos bent vieno tipo vaizdine medžiaga, pvz., nuotrauka, grafiku ar diagrama.

3) Informacijos publikavimas internetinėse naujienų svetainėse. 
Informacijos publikavimą Perkančioji organizacija pagal poreikį užsakys internetinėse naujienų svetainėse, kuriose apžvelgiamos svarbiausios dienos aktualijos, naujienos iš Lietuvos ir pasaulio. Kiekvienos publikacijos apimtis – ne mažiau kaip 2500 spaudos ženklų su tarpais.
Internetinė naujienų svetainė, kurioje bus publikuojama informacija, turi užimti ne žemesnį kaip 5-ą auditorijos pasiekiamumo reitingą, pagal „Gemius Audience“ realių vartotojų skaičių per 2025 metų sausio mėnesį[footnoteRef:2].  [2:  „Gemius Audience“ interneto auditorijos tyrimai pateikiami interneto svetainėje https://e-public.gemius.com/lt/rankings/9791.] 

Preliminariai numatoma užsakyti 20 publikacijų reikalavimus atitinkančiose internetinėse naujienų svetainėse bendrai. 

4) Informacijos publikavimas regioninėse žiniasklaidos priemonėse (naujienų svetainėse, laikraščiuose). 
Informacijos publikavimą Perkančioji organizacija pagal poreikį užsakys regioninėse žiniasklaidos priemonėse, kuriose apžvelgiamos svarbiausios dienos aktualijos, naujienos iš Lietuvos ir pasaulio. Kiekvienos publikacijos apimtis – ne mažiau kaip 2500 spaudos ženklų su tarpais.
Preliminariai numatoma užsakyti 20 publikacijų regioninėse žiniasklaidos priemonėse.

5) Dalyvavimo TV laidose organizavimas. 
Tiekėjas organizuoja Perkančiosios organizacijos atstovo dalyvavimą nacionalinės ir (ar) regioninės televizijos programos laidoje. Paslauga laikoma įvykdyta,  jei Perkančiosios organizacijos atstovui buvo sudaryta galimybė dalyvauti nacionalinės ir (ar) regioninės TV programos laidoje. 
Preliminariai numatoma užsakyti dalyvavimą 5 TV laidose.

6) Dalyvavimo radijo laidose organizavimas. 
[bookmark: _Hlk189730024]Tiekėjas organizuoja Perkančiosios organizacijos atstovo dalyvavimą laidoje nacionalinės ir (ar) regioninės radijo programos laidoje. Paslauga laikoma įvykdyta, jei Perkančiosios organizacijos atstovui buvo sudaryta galimybė dalyvauti nacionalinės ir (ar) regioninės radijo programos laidoje. 
Preliminariai numatoma užsakyti dalyvavimą 5 radijo laidose.

7) Facebook paskyros priežiūra. 
Tiekėjas turės parengti ir publikuoti „Prisijungusi Lietuva“ Facebook paskyroje (https://www.facebook.com/prisijungusi/) kiekvieną mėnesį ne mažiau nei 8 žinutes, iliustruotas nuotrauka ar nuotraukomis, vaizdo medžiaga. Žinutės ir iliustracijos turės būti suderintos su Perkančiąja organizacija, jų planas parengiamas visam mėnesiui. Žinutės pagal poreikį gali būti reklamuojamos skirtingoms tikslinėms auditorijoms, reklamai skiriant ne mažiau kaip 500 Eur per mėnesį.
Tiekėjas turės teikti ir šios Facebook paskyros priežiūros paslaugas (reagavimas į komentarus, atsakymų, suderintų su Perkančiąja organizacija, skelbimas ir pan.). Numatoma, kad Facebook priežiūros paslaugos turės būti teikiamos visą sutarties įgyvendinimo laikotarpį. 
Pasiūlyme Tiekėjas turi nurodyti 1 mėnesio Facebook paskyros priežiūros paslaugų teikimo įkainį.

8) Pranešimų žiniasklaidai parengimas ir išplatinimas. 
Konkrečia tema parengto pranešimo žiniasklaidai, kurio apimtis ne mažiau kaip 2500 spaudos ženklų su tarpais, parengimas ir išplatinimas nacionaliniams ir (ar) regioniniams žiniasklaidos kanalams. Paslaugos įvykdymas patvirtinamas, jei bent trijose regioninėse ir (ar) nacionalinėse žiniasklaidos priemonėse (laikraščiai, interneto svetainės, radijo stotys ar televizija) yra publikuojamas straipsnis ir (ar) reportažas konkrečia tema. 
Preliminariai numatoma užsakyti 10 pranešimų žiniasklaidai parengimą ir platinimą.

9) Konsultacijos ryšių su visuomene klausimais.
Tiekėjas sutarties vykdymo laikotarpiu Perkančiosios organizacijos atstovams turi teikti konsultacijas įvairiais viešinimo klausimais: bendravimo su žiniasklaida ir kitomis tikslinėmis grupėmis, informavimo ir viešinimo etapų planavimo vadovaujantis atlikta gyventojų dalyvavimo mokymuose statistikos analize ir pan.
Preliminariai Perkančioji organizacija planuoja užsakyti 200 valandų konsultacijų ryšių su visuomene klausimais.

10) Grafinio dizaino ir maketavimo darbai[footnoteRef:3].  [3:  Grafinis dizainas ir maketavimas suprantamas kaip vizualinio turinio pateikimas įvairiomis meninėmis ir techninėmis priemonėmis. Galimi dizaino ir maketavimo darbai: skrajutės, logotipai, firminis stilius, plakatai, leidiniai, reklamos skydeliai, parodų stendai, spausdintinė ir internetinė reklama ir kt.] 

Tiekėjas turi suteikti grafinio dizaino ir maketavimo darbų paslaugas. 
Planuojama paslaugų apimtis – 80 valandų grafinio dizaino ir maketavimo darbų.



2.6. Paslaugų teikimo tvarka 

· Tiekėjas turi užtikrinti nuolatinę komunikaciją ir bendradarbiavimą su Perkančiąja organizacija, derinti ir teikti jai visą reikiamą su Paslaugų vykdymu susijusią informaciją. 
· Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos turi elektroniniu paštu suderinti su Perkančiąja organizacija Paslaugų teikimo grafiką. Grafikas gali būti keičiamas, tik abiem šalims suderinus elektroniniu paštu. Ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas parengia ir pristato Perkančiajai organizacijai komunikacijos strategiją, strateginį komunikacijos planą visam sutarties įgyvendinimo laikotarpiui bei paslaugų teikimo planą artimiausiam pusmečiui įvardinant etapus.
· Tiekėjas teikdamas Paslaugas turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisės ir teisė naudoti atvaizdus. Tiekėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo, taip pat subjektams nesuteikus ar atšaukus teisę naudoti jų atvaizdą.
· Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis, todėl visose rengiamose priemonėse turi būti naudojami šios finansavimo priemonės viešinimo ženklai.
· Tiekėjas pateikia Perkančiajai organizacijai paslaugų perdavimo – priėmimo aktą po kiekvieno įgyvendinto komunikacijos etapo, kuriame turi būti aiškiai išvardintos visos suteiktos paslaugos, pridėti publikuoti straipsniai, radijo bei televizijos reportažų įrašai, nuorodos į interneto svetainėse publikuotus straipsnius, parodymų ataskaitos ir kita paslaugų suteikimą įrodanti informacija. 
· Tiekėjas perduoda nuosavybės teises ir visas autoriaus intelektines ir turtines teises į Tiekėjo (įskaitant jo subtiekėjų (subteikėjų)) sukurtus Paslaugų rezultatus nuo Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo momento neribotą laiką, neapsiribojant kurios nors valstybės teritorija. Tiekėjas neturi teisės viešai platinti, pakartotinai naudoti ar perdaryti Perkančiosios organizacijos perduotų Paslaugų rezultatų be išankstinio rašytinio Perkančiosios organizacijos sutikimo.
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