[bookmark: _GoBack]LABORATORIJOS IR KRAUJO CENTRO INFORMACINIŲ SISTEMŲ (IS) PRIEŽIŪRA
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Pirkimo objektas

Šiuo pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau – Perkančioji Organizacija) siekia įsigyti eksploatuojamų informacinių sistemų priežiūros paslaugas. 
PIRKIMAS SKAIDOMAS Į DVI PIRKIMO DALIS
1 Prikimo dalis: Laboratorijos IS priežiūros paslaugos
Kauno klinikose šiuo metu veikia informacinė laboratorijos sistema ELAB. Lentelėje pateikiami privalomi specialieji reikalavimai planinės ir papildomos IS priežiūros paslaugoms.

	Eil. Nr.
	Laboratorijos IS priežiūros paslaugos
	Atitikimas reikalavimams

	1.
	1. Per mėnesį teikti 10 valandų IS planinio techninio palaikymo paslaugas į kurias būtinai turi įeiti:
1.1. IS kritinių problemų/klaidų šalinimas, parametrų modifikavimas, tyrimų parametrų keitimas, naujų tyrimų sukūrimas, ataskaitų formų tobulinimas, analizatorių tvarkyklių parametrų modifikavimo darbai;
1.2. IS metodinė pagalba bei konsultacijos;
1.3. IS konsultacijos “On-line” režimu;
2. Reagavimo ir sprendimo laiko užtikrinimas:
2.1. Į kritinę problemą/klaidą Vykdytojas darbo valandomis turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 2 val., ne darbo valandomis nevėliau kaip per 4 val. Kritinės problemos turi būti pašalintos ne ilgiau kaip per 2 val. nuo darbų pradžios. Esant didelio mąsto sutrikimui, sprendimo laikas ir metodai derinami su Užsakovu;
2.2. Į nekritinę problemą/klaidą ir IS planinio techninio palaikymo darbus Vykdytojas turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 8 val. darbo valandas. Sprendimo laikas su Užsakovu turi būti suderi namas iš anksto;
2.3. IS papildomi darbai – Vykdytojas darbus turi pradėti 20-ies (dvidešimties) darbo dienų bėgyje (ne daugiau), po išreikšto Užsakovo pageidavimo dėl vystymo darbų ir vystymo darbų suderinimo. Sprendimo laikas su Užsakovu turi būti suderinamas iš anksto;
3. Kiti privalomi įsipareigojimai:
3.1. Dėl Vykdytojo kaltės atsiradusią IS klaidą taisyti savo sąskaita ir pateikti Užsakovui koreguojančią procedūrą ar naują IS versiją, kurioje minėta klaida būtų ištaisyta;
3.2. Savo sąskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Užsakovo IS duomenis, jei tai įvyko dėl Vykdytojo kaltės;
	





2 Pirkimo dalis: Kraujo centro IS priežiūros paslaugos

Kauno klinikų Kraujo centre šiuo metu veikia EPROGESA informacinė sistema (IS). Lentelėje pateikiami privalomi specialieji reikalavimai planinės ir papildomos IS priežiūros paslaugoms.
	Eil. Nr.
	Planinė IS priežiūra
	Atitikimas reikalavimams

	1.
	1. Tiekėjas įsipareigoja teikti iki 6 valandų  per mėnesį IS techninės priežiūros paslaugas į kurias būtinai turi įeiti:
1.1. IS kritinių problemų/klaidų šalinimas, parametrų modifikavimas, planinė techninė priežiūra;
1.2. IS metodinė pagalba bei konsultacijos;
1.3. IS konsultacijos “On-line” režimu;
2. Reagavimo ir sprendimo laiko užtikrinimas:
2.1. Į kritinę problemą/klaidą Vykdytojas darbo valandomis turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 4 val., ne darbo valandomis nevėliau kaip per 8 val.; Kritinės problemos turi būti pašalintos ne ilgiau kaip per 4 val. nuo darbų pradžios. Esant didelio mąsto sutrikimui, sprendimo laikas ir metodai derinami su Užsakovu;
2.2. Į nekritinę problemą/klaidą ir IS planinio techninio palaikymo darbus Vykdytojas turi užtikrinti, kad pradės darbus ne vėliau kaip per 24 darbo valandas. Sprendimo laikas su Užsakovu turi būti suderinamas iš anksto;
3. Kiti privalomi tiekėjo įsipareigojimai:
3.1. Dėl Vykdytojo kaltės atsiradusią IS klaidą taisyti savo sąskaita pateikti Užsakovui koreguojančią procedūrą ar naują IS versiją, kurioje minėta klaida būtų ištaisyta;
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