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Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

MOKYMŲ, SUTEIKIANČIŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ SRITIES DARBUOTOJAMS KOMPETENCIJŲ, PADEDANČIŲ ATLIEPTI INDIVIDUALIUS ASMENS (ŠEIMOS) POREIKIUS TAIKANT SPECIALIZUOTAS METODIKAS, ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA




1. ĮVADAS
1.1. Perkančioji organizacija yra Europos socialinio fondo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija).
1.2. [bookmark: _Hlk163467135]Perkančioji organizacija įgyvendina projektą „Socialinių paslaugų srities darbuotojų kompetencijų tobulinimo erdvė“ Nr. 07-009-P-0001 pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2022 m. birželio 6 d. įsakymu AI-393 patvirtintą 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos šeimos politikos stiprinimo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 09-004-02-05-01 „Gerinti socialinių paslaugų kokybę ir prieinamumą, didinti socialinės paramos veiksmingumą kriziniais atvejais šeimoje“ aprašą (toliau – projektas).
1.3. Pagrindinis projekto tikslas – didinti socialinių paslaugų suderinamumą su individualiais asmens (šeimos) poreikiais, socialinių paslaugų teikėjams suteikiant reikalingų kompetencijų.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. [bookmark: _Hlk171326701]Pirkimo objektas – mokymų, suteikiančių socialinių paslaugų srities darbuotojams kompetencijų, padedančių atliepti individualius asmenų (šeimos) poreikius taikant specializuotas metodikas, organizavimo ir vykdymo paslaugos (toliau – mokymai arba paslaugos), kuris skaidomas į 4 dalis:

	Perkama paslauga
	Mokymų trukmė vienam dalyviui 
	Preliminarus dalyvių skaičius

	[bookmark: _Hlk171326864]1 dalis. Mokymų pagal TBRI[footnoteRef:2] metodą organizavimas ir vykdymas (toliau – TBRI mokymai) [2:  TBRI (angl. Trust-Based Relational Intervention) – tai holistinis, mokslo įrodymais, prieraišumo teorija ir traumų psichologija pagrįstas pasitikėjimu grįstų santykių intervencijos metodas, sukurtas atliepti kompleksinius pažeidžiamų vaikų poreikius metodas, patvirtintas Karyn Purvis vaiko raidos institute.] 

	32 ak. val.

	2300 asmenų

	[bookmark: _Hlk171326969][bookmark: _Hlk172019607]2 dalis. Tikslų siekimo pagal SMART[footnoteRef:3] kriterijus mokymų su integruota 2 ak. val. trukmės lyčių lygybės, lygių galimybių ir nediskriminavimo principų tema organizavimas ir vykdymas (toliau – SMART mokymai) [3:  SMART (angl. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-bound).] 

	16 ak. val.

	2000 asmenų

	[bookmark: _Hlk171327050]3 dalis. Mokymų pagal MAPA[footnoteRef:4] metodą organizavimas ir vykdymas (toliau – MAPA mokymai) [4:  MAPA (angl. Management of Actual or Potential Aggression) – agresyvios elgsenos prevencijos ir valdymo metodas, patvirtintas Krizių prevencijos instituto (angl. Crisis Prevention Institute (CPI).] 

	32 ak. val.

	4900 asmenų

	[bookmark: _Hlk171327091]4 dalis. Mokymų pagal HAASTE[footnoteRef:5] metodą organizavimas ir vykdymas (toliau – HAASTE mokymai) [5:  Suomijos asociacijos Autismiliitto sukurtas HAASTE (suom. Haastavan käyttäytymisen ennaltaehkäisy ja vähentäminen)  metodas skirtas ugdyti autistiškus asmenis, kuriuo siekiama užkirsti kelią iššūkį keliančiam elgesiui ir jį sumažinti.] 

	32 ak. val.

	350 asmenų



Paslaugas taip pat apima mokymo programų parengimo, tikslinės grupės surinkimo, suformavimo, patalpų ir įrangos nuomos paslaugos, kavos pertraukėlių organizavimo, mokomosios / dalomosios medžiagos paketų parengimą, atsiskaitymą Perkančiajai organizacijai už pravestus mokymus jos nustatyta tvarka.
2.2. [bookmark: _Hlk156485753]Tuo atveju, jei keliose pirkimo dalyse nustatomas tas pats pirkimo laimėtojas, bus sudaroma viena pirkimo sutartis. Pasiūlymai gali būti teikiami dėl vienos, kelių ar visų pirkimo dalių. Pasiūlymas turi būti teikiamas visai perkamo objekto dalies paslaugų apimčiai, neskaidant jos smulkiau.
2.3. Paslaugų gavėjai – įvairias socialines paslaugas teikiančios įmonės, įstaigos ar organizacijos (toliau – paslaugų gavėjas), kurių darbuotojams bus suteiktos mokymų paslaugos, finansuojamos iš projekto lėšų.
2.4. Tikslinė grupė arba dalyviai – paslaugų gavėjo darbuotojai, tiesiogiai teikiantys socialines paslaugas. Tikslinei grupei nepriklauso tik vadovavimo ir (arba) administravimo funkcijas atliekantys darbuotojai. 
2.5. Paslaugų terminas – 36 mėnesiai nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo. Paslaugų teikėjas įsipareigoja per 36 mėnesius nuo mokymų paslaugų teikimo sutarties su Perkančiąja organizacija pasirašymo suorganizuoti mokymus 2.1 punkto lentelėje nurodytam dalyvių skaičiui (atsižvelgiant į pirkimo objekto dalį (dalis), dėl kurios sudaryta paslaugų sutartis). Per pirmuosius 12 mėnesių turi būti apmokyta ne mažiau kaip 30 proc. (atsižvelgiant į pirkimo objekto dalį) dalyvių, per kitus 12 mėnesių – ne mažiau kaip po 35 proc. (atsižvelgiant į pirkimo objekto dalį dalį) dalyvių. Preliminarus perkamų paslaugų kiekis (apmokomų asmenų skaičius), suderinus su perkančiąja organizacija gali didėti iki 10 proc., jeigu paslaugų teikėjas greičiau nei per 36 mėnesius apmokys 2.1 punkte numatytą dalyvių kiekį (atsižvelgiant į pirkimo objekto dalį (dalis), dėl kurios sudaryta paslaugų sutartis). Perkamų paslaugų kiekis (apmokomų asmenų skaičius) gali mažėti iki 10 proc. dėl nuo paslaugų teikėjo valios nepriklausančių aplinkybių: paskelbus pandemiją ir įvedus apribojimus fiziniams kontaktams ir (arba) į dalyvių sąrašus įtraukti dalyviai nesudalyvauja mokymuose. Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti viso paslaugų kiekio.
2.6. Prieš vykdant mokymus turi būti pasirašoma trišalė mokymo paslaugų sutartis tarp Perkančiosios organizacijos, paslaugų teikėjo bei paslaugų gavėjo (specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 6.2).
2.7. Į mokymų kainą turi būti įskaičiuotos visos paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su paslaugų teikimu: tikslinės grupės surinkimo, lektoriaus paslaugų, mokymo programų parengimo, dalomosios medžiagos parengimo ir spausdinimo, mokymo priemonių, patalpų ir įrangos nuomos, kavos pertraukėlių ir mokymų administravimo išlaidos, įskaitant visus mokesčius.
2.8. Pasiūlyme nurodomas įkainis už konkretaus mokymo dalyvį[footnoteRef:6]. [6:  Vadovaujantis Lietuvos Respublikos 2002 m. kovo 5 d. Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo Nr. IX-751 22 straipsniu, pridėtinės vertės mokestis netaikomas tęstiniam profesiniam mokymui.] 


3. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ ĮGYVENDINIMUI
3.1. Reikalavimai mokymams:
3.1.1. Paslaugų teikėjas turi parengti mokymų programą ir mokymų medžiagą, aprūpinti mokymų dalyvius spausdinta mokymų dalomąja medžiaga ir reikalingomis kanceliarinėmis priemonėmis (rašikliai ir priemonės užrašams), taip pat reikalingomis priemonėmis grupinėms veikloms, praktiniams užsiėmimams. Mokymų medžiaga turi atitikti mokymų turinį, būti tiksli ir aiški, pritaikoma praktinei veiklai. Prieš vykdant mokymus, paslaugų teikėjas parengtą mokymų programą suderina su Perkančiąja organizacija.
3.1.2. Mokymų tikslas – sustiprinti dalyvių atitinkamus įgūdžius, žinias ir gebėjimus ir juos praktiškai pritaikyti kasdieniniame darbe. Mokymų metodika – teorija, praktinės užduotys, situacijų analizė ir kt., ypatingą dėmesį skiriant praktiniam mokymui.
3.1.3. Mokymų trukmė vienam dalyviui – kaip nurodyta 2.1 punkto lentelėje.
3.1.4. [bookmark: _Hlk182907700][bookmark: _Hlk171328236]Visose pirkimo objekto dalyse realus grupių dydis turi būti toks, kad būtų užtikrinta tinkama mokymų kokybė, tačiau dalyvių skaičius vienoje grupėje negali viršyti 35 asmenų. Mokymų dalyvių skaičius grupėse gali išimtinais atvejais būti didesnis nei nurodytas, jei dėl objektyvių priežasčių, pavyzdžiui, ligos, dalyvis negalėjo dalyvauti savo grupėje. Paslaugų teikėjas mokymus gali vykdyti kelioms grupėms vienu metu. 
3.1.5. Mokymai vienai grupei turi būti išdėstomi ne per ilgesnį kaip 2 savaičių laikotarpį, jeigu su paslaugų gavėjais nesusitarta kitaip.
3.1.6. [bookmark: _Hlk171328306]Mokymai gali būti vykdomi kontaktiniu, nuotoliniu ar mišriu būdu, tačiau mokymai nuotoliniu būdu gali sudaryti ne daugiau kaip 25 proc. bendros mokymų trukmės (kiekvienai pirkimo daliai), išskyrus esant nuo paslaugų teikėjo nepriklausančioms aplinkybėms, pvz., paskelbus pandemiją ir įvedus apribojimus fiziniams kontaktams – tuomet mokymai nuotoliniu būdu gali sudaryti iki 100 proc. bendros mokymų trukmės. Savarankiško mokymosi forma yra negalima. 
3.1.7. Nuotolinių mokymų metu Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti nuotoliniams mokymams skirta platforma (ZOOM, MS Teams ar kt.), kuri užtikrintų kokybišką vaizdo ir garso funkcijų naudojimą, taip pat leistų dalintis vaizdine mokymų medžiaga (skaidrėmis, vaizdo įrašais) ir suskirstyti dalyvius į grupes diskusijoms ar užduočių atlikimui.
3.1.8. Dalomoji medžiaga mokymų dalyviams bei kitos mokymų priemonės, nurodytos 3.1.1. punkte, turi būti pateiktos dalyviams kiekvienos mokymų dalies (kontaktinio ir nuotolinio mokymo) pradžioje.
3.1.9. Mokymų vykdymo vieta – Lietuvos Respublika. Kontaktiniai mokymai turi būti vykdomi savivaldybių, iš kurių yra daugiausiai grupės dalyvių, centruose. Mokymų vieta turi būti patogi susisiekimo viešuoju transportu atžvilgiu.
3.1.10. Mokymai turi vykti lietuvių kalba. Tais atvejais, kai paslaugų teikėjas samdo užsienio šalies lektorių, paslaugų teikėjas turi užtikrinti sinchroninio vertimo į lietuvių kalbą paslaugą.
3.1.11. [bookmark: _Hlk179956994]Mokymus gali vesti tik pateiktame pasiūlyme nurodyti lektoriai. Išskirtiniais atvejais dėl objektyvių priežasčių (specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybėms ) ir nuo Tiekėjo valios nepriklausančių aplinkybių, iš anksto suderinus su Perkančiąja organizacija, lektorius gali būti keičiamas kitu, ne žemesnės kvalifikacijos nei nustatyta kvalifikaciniuose reikalavimuose.
3.1.12. Kiekvienam mokymų dalyviui paslaugų teikėjas išduoda elektroninį pažymėjimą, liudijantį apie dalyvavimą mokymuose. Pažymėjime turi būti nurodyta: mokymų pavadinimas, dalyvio vardas, pavardė, įstaigos, kuri organizavo mokymus, pavadinimas, data ir trukmė (akademinėmis valandomis). Baigimo pažymėjimai turi būti pažymėti 2021–2027 metų Europos Sąjungos emblema su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“, kaip nurodyta ES investicijų stiliaus knygoje, kuri skelbiama adresu https://www.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas, tai pat nurodyta projekto viešinimo informacija: projektas „Socialinių paslaugų srities darbuotojų kompetencijų tobulinimo erdvė“ Nr. 07-009-P-0001, finansuojamas 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos socialinio fondo +“ ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finansavimo lėšomis.
3.1.13. Tam, kad pažymėjimas būtų išduotas, mokymų dalyviai turi išklausyti ne mažiau kaip 80 proc. mokymų trukmės.
3.2. Reikalavimai patalpoms, įrangai:
3.2.1. Mokymų patalpas užtikrina paslaugų teikėjas.
3.2.2. Patalpos privalo atitikti visas higienos normas ir standartus.
3.2.3. Mokymų patalpoje turi būti mokymų vykdymui reikiama įranga, baldai ir mokymo priemonės, kuriomis pasirūpina paslaugų teikėjas. Mokymų metu dalyviai turėtų sėdėti grupėse prie stalų, kad būtų užtikrintas grupinis darbas, užduočių atlikimas ir praktinių įgūdžių lavinimas.
3.2.4. [bookmark: _Hlk164076157]Pastate, kuriame vyksta mokymai, turi būti parengtos ir matomose vietose išdėstytos informacinės nuorodos / užrašai į mokymų vietą. Nuorodose privalo būti naudojama 2021–2027 metų Europos Sąjungos emblema su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“, kaip nurodyta ES investicijų stiliaus knygoje, kuri skelbiama adresu https://www.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas.
3.2.5. Tiekėjas turi sudaryti sąlygas neįgaliems asmenims dalyvauti mokymuose ir užtikrinti jiems mokymosi sąlygas.
3.3. Reikalavimai mokymų dalyvių maitinimo organizavimui:
3.3.1. Kavos pertraukos turi būti organizuojamos tame pačiame pastate, kur vyksta mokymai, arba nutolę vienas nuo kito ne didesniu nei 200 metrų atstumu, arba, jei atstumas didesnis, paslaugos teikėjas savo sąskaita turi pasirūpinti transportu, kuris nuvežtų mokymų dalyvius iki maitinimo vietos ir atgal.
3.3.2. Visiems mokymo dalyviams mokymų kontaktiniu būdu mokymų dieną organizuojamos dvi kavos pertraukos, jeigu dienos mokymų trukmė yra 8 ak. val. ar ilgesnė ir viena kavos pertrauka, jeigu dienos mokymų trukmė – ne trumpesnė nei 4 ak. val., bet netrunka 8 ak. val.
3.3.3. Kavos pertraukos meniu turi sudaryti:
· kava ir skirtingų rūšių arbata (ne mažiau 3 rūšių) – ne mažiau nei 300 ml vienam asmeniui);
· vanduo su citrina: ne mažiau nei 300 ml vienam asmeniui;
· papildomi maisto produktai: grietinėlė kavai (1 asmeniui 10 g), cukrus (birus barstyklėje su dozatoriumi arba supakuotas lazdelėmis po 5 g);
· užkandžiai, ne mažiau nei 4 vnt. asmeniui: nesaldūs (ne mažiau nei 2 rūšių ir kurio svoris ne mažesnis nei 50 g vienam asmeniui); saldūs/desertas – (ne mažiau 2 rūšių, kurio vieneto masė ne mažesnė nei 100 g). Užkandžiams gali būti siūloma: desertai indeliuose, pyragaičiai, desertiniai ir nesaldūs pyragai, bandelės, vaisių asorti, sumuštiniai, vieno kąsnio sumuštinukai (canape), salotų asorti indeliuose. 
3.3.4. Paslaugų teikėjas užtikrina indų (ne vienkartinių), įrankių (ne vienkartinių), servetėlių buvimą, serviravimo paslaugų (prieš kavos pertraukėles) ir patalpų sutvarkymo paslaugų (po kavos pertraukėlių) organizavimą.
3.4. „Žalieji“ reikalavimai
3.4.1. Pirkimas laikomas žaliuoju vadovaujantis Tvarkos aprašo 4.4.3. papunkčiu, nes pirkimo objektas (mokymai) yra nematerialaus pobūdžio, nesusijęs su materialaus objekto sukūrimu, nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
3.4.2. Mokymuose, vykdomuose kontaktiniu būdu, dalomajai medžiagai naudojamas popierius turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus Tvarkos aprašo 2 priedo I skyriaus „Popierius ir jo gaminiai“ punkte ,,Rašymo, spausdinimo ir kopijavimo priemonės“ 1.1 ir 1.2 papunkčiuose.
3.4.3. Mokymuose, vykdomuose kontaktiniu būdu, atliekos turi būti rūšiuojamos jų susidarymo vietoje.
3.4.4. Dalomoji medžiaga gali būti išsiųsta mokymų dalyviams elektroniniu paštu prieš mokymus arba atspausdinta ant abiejų lapo pusių ir padalinta mokymų dalyviams mokymų pradžioje.
3.5. Kitos sąlygos:
3.5.1. Mokymų paslaugų suteikimui paslaugų teikėjas turi atrinkti pakankamą skaičių kompetentingų lektorių ir projektų vadovų, atitinkančių Pirkimo sąlygose keliamus kvalifikacinius reikalavimus, bei užtikrinti jų kokybišką darbą ir paslaugų suteikimą nurodytais terminais.
3.5.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad mokymų pabaigoje bus apmokytas 2.1 punkte numatytas dalyvių kiekis (atsižvelgiant į pirkimo objekto dalį (dalis), dėl kurios sudaryta paslaugų sutartis). Apmokytų dalyvių kiekis gali būti iki 10 proc. didesnis arba iki 10 proc. mažesnis esant šios techninės specifikacijos 2.5 punkte numatytoms aplinkybėms.
3.5.3. Perkančioji organizacija paslaugų teikėjui pateikia potencialių paslaugų gavėjų sąrašą, o paslaugų teikėjas jo pagrindu yra atsakingas už tikslinės grupės informavimą, surinkimą, motyvavimą.
3.5.4. Paslaugų teikėjas dalyvius registruoja į mokymus ir išsiunčia kvietimus juose dalyvauti naudojant internetinę dalyvių registracijos sistemą arba lygiavertes priemones.
3.5.5. Prieš dalyvio atvykimą į pirmąjį užsiėmimą išsiunčia paslaugų gavėjui iš Perkančios organizacijos gautą dalyvio apklausos anketą, kurią dalyvis turi užpildyti pirmojo užsiėmimo dieną ir pateikti paslaugų teikėjui.
3.5.6. Paslaugų teikėjas aprūpina dalyvius negrąžintina reikalinga mokomąja medžiaga.
3.5.7. Paslaugų teikėjas užtikrina mokymo proceso kokybę.
3.5.8. [bookmark: _Hlk163461812]Paslaugų teikėjas dalyvius ir Perkančiąją organizaciją apie mokymų laiko pasikeitimus informuoja ne vėliau kaip prieš vieną darbo dieną iki mokymo pradžios.
3.5.9. [bookmark: _Hlk163461873]Dalyviui atvykus į užsiėmimą, paslaugų teikėjas jį registruoja pasirašytinai pildant dalyvių lankomumo sąrašus, o mokymus vykdant nuotoliniu būdu – padaro momentinę ekrano nuotrauką, kurioje matytųsi kiekvieno užsiėmimo pradžios ir pabaigos data ir laikas bei visų dalyvių taisyklingai nurodyti vardai ir pavardės arba dalyviai el. paštu (iš el. pašto adreso, nurodyto dalyvio apklausos anketoje) pateikia patvirtinimus, kad dalyvavo mokymuose, laiške nurodydami dalyvio vardą ir pavardę mokymų pavadinimą, datą, pradžios ir pabaigos laiką, trukmę, lektoriaus vardą ir pavardę.
3.5.10. Paslaugų teikėjas paskiria atsakingą asmenį komunikavimui su Perkančiąja organizacija mokymų vykdymo, dokumentų ir informacijos teikimo, atsiskaitymo už paslaugas ir kitais klausimais.
3.5.11. [bookmark: _Hlk163461930][bookmark: _Hlk489601746]Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai teikia informaciją apie kito mėnesio mokymų grafiką iki einamojo mėnesio paskutinės dienos; vykdo projekto veiklas tiksliai pagal mokymų grafiką, t. y. numatytu laiku, numatytoje vietoje (adresu), laikantis kitos grafike nurodytos informacijos. Esant reikalui pakeisti mokymų vykdymo laiką, vietą (adresą), lektorių ir (ar) kitas aplinkybes, taip pat mokymus pradėti ir (ar) pabaigti anksčiau ir (ar) vėliau nei nurodyta renginių (mokymų) grafike, Perkančioji organizacija turi būti informuojama nedelsiant, tačiau ne vėliau kaip prieš vieną darbo dieną iki mokymo pradžios. Jeigu mokymų grafiko pakeitimai atsiranda dėl nenumatytų priežasčių, kurios atsirado likus mažiau negu vienai darbo dienai iki mokymo pradžios, projekto vykdytojas privalo užtikrinti, kad apie tokius pakeitimus Perkančiajai organizacijai būtų pranešta ne vėliau kaip iki suplanuotų mokymų pradžios.
3.5.12. Paslaugų teikėjas užtikrina tinkamas sąlygas Perkančiajai organizacijai ir kitoms priežiūros įstaigoms (pvz., VšĮ Centrinei projektų valdymo agentūrai) patikrinti vykdomus tiek nuotolinius, tiek kontaktinius mokymus.
3.5.13. [bookmark: _Hlk163462125]Paslaugų teikėjas už suteiktas paslaugas Perkančiajai organizacijai atsiskaito kas mėnesį ne vėliau kaip per trisdešimt kalendorinių dienų pateikdamas šiuos išlaidas pateisinančius dokumentus ir informaciją: dalyvių, už kurių mokymo išlaidas pateikta sąskaita faktūra, dalyvio apklausos anketas, dalyvių lankomumo sąrašus su parašais kiekvieną mokymų dieną, nuotoliniu mokymų atveju – momentinė ekrano kopija arba dalyvių prisijungimo ataskaita, kurioje matosi data, prisijungimo pradžios ir pabaigos laikas (arba bendra trukmė), prisijungę dalyviai (vardas ir pavardė), jeigu paslauga teikiama per kompiuterinę programinę įrangą, arba dalyvio, kuris dalyvavo mokymuose, patvirtinimas el. paštu, trumpąja žinute ir pan. Patvirtinime turi būti nurodyta dalyvio vardas, pavardė, mokymų data, pradžios ir pabaigos laikas bei mokymų pavadinimas; dalyvių lankomumo ataskaitą; jeigu dalyvis nedalyvavo viename arba keliuose užsiėmimuose dėl pateisinančių priežasčių, tas priežastis pagrindžiančius dokumentus, ataskaitą apie tai, kiek ir kokių mokymų dalyvių ataskaitiniu laikotarpiu nedalyvavo užsiėmimuose be pateisinančių priežasčių, mokymų baigimo pažymėjimų kopijas bei pažymėjimų išdavimo suvestinę, dalyvių tikslinę grupę pagrindžiančius dokumentus, pvz., dalyvio įstaigos vadovo laisvos formos raštą, patvirtinantį, kad mokymuose dalyvavo socialinių paslaugų srities darbuotojai, nurodant darbuotojų vardus, pavardes, pareigas, arba kitus tikslinę grupę įrodančius dokumentus, suderintus su Perkančiąja organizacija, bei kitus dokumentus, kurių gali prireikti Perkančiosios organizacijos projekto priežiūrą atliekančiai administruojančiai institucijai.
3.5.14. Paslaugų teikėjas kartą per 6 mėnesius Perkančiajai organizacijai paštu, per kurjerį ar kitu būdu pristato visų dokumentų, pvz., dalyvių lankomumo sąrašų, dalyvių apklausos anketų ir kt., originalus.
3.5.15. Paslaugų teikėjas glaudžiai bendradarbiauja su Perkančiąja organizacija bei paslaugų gavėju ir operatyviai reaguoja į pateiktas pastabas bei pageidavimus.
_____________

	
	
	



