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Specialiųjų pirkimo sąlygų priedai Nr. 4 ,,Kvalifikaciniai ir kokybės vadybos sistemų standartų reikalavimai tiekėjams“

[bookmark: _Hlk184830149]
[bookmark: _Hlk207632841]KVALIFIKACINIAI IR KOKYBĖS VADYBOS SISTEMŲ  STANDARTŲ REIKALAVIMAI TIEKĖJAMS

[bookmark: _Hlk179903406](Dokumentų, pagrindžiančių atitiktį kvalifikaciniams reikalavimas, bus prašoma tik iš ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo tiekėjo)


1. [bookmark: _Hlk207618524]Paslaugų teikėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti lentelėje nurodytus kvalifikacijos ir kokybės vadybos sistemų standartų reikalavimus.
2. Tiekėjo kvalifikacija ir kokybės vadybos sistemų standartai turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
3. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nėra tikrinama visa apimtimi, tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys.
4. Turi būti pateikiamas santuokos / ištuokos liudijimas, jeigu atitiktį reikalavimams pagrindžiančiuose dokumentuose nurodyta pavardė nesutampa su dabartine specialisto pavarde.


	Kvalifikaciniai reikalavimai

	Kvalifikacinius reikalavimus įrodantys dokumentai
	Subjektas, kuris turi atitikti reikalavimą

	1.1. Tiekėjas, per paskutinius 3* (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo registravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau kaip 3 metus) pagal vieną ar daugiau sutarčių savo jėgomis tinkamai suteikęs klientų aptarnavimo ir bendradarbiavimo sistemos arba panašios  sistemos palaikymo arba kūrimo ir diegimo paslaugų, kurių vertė yra ne mažesnė kaip 14 500 Eur be PVM.

Sąvoka „per paskutinius 3 metus“ reiškia terminą, skaičiuojamą nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos skaičiuojant atgal pilnais metais, pavyzdžiui, jeigu pasiūlymų pateikimo termino paskutinė diena yra 2025 m. rugsėjo 1 d., tuomet „per pastaruosius 3 (tris) metus“ reiškia laikotarpį nuo 2022 m. rugpjūčio 31 d. iki 2025 m. rugpjūčio 31 d. imtinai. 























1.2. Tiekėjas paslaugoms teikti turi pasiūlyti kvalifikuotą personalą, galintį užtikrinti kokybišką ir savalaikį įsipareigojimų vykdymą, t. y. pasiūlyti tiek kvalifikuotų specialistų kiek reikia paslaugoms suteikti. 
	1) Tiekėjas turi pateikti suteiktų paslaugų sąrašą (užpildytas specialiųjų pirkimo sąlygų 4.1 priedas ,,Suteiktų paslaugų sąrašas“).
2) Tiekėjas turi pateikti paslaugų gavėjų pažymas (atsiliepimus), patvirtinančiu tiekėjo tinkamai suteiktas paslaugas. Įrodymo dokumente turi būti nurodytas paslaugos gavėjo pavadinimas, suteiktos paslaugos aprašymas, tiekėjo savo jėgomis suteiktos paslaugos vertė eurais be PVM, paslaugos suteikimo data ir patvirtinimas, kad paslauga suteikta tinkamai. Pažymoje (atsiliepime) nurodyta informacija apie suteiktą paslaugą turi sutapti su pirkimo sąlygų 4.1 priedo lentelėje nurodyta informacija apie tą pačią paslaugą.


Pastaba. Jei paslaugų gavėjo pažymos ar kt. lygiaverčiai dokumentai perkančiajai organizacijai pateikiami pasirašyti ne paslaugų gavėjo vadovo, kartu pateikiamas dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo, kuris pasirašė dokumentą  (jei jis ne tiekėjo vadovas), turėjo teisę jį pasirašyti.

Perkančioji organizacija, siekdama pasitikslinti dėl tiekėjo pateiktos informacijos ar norėdama įsitikinti kilus abejonėms, pasilieka teisę iš tiekėjo pareikalauti papildomų dokumentų: sutarčių kopijų, perdavimo-priėmimo aktų, apmokėjimo įrodymų ir/arba be išankstinio įspėjimo kreiptis į paslaugų gavėją (-us) bei prašyti papildomos informacijos apie tiekėjo suteiktas paslaugas.

[bookmark: _Hlk166231945]Pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai 
arba
skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).


Pateikiami dokumentai:
1) tiekėjas turi pateikti specialistų sąrašą (užpildytas specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 4.2 ,,Tiekėjo siūlomų specialistų sąrašas“, nurodant specialisto vardą ir pavardę, teikėjo teisinius santykius).

2) Jeigu siūlomas specialistas nėra tiekėjo darbuotojas, tiekėjas turi pateikti specialisto sutikimą, tiekėjui laimėjus konkursą ir pasirašius pirkimo sutartį, vykdyti jam priskirtas funkcijas (užpildytas specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 4.3 ,,Specialisto sutikimas dėl dalyvavimo pirkime“).

	 Tiekėjas arba bent vienas tiekėjų grupės narys, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė, arba ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiasi tiekėjas, pagal jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;

Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus tiekėjo, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas.









































1) Jeigu pasiūlymą teikia vienas tiekėjas, reikalavimą turi atitikti jo specialistas, kuris vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos;
2) Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistas, kuris vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos;
3) Tiekėjas gali remtis kito ūkio subjekto pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tas subjektas (jo darbuotojas) pats vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jo turimų pajėgumų;
4) subtiekėjas – jei tiekėjas (jo pasitelkiamas specialistas) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėją (jo specialistą), subtiekėjo specialistas privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjas (jo darbuotojas) pats vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos 

	Reikalavimas už duomenų saugą atsakingam specialistui:
 turi turėti galiojančius tarptautinius CIPP/E (Certified Information Privacy Professional/Europe) arba CIPM (Certified Information Privacy Manager) sertifikatus arba kitus lygiaverčius sertifikatus.


 
	Pateikiami dokumentai:
1) Tiekėjas turi pateikti galiojančius specialistų CIPP/E (Certified Information Privacy Professional/Europe) arba CIPM (Certified Information Privacy Manager) sertifikatus arba kitus lygiaverčius sertifikatus.


	

	Kokybės vadybos sistemos standartų reikalavimai
	Kokybės vadybos sistemų standartų reikalavimus įrodantys dokumentai
	Subjektas, kuris turi atitikti reikalavimą

	1.3. Reikalavimas:
Tiekėjas taiko Informacijos saugos vadybos sistemos reikalavimus pagal LST ISO/IEC 27001:2022 (arba lygiavertį) standartą.
	Pateikiami dokumentai:
1) Tiekėjas turi pateikti nepriklausomos įstaigos išduoto galiojančio sertifikato LST ISO 27001:2022 (arba lygiaverčio) skaitmeninę kopiją.
Perkančioji organizacija priima ir kitus tiekėjo lygiaverčių kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymus, patvirtinančius, kad jo siūlomos kokybės vadybos užtikrinimo priemonės atitinka reikalaujamus LST ISO/IEC 27001:2022 (arba lygiavertį) kokybės vadybos užtikrinimo standartus.
	Tiekėjas (jeigu pasiūlymą teikia vienas tiekėjas); 
Bent vienas tiekėjų grupės narys (jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė);
Ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiasi tiekėjas, pagal jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys tiesiogiai vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų.










Specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 4.1 „Suteiktų paslaugų sąrašas“ 


[bookmark: _Toc133446817][bookmark: _Toc134280679][bookmark: _Toc134280792][bookmark: _Toc136215244][bookmark: _Toc166085770]INFORMACIJA APIE TIEKĖJO SAVO JĖGOMIS TINKAMAI SUTEIKTAS PASLAUGAS
Pateikiame informaciją apie per paskutinius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus – nuo jo įregistravimo dienos) tiekėjo savo jėgomis suteiktas paslaugas

	[bookmark: _Hlk207705565]Eil. Nr.
	Paslaugos gavėjo pavadinimas ir atsakingo asmens kontaktinė informacija (vardas, pavardė, el. paštas, tel. Nr.)*
	Sutarties objektas (paslaugos pavadinimas)
	Suteiktų paslaugų trumpas aprašymas
	Sutarties data ir numeris
	Paslaugų bendra vertė Eur be PVM
	Tiekėjo savo jėgomis suteiktų paslaugų vertė Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Iš viso (bendra, savo jėgomis) suteiktų paslaugų vertė Eur be PVM
	




*kartu su šiuo dokumentu reikalinga pateikti kiekvieno 2 stulpelyje nurodyto paslaugos gavėjo pažymą (atsilepimą) apie tinkamą paslaugos suteikimą, kuriame būtų nurodytas paslaugos gavėjo pavadinimas, suteiktos paslaugos aprašymas, tiekėjo savo jėgomis suteiktos paslaugos vertė eurais be PVM, paslaugos suteikimo data ir patvirtinimas, kad paslauga suteikta tinkamai. Paslaugos gavėjo atsiliepimas turi būti pasirašytas fiziniu ar kvalifikuotu elektroniniu parašu.  Pažymoje (atsiliepime) nurodyta informacija apie suteiktą paslaugą turi sutapti su pirkimo sąlygų 4.1 priedo lentelėje nurodyta informacija apie tą pačią paslaugą.
[bookmark: _Toc133446818][bookmark: _Toc134280680][bookmark: _Toc134280793][bookmark: _Toc136215245][bookmark: _Toc166085771]


(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigos, vardas, pavardė, parašas)

2



Specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 4.2 ,,Tiekėjo siūlomų specialistų sąrašas“


TIEKĖJO UŽ DUOMENŲ SAUGĄ ATSAKINGŲ SPECIALISTŲ SĄRAŠAS
_______________________________________________________
(Tiekėjo pavadinimas)


	Eil.Nr.
	
Specialisto vardas ir pavardė
	Siūloma pozicija
	Specialisto ir paslaugų teikėjo teisiniai santykiai

	1.
	
	Už duomenų saugą atsakingas specialistas
	Tinkamą nurodyti*

	2.
	
	Už duomenų saugą atsakingas specialistas
	

	3.
	
	Už duomenų saugą atsakingas specialistas
	

	... 
	
	Už duomenų saugą atsakingas specialistas
	



* Darbuotojas / asmuo bus įdarbintas laimėjimo atveju (kvazisubtiekas) / subtiekėjas 


_______________________________________________________
(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigos, vardas, pavardė, parašas)






Specialiųjų pirkimo sąlygų priedas Nr. 4.3 ,,Specialisto sutikimas dėl dalyvavimo pirkime“

[bookmark: _Toc133446821][bookmark: _Toc134280683][bookmark: _Toc134280796][bookmark: _Toc136215248]SPECIALISTO SUTIKIMAS DĖL DALYVAVIMO PIRKIME
(formą pildo siūlomas specialistas, jei yra ne tiekėjo darbuotojas)


Aš, žemiau pasirašęs (-iusi), patvirtinu, kad:

sutinku dalyvauti su Tiekėju_______________________________________________,
                                                                      (Tiekėjo pavadinimas) 
Klientų aptarnavimo ir konsultantų bendradarbiavimo sistemos nuomos ir palaikymo paslaugų viešajame pirkime. Įsipareigoju konkurso laimėjimo atveju atlikti funkcijas, kurių įgyvendinimui tiekėjas pateikė mano kandidatūrą, ir pagal poreikį dirbti visu sutarties laikotarpiu, kiek tai reikalinga mano funkcijoms atlikti.

	Vardas ir pavardė
	

	Parašas
	

	Data
	






