Pirkimo sąlygų
2 priedas

DUOMENŲ ANALITIKOS SPRENDIMO MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

1. BENDRA INFORMACIJA APIE DAS

1.1. Valstybės įmonė Turto bankas (toliau – Perkančioji organizacija arba Turto bankas) 2025 metais įgyvendino Duomenų analitikos sprendimą (toliau – DAS) savo veikloje. Šiuo pirkimu Perkančioji organizacija ketina įsigyti toliau šioje techninėje specifikacijoje nurodytas DAS modifikavimo paslaugas (toliau bendrai – Paslaugos). 
1.2. DAS išeities kodai priklauso Perkančiajai organizacijai. 
Paslaugų teikėjo siūlomos DAS modifikavimo paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą ir pasirašydamas sutartį patvirtina, kad jo siūlomos DAS modifikavimo paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui (Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalimi), t. y.:
1.2.1. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad Paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruotas (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijoje (https://e-seimas.lrs.lt/rs/lasupplement/TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/aa495c42b12a11ecaf79c2120caf5094/ );
1.2.2. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad DAS modifikavimo paslaugos nebus vykdomos subjektų, kurie yra iš Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (https://e-seimas.lrs.lt/rs/lasupplement/TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/aa495c40b12a11ecaf79c2120caf5094/
1.3. Perkančioji organizacija paaiškina, kad jei šioje techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė, tai daroma tik paslaugos, proceso, prekės, tiekimo šaltinio apibūdinimo tikslu ir potencialus tiekėjas gali siūlyti lygiavertę prekę, paslaugą, procesą ir (ar) tiekimo šaltinį nurodytajam techninėje specifikacijoje.
1.4. Perkančioji organizacija atkreipia dėmesį į tai, kad 2025 metais įgyvendintam DAS pastebėtiems perduotų paslaugų trūkumams šalinti buvo numatytas 12 mėn. terminas po priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos. Todėl Tiekėjas turi nusimatyti, kad modifikuojant DAS jis turės atitinkamai prisiimti atsakomybę 12 mėn. šalinti paslaugų trūkumus.

2. BENDRI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2.1. DAS modifikavimo paslaugos bus užsakomos ir apmokamos pagal faktinį Perkančiosios organizacijos paslaugų poreikį ir tiekėjo pasiūlytą valandinį įkainį.
2.2. Perkančioji organizacija Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu preliminariai numato įsigyti apie 5 000 val. DAS modifikavimo paslaugų.
2.3. Pagal Perkančios organizacijos teikiamus paklausimus ir užsakymus tiekėjas turės teikti paslaugas: modifikuoti DAS ir jos sudedamąsias dalis taip, kad jos savo darbo našumu bei funkcionalumu tenkintų naudotojų poreikius, atitiktų galiojančių ir ruošiamų LR teisės aktų nuostatas, Perkančios organizacijos veiklos procesus.
2.4. Visais atvejais DAS  modifikavimo užsakymų vykdymo metu naujai sukurtą ar pakeistą programinę įrangą tiekėjas turi perduoti Perkančios organizacijos specialistams tik pilnai ją ištestavęs testinėje aplinkoje ir įsitikinęs, kad, ją įdiegus gamybinėje aplinkoje, nebus sutrikdytas DAS ar jos dalies funkcijų darbas ir DAS įdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta užsakyme ir kituose dokumentuose, nustatančiuose funkcinius reikalavimus programinei įrangai.
2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiui tiekėjas:
2.5.1. turės paskirti projekto vadovą, kuris bus atsakingas už užsakytų Paslaugų organizavimą, koordinavimą ir derinimą su Perkančiosios organizacijos atsakingais specialistais bei už sistemos modifikavimo metu taikomų techninių ir projektinių sprendimų kontrolę; 
2.5.2. įsipareigoja Paslaugoms naudoti tik legalią ir su Perkančiąja organizacija suderintą programinę įrangą; 
2.5.3. įsipareigoja užtikrinti Perkančios organizacijos tvarkomų duomenų (informacijos) saugumą ir konfidencialumą. 
2.6. Paslaugos turi būti teikiamos, vadovaujantis:
2.6.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
2.6.2. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – BDAR);
2.6.3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu;
2.6.4. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ ir kitais, su Paslaugų teikimu susijusiais, teisės aktų reikalavimais.

3. DAS MODIFIKAVIMO PASLAUGOS

3.1. Numatomos įsigyti Paslaugos gali apimti toliau nurodytas veiklas/paslaugų rūšis:
3.1.1. Naujų duomenų apdorojimo funkcijų, duomenų bazės objektų, ataskaitų, kitų integracinių sąsajų ir kitų DAS funkcijų vystymas;
3.1.2. Sukurtų ir įdiegtų DAS ataskaitų ir kito sukurto bei įdiegto DAS funkcionalumo modifikavimas pagal Perkančiosios organizacijos poreikius;
3.1.3. Sukurtų ir įdiegtų DAS integracinių sąsajų su kitomis kitų institucijų informacinėmis sistemomis ar registrais modifikavimas;
3.1.4. Kiti su DAS susiję modifikavimo, diegimo ir konfigūravimo darbai;
3.1.5. DAS naujinimo paslaugos Perkančiosios organizacijos darbo vietoje; 
3.1.6. DAS testavimo paslaugos;
3.1.7. Greitaveikos testavimas;
3.1.8. Diegimo darbai;
3.1.9. Duomenų importas/eksportas;
3.1.10. Duomenų tikrinimas (duomenų korektiškumas ar pan.);
3.1.11. Duomenų bazės priežiūros paslaugos;
3.1.12. Mokymo paslaugos;
3.1.13. Poreikio analizė, techninių užduočių ir techninių specifikacijų rengimas;
3.1.14. Integracinių sąsajų modifikavimo ir programavimo paslaugos;
3.1.15. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR;

4. MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

4.1. Visos DAS modifikavimo paslaugos apima, esamos padėties ir poreikių analizės bei projektavimo veiklas, kūrimo ir testavimo veiklas bei diegimo veiklas.
4.2. Modifikavimo paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos Modifikavimo paslaugų paraiškas ir užsakymus.  
4.3. Modifikavimo paraiška – Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo pateikia Tiekėjo paskirtam asmeniui laisvos formos modifikavimo paraišką (užduotį), kuriame išdėstytas DAS modifikavimo paslaugų poreikis.
4.4. Paraiškos įvertinimas – Tiekėjas atlieka Modifikavimo paraiškos analizę, kurios metu nustato modifikavimo paslaugų apimtį atsižvelgdamas į techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus; įvertina galimą modifikavimo paraiškos poveikį kitoms DAS dalims ir Perkančiajai organizacijai pateikia modifikavimo paslaugų siūlomą sprendimą, darbų sąrašą, darbų trukmės įvertinimą darbo valandomis (dienomis) ir siūlomą atitinkamos paslaugos kainą. Jei reikia, Tiekėjas savo iniciatyva rengia susitikimus su Perkančios organizacijos darbuotojais, galinčiais patikslinti modifikavimo paraiškos dokumente išdėstytą informaciją, bei organizuoja susitikimus modifikavimo  analizės rezultatų pristatymui bei suderinimui.
4.5. [bookmark: h.1fob9te][bookmark: _Hlk120626856]Tiekėjas gautos modifikavimo paraiškos įvertinimą privalo atlikti per ne ilgesnį kaip 5 (penkių) darbo dienų terminą ir pateikti modifikavimo darbų specifikacijos projektą, kuriame turi būti nurodyti visi privalomi atlikti darbai ir darbų trukmė valandomis. Į šiame punkte nurodytą laiko terminą nėra įskaičiuojamas laikas kol Tiekėjas laukia atsakymo/patikslinimo iš Perkančiosios organizacijos dėl Tiekėjo užduotų poreikį patikslinančių klausimų.
4.6. Perkančiajai organizacijai pateikus pastabas, Tiekėjas į jas privalo atsižvelgti (atsakyti) ir pateikti pataisytą specifikaciją ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
4.7. Jei Tiekėjas dėl objektyvių priežasčių negali laiku atlikti įvertinimo per 4.5 punkte nustatytą terminą, jis turi informuoti Perkančiąją organizaciją apie priežastis ir atitinkamai siūlyti pakoreguoti terminus, kurie negali būti ilgesni kaip 10 darbo dienų.
4.8. Perkančioji organizacija turi užtikrinti visų modifikavimo paraiškos įvertinimui reikalingų resursų (technologinių resursų, patalpų susitikimams, reikiamos kvalifikacijos žmogiškųjų išteklių ir kt.) pasiekiamumą vertinimo metu. Jei Perkančioji organizacija dėl objektyvių priežasčių negali laiku pateikti nurodytų resursų ar atsakymų į Tiekėjo klausimus laiku, modifikavimo paraiškos įvertinimo terminai yra sustabdomi laikotarpiui, kurį sudaro laikas tarp Tiekėjo prašymo pateikti atsakymus ar suteikti reikiamus resursus (technologinius ar žmogiškuosius – susitikimų poreikis) iki atsakymų gavimo ar resursų suteikimo.
4.9. Įvertinimo suderinimas – jei tiekėjo siūlomi modifikavimo paslaugų realizavimo sprendimai yra tinkami ir paslaugos kaina yra ekonomiškai naudinga, Perkančioji organizacija suderina Paslaugų užsakymą. Perkančioji organizacija nepatvirtina modifikavimo darbų užsakymo, jei nusprendžia, kad paslauga yra techniškai ar ekonomiškai nepriimtina. Jei modifikavimo darbų siūlomi realizavimo sprendimai yra neaiškūs, Perkančioji organizacija gali paprašyti Tiekėją detalizuoti siūlomus atlikti darbus bei jų laiko (finansinį) įvertinimą. Tiekėjas privalo atsakyti į Perkančiosios organizacijos ar jos pakviestų ekspertų pateiktus klausimus per 2 darbo dienas arba šalių bendru sutarimu suderintu terminu, kuris negali būti ilgesnis kaip 5 d. d. nuo atitinkamų klausimų gavimo dienos.
4.10. Perkančiajai organizacijai su tiekėju suderinus modifikavimo paslaugų turinį, apimtis, kainą ir atlikimo terminus, Perkančioji organizacija teikia nustatytos formos Paslaugų užsakymą.
4.11. Tiekėjas, gavęs Paslaugų užsakymą, per užsakyme nustatytus terminus atlieka atitinkamame užsakyme nurodytas Paslaugas, ir informuoja Perkančiosios organizacijos atsakingą asmenį apie užsakymo rezultatų pateikimą Perkančiosios organizacijos testavimui.
4.12. Sistemos naujinimų (angl. – updates) valdymas turi būti vykdomas pagal ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library) metodiką. Visos būtinos naujinimo pagal ITIL metodiką procedūros bus sutartos per 1 mėnesį po sutarties įsigaliojimo.
4.13. Perkančiosios organizacijos atsakingas asmuo organizuoja tiekėjo pateiktų užsakymo rezultatų testavimą, kurį atlieka Perkančioji organizacija. Jei Perkančiosios organizacijos atliekamo testavimo metu buvo nustatyta rezultatų trūkumų (neatitikimų suderintai modifikavimo darbų specifikacijai), Tiekėjas juos privalo pašalinti ir visus rezultatus pateikti pakartotiniam Perkančiosios organizacijos testavimui per Perkančiosios organizacijos nurodytą protingą terminą, kuris negali būti ilgesnis nei pusė pradinio atitinkamai užduočiai skirto termino. Perkančioji organizacija testavimą atlieka per 5 d. d. arba tiekėją informuoja ir nurodo kitą testavimui būtiną terminą.
4.14. Jei Perkančiosios organizacijos organizuojamo testavimo metu nebuvo nustatyta trūkumų, modifikavimo darbai sėkmingai realizuoti gamybinėje aplinkoje, darbai priimami pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo – priėmimo aktą.
4.15. Modifikavimo užsakyme nustatytų darbų sąrašas, trukmė ir užsakymo kaina gali būti keičiama tik tuomet, jei modifikavimo atlikimo metu Perkančioji organizacija iškelia naujus, specifikavimo metu nenumatytus poreikius. Papildomiems darbams atlikti teikiamas naujas (papildomas) paslaugų užsakymas. 
4.16. Modifikavimo užsakyme nustatytų darbų atlikimo termino atidėjimas galimas tik dėl objektyvių priežasčių suderinus su Perkančiąja organizacija. Termino atidėjimas šiuo atveju negali būti ilgesnis nei bendras pagal Sutartį tiekėjui nustatytas paslaugų teikimo terminas sutarties galiojimo laikotarpiu.
4.17. Tiekėjas, atlikęs DAS programinės įrangos pakeitimus, prieš juos pateikdamas Perkančiajai organizacijai, privalės su Perkančiąja organizaciją suderintu būdu perteikti žinias ir kitą informaciją, reikšmingą apie atitinkamus programinės įrangos pakeitimus. 
4.18. Visi DAS planuojami taikyti programinės įrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kitų gamintojų ar atviro kodo programinė įranga turės būti suderinta su Perkančiosios organizacijos atsakingais už sistemos vystymą ir priežiūrą specialistais.
4.19. DAS programinė įranga turės būti vystoma moduliniu principu, užtikrinant sistemos vientisumą ir patikimą funkcionavimą. 
4.20. Perkančioji organizacija sutarties galiojimo laikotarpiui:
4.20.1. Sudarys DAS darbo grupę, kuriai tiekėjas atsiskaitys už atliktas paslaugas;
4.20.2. Paskirs atsakingus už sutarties vykdymo priežiūrą asmenis;
4.20.3. Suteiks detalią informaciją apie savo veiklą, turimą techninę, projektinę ir naudotojų dokumentaciją bei kitą informaciją, reikalingą paslaugoms, numatytoms šiose techninėse sąlygose vykdyti.

5. [bookmark: h.3znysh7]MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ APIMČIŲ VERTINIMAS

5.1. Tiekėjo suteiktų paslaugų apimties įvertinimas atliekamas pagal kuriamų arba keičiamų objektų sudėtingumo lygį.
5.2. Bendra atliekamų paslaugų apimtis apskaičiuojama sudedant atskirų darbų apimtis.
5.3. Modifikavimo paslaugų apimčių įvertinimas atliekamas pagal modifikavimo užduoties sprendimui reikalingų objektų (formų, ataskaitų, funkcijų ir kt.) skaičių. Jei vystomas esamas DAS sprendimo objektas, vertinama tik pakeitimo apimtis.
5.4. Jei vertinant paslaugų apimtį paaiškėja, kad tiekėjo parengtame realizacijos aprašyme nėra visų pageidaujamų vystyti DAS objektų ir jų charakteristikų, tokių modifikavimo darbų apimtis nustatoma abipusiu susitarimu tarp Perkančiosios organizacijos ir tiekėjo.

6. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI TAIKOMI PIRKIME

6.1. Perkančioji organizacija vadovaudamasi Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašu (toliau – Aprašas) ir siekdama įgyvendinti Aprašo 4.4.1. punkte įtvirtintą aplinkosauginį principą: „4.4.1. prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų“, nustato šiuos aplinkos apsaugos kriterijus, kurie įtvirtinami privalomomis sutarties vykdymo sąlygomis: paslaugos teikimo metu Tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, pasirašoma el. forma pirkimo – pardavimo sutartis, naudojant saugų el. parašą, teikiamos el. sąskaitos, Tiekėjo rengiama dokumentacija taip pat turi būti pateikta tik elektroniniu formatu (nebent tokiu formatu dokumentų pateikimas yra neįmanomas). Tuo atveju, jeigu dalis medžiagos privalomai turi būti spausdinta, tuomet ji turi būti atspausdinta ant abiejų lapų pusių ir naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Pirkimo sutarties vykdymo metu, Perkančioji organizacija turi teisę prašyti Tiekėjo pateikti informaciją ir/ar dokumentus, kurie įrodytų Tiekėjo aplinkosauginių reikalavimų laikymąsi (pvz.: duomenis ar paslaugos teikimui buvo naudotas popierius, jei taip – pateikiamos naudoto popieriaus techninės charakteristikos, ar buvo atsisakyta nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo ir/ar kt.).
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