KLAUSIMAS
turime pasiūlyti labai kokybišką produktą, kuris atitinka ir viršija keliamus techninius reikalavimus, taip pat turime patirties teikiant elektrinius neštuvus kituose organizuojamuose projektuose, todėl neįprastą matyti tokį patį reikalavimą garantiniam laikotarpiui tiek įrangai tiek baterijai. Įprastai įrangai teikiama 24 mėn garantinis laikotarpis, o baterijai 6-12 mėn. Prašytume atsižvelgti ir svarstyti, keisti techninius reikalavimus garantiniam laikotarpiui. "
ATSAKYMAS
Reikalavimas taikyti 24 mėn. garantinį laikotarpį visai evakuacinei kėdei kartu su integruota baterija yra nustatytas siekiant įsigyti kokybiškas prekes.  Atsižvelgiant į tai, kad rinkoje yra ne vienas tiekėjas, galintis pasiūlyti bendrą garantinį terminą, ne trumpesnį nei 24 mėn., tiek įrangai, tiek baterijai techniniai reikalavimai garantiniam laikotarpiui nebus keičiami. Pažymime, kad baterija yra neatsiejama evakuacinės kėdės dalis, kurios veikimas lemia įrangos funkcionalumą.

