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Atsakymai į nurodytus klausimus:
1. Taip, reikalavimas reiškia, kad darbuotojui turi būti suteikta techninė galimybė taisyti tekstą paciento originalo kalba, prieš jį išverčiant. Kaip dažnai ir efektyviai ši galimybė bus naudojama praktikoje, priklausys nuo konkretaus darbuotojo lingvistinių gebėjimų. 
2. Pagal punktą 3.6.2., visi duomenys (pokalbių tekstai, metaduomenys ir kt.), kurie yra saugomi pačiame DI sprendime jo veikimo metu, privalo būti šifruojami naudojant AES-256 arba lygiavertį standartą. Tiekėjas negali užtikrinti ir nėra atsakingas už tai, kad SPĮ IS sistema savo viduje šifruotų duomenis pagal DI sprendimui keliamus reikalavimus. Tiekėjo atsakomybė baigiasi saugiu duomenų perdavimu į SPĮ IS sistemos pateiktą standartizuotą API sąsają. Kaip SPĮ IS tvarko gautus duomenis toliau, yra už šio pirkimo apimties ribų.
3. Taip.
4. Techninė specifikacija reikalauja suteikti vartotojui galimybę patogiai taisyti savo pokalbio eigą sesijos metu. Tačiau ji nereikalauja saugoti visų galimų pokalbio atšakų. Galutiniam išsaugojimui SPĮ IS sistemoje yra skirta viena, vientisa ir logiška pokalbio eiga (arba jos santrauka), kuri atspindi galutinį vartotojo kelią ir pasiektą rezultatą. Ankstesnės, vartotojo atmestos atšakos nėra laikomos galutinio pokalbio dalimi ir jų saugoti nereikalaujama.
5. Tiekėjas turės sukurti naują gyvo konsultanto sąsają, kuri veiks kaip papildomas funkcionalumas SPĮ IS sistemos viduje. Prieiga prie šios sąsajos bus suteikiama per esamą SPĮ IS teisių valdymą, o patys konsultantai per naująją sąsają galės nustatyti savo prieinamumo statusą, kad DI sprendimas galėtų tinkamai valdyti pokalbių srautą.
6. „Vieno paspaudimo" pokalbio perėmimas yra konsultanto veiksmas, kuris įvyksta PO TO, kai sistema jau yra gavusi paciento sutikimą ir perdavusi konsultantui pokalbio santrauką. Paciento sutikimas yra būtina ir pirminė sąlyga visam perdavimo procesui inicijuoti.
7. Tiekėjas turės prisitaikyti prie perkančiosios organizacijos naudojamos infrastruktūros (sprendimas bus diegiamas 3-ose skirtingose įstaigose). Reikalavimas, kad „pasirinkta licencija turi leisti jį pakartotinai panaudoti", reiškia, kad perkančioji organizacija (šiuo atveju – Jonavos rajono savivaldybės administracija, veikianti kaip pirkėjas) įgyja pilnas nuosavybės teises į sukurtą programinį kodą.
image1.png
Pirkimo dokumenty (SPS) 2 priedo
Techninés specifikacijos punktas ir
nustatytas reikalavimas

Klausimas

1. |2.1.2.2. Palaikomu uzsienio kalbu sarasas: | Ar ¢ia turite omenyje .. pataisyti paciento
vokiec¢iu. angly. rusy. esty. latviy. turky ir | atsakyma paciento kalba (vokie¢iy. angly.
araby. Turi buti numatyta galimybé ateityje | rusy. esty. latviy, turky ir araby)?
itraukti papildomas kalbas:
2.1422Turi buati numatyta galimybé
darbuotojui  pataisyti paciento  atsakyma
tekstine forma (klaviatiira) paciento kalba:

2. | 2.1.5.1.Siekiant uztikrinti duomenu vientisuma. | Ar SPI IS duomenis $ifruoja pagal DI

paciento informacijos sauguma ir atitikti | galiojantj $ifravimo aprasyma pateikta
teisines bei reguliavimo normas. kiekvienas per | 3.6. punkte?
Personalo jrankj vykes paciento ir medicinos
personalo pokalbis (arba jo automatiskai
sugeneruota sanfrauka — tikslintina pagal
galimybes) turi buti automatiskai saugomas ir
susietas su konkretaus paciento jrasu SPI IS:

3. |2.2.5.4. Receptu galiojima (patikrinti recepty | Ar receptuose bus pateikta tinkama
galiojima ir informuoti apie data. iki kada | informacija tokiam atsakymui?
pakanka vaistu. kad blity galima planuoti vizita
(registracija) pas gydytoja vaisty pratesimui):

4. |2.4.4.DI sprendimas turi leisti lengvai (pvz.. | Ar grizus prie ankstesnio klausimo. esama

per aiskiai matoma pokalbio istorija sasajoje

pokalbio eiga prarandama ar turi bati
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arba naudojant mygtuka .Grizti) grizti prie
ankstesniy klausimy ar pokalbio etapu:

saugomos visos atakos. jei buvo grizta
prie ankstesnio klausimo ir pakeisti
tolimesni klausimai? Kokie yra
reikalavimai tokio pokalbio saugojimui?

2.49. Gyvo konsultanto sasaja ir pokalbio
peréjimas

Ar sasaja bus SPLIS sistemoje? Ar ji jau
yra. ar ja reikés sukurti kartu su DI
sprendimu? Kaip ir kur bus registruojami
gyvi konsultantai ir uzimtumas?

2.49.1.1. Perimti pokalbi: Sasaja turi leisti
gyvam konsultantui perimti pokalbj i§ DI
sprendimo vienu paspaudimu:

Ar perimant pokalbj gyvam konsultantui
visada reikés gauti paciento sutikima?
Nes:

2.4.9.2.1.2. Perduoda pokalbio santrauka
dirban¢iam konsultatui per specialia
sasaja:

2.4.9.2.1.3. Pacientui sutikus sujungia
pacienta ir dirbantj konsultanta toje
pacioje sasajoje. kad biity i§vengta
vélavimo ar techniniy problemu:

5.6.Turi buti numatyta jdiegti automatinio
diegimo (angl. Continuous integration /
Continuous Delivery and Deployment. CI/CD)
priemones bei parengti automatinio diegimo
proceduras i$ perkanciosios organizacijos
valdomos  programinio kodo saugyklos.
Kuriamo DI sprendimo iseities kodas turi bati
saugomas perkanciosios organizacijos
valdomoje programinio kodo saugykloje. o
pasirinkta licencija turi leisti ji pakartotinai
panaudoti:

Ar biity galima suzinoti kokia yra
perkanciosios organizacijos kodo
saugykla? Patikslinkite ka turite omenyje
.pakartotinai panaudoti“? Ar ¢ia biity
naujai medicinos jstaigai?
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