VALSTYBES JMONE _
IGNALINOS ATOMINE ELEKTRINE

IT INFRASTRUKTUROS VALDYMO PROGRAMINES |JRANGOS PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

2025-09-09 Nr. Spc-84(13.66E)
Visaginas

I. PIRKIMO TIPAS
1. Prekiy ir paslaugy pirkimas.
II. TIKSLAS

2. Perkancioji organizacija siekia jsigyti pazangy Informaciniy technologijy (toliau - IT)
valdymo sprendima, skirtg efektyviam IT infrastruktiros valdymui ir apsaugai. Sis sprendimas turi
apimti Siuos funkcinius komponentus:

o IT ir kity veikly aptarnavimo centro (Service Desk) funkcionaluma;

o IT turto valdyma;

e |IT saugumo valdymg;

e kompiuterinio tinklo valdyma;

e programinés jrangos diegimo ir atnaujinimo proceso valdyma.

Pasirinktas sprendimas turi padéti optimizuoti IT operacijas, uZztikrinti aukstg
informaciniy sistemy saugumo lygj bei pagerinti bendrg IT infrastruktiros valdymg organizacijoje.

lll. PREKIY APRASYMAS IR TIEKIMO APIMTIS

3. Jsigyjamo sprendimo aprasymas, licencijy bei paslaugy kiekiai pateikti lenteléje

Nr. 1.
Lentelé Nr. 1
Eil. Isigyjamo sprendimollicencijy/paslaugy
Nr. aprasymas Pastabos

ISsamds reikalavimai
sprendimui pateikti Lenteléje
Nr. 2.

o Sprendimas turi apimti IT ir kity veikly
aptarnavimo centro (Service Desk) funkcionaluma,
1. | leidziantj efektyviai valdyti naudotojy uZklausas,
incidentus bei problemy sprendima, uztikrinant greitg ir
kokybiSkg naudotojy aptarnavima. Turi bati galimybé
programine jranga naudotis ne maZiau 40 specialisty.




2

o Sprendimas turi sudaryti galimybe efektyviai | Sprendimas turi uztikrinti
valdyti visg organizacijos IT turtg - jskaitant | nepertraukiamg veikimg net ir
inventorizacijg, stebéseng ir priezitra. visiSkai nutrikus iSoriniam
Turi bati valdomi ne maziau kaip 1500 vnt. kompiuteriy. | interneto. Sistema turi bati

e  Sprendimas turi uztikrinti auk$tg IT | diegiama vietoje (on-premise)
infrastruktdros saugumo lygj, apimantj grésmiy | ir veikti savarankiskai, be

aptikima, prevencijg ir reagavimg | saugumo | priklausomybés nuo debesijos

incidentus. paslaugy.

o Sprendimas turi suteikti galimybe centralizuotai

diegti, atnaujinti ir valdyti programine jrangg visos | Vietinis diegimas turi uztikrinti

jmonés mastu. visiSkg duomeny, paslaugy ir

. Sprendimo jdiegimo planas su nurodytais | T infrastruktaros kontrole,

terminais ir etapais turi bati pateiktas per 10 dieny nuo | sudarant sglygas taikyti

sutarties jsigaliojimo dienos. grieztas prieigos valdymo,
e  Sprendimo licencijos turi biti jdiegtos, | duomeny Sifravimo, atsarginiy

sukonfigliruotos ~ ir  parengtos  eksploatacijai | KOPijU ir audito priemones,

perkanGiosios organizacijos infrastruktdroje ir atlikti | @titinkancias nacionalinius
administratoriy mokymai ir pateikta sprendimo | {€iS€s aktus ir reglamentus
techniné dokumentacija, naudotojy instrukcijos - per 4 | NIS2 direktyva, Bendrajj
ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos. duomeny apsaugos

e Sprendimas turi bati licencijuojamas kaip
nuolatiné (on-premise, perpetual) licencija.

e Sprendimo programinei jrangai turi biti suteikta
12 ménesiy techninio palaikymo paslauga.
Techninis palaikymas turi jsigalioti po sprendimo
jdiegimo ir priémimo perdavimo akto pasiraSymo.

reglamentg — BDAR.

Siekdama sumazinti rizikas,
susijusias su tiekimo grandinés
atakomis ir tre€iyjy Saliy
prieiga prie operaciniy
duomeny, perkancioji
organizacija renkasi
sprendima, kuris veikia tik
vidinéje IT infrastruktdroje.
Tokiu bldu saugumo incidenty
duomenys ir Zurnalai saugomi
tik jmonés viduje, laikantis
teisés aktuose nustatyty
saugojimo ir prieinamumo
reikalavimy.

IV. DOKUMENTAI

4. Pasillyme Tiekéjas turi nurodyti programinés jrangos gamintojg ir sidlomos

programineés jrangos licencijas/pavadinimus.

5. Kartu su pasitalymu Tiekéjas turi pateikti gamintojo arba tiekéjo parengtus:

techninius aprasus ir/arba analogiskus dokumentus, jrodancius sidlomy prekiy atliktj Sios techninés

specifikacijos techniniams reikalavimams

6. Tiekéjas privalo kartu su pristatomomis prekémis(licencijomis) pateikti Siuos

dokumentus:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Naudotojo instrukcijg (naudotojui skirtg dokumentacija);
Sistemos administravimo instrukcijg;

Diegimo / jdiegimo vadova;

Garantinés priezidros ir techninio aptarnavimo sglygas;
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6.5. Pateikty prekiy licenciniai susitarimus, jy galiojimo terminus, programines jrangos
aktyvavimo raktus ir pan.

7. Dokumentacijos forma:

7.1. Dokumentai turi bati pateikti lietuviy kalba. Jei originali dokumentacija pateikiama
kita kalba, turi bati pridétas oficialus vertimas j lietuviy kalbg;

7.2. Dokumentai gali bati pateikti elektronine forma (PDF ar panasiu formatu).

8. Dokumentacijos adresatai:

8.1. Naudotojo instrukcijos turi bati skirtos galutiniam naudotojui;

8.2. Administravimo dokumentai turi bati skirti informaciniy sistemy administratoriui
arba techniniam personalui.

9. Pateikimo terminai:

9.1. Visa dokumentacija turi biti pateikta kartu su prekémis, jy diegimu arba ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo prekiy / paslaugy perdavimo—priémimo.

V. KITI REIKALAVIMAI
10. Tiekéjas, teikdamas prekes, jsipareigoja laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimuy:

» mazinti popieriaus sunaudojima,
* atsisakyti nebitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
» dokumentus pasiradyti elektroniniu parau,
* uzsakovui teikti tik elektroninio formato dokumentus.
Prireikus dokumentus iSspausdinti, turi bdti naudojamas perdirbtas popierius,
atitinkantis zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos
apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos
apraso patvirtinimo.
11. Lenteléje Nr. 2 pateikti funkciniai reikalavimai sprendimui Lentelé Nr. 1.
Lentelé Nr. 2

Nr. Reikalavimas

1 Bendri reikalavimai siilomai sprendimo programinei jrangai:

Sillomg programine jrangg tiekéjas privalo uzregistruoti Perkanciosios
organizacijos vardu, laikantis gamintojo nustatytos tvarkos, skirtos garantiniy
paslaugy teikimui. Registracijos duomenys turi bati perduoti Perkanciajai
organizacijai.
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Lentelé Nr. 2

Nr.

Reikalavimas

Sitloma programiné jranga turi automatizuoti Sias IT paslaugy valdymo praktikas:
e Incidenty valdymga (Incident Management),

o Keitimy valdymg (Change Enablement),
o Diegimy valdymg (Deployment Management),
 IT turto valdyma (IT Asset Management),
e Ziniy valdyma (Knowledge Management),
1.2 e Stebéjimo ir jvykiy valdymg (Monitoring and Event Management),
e Problemy valdymg (Problem Management),
e Paslaugy katalogo valdymg (Service Catalog Management),
e [Sleidimy valdymag (Release Management),
e Paslaugy konfigiracijos valdymg (Service Configuration Management),
e Paslaugy uzklausy valdymg (Service Request Management).
13 Programiné jranga turi bati visiSkai suderinama su Microsoft Windows Server arba
' lygiavertémis operacinémis sistemomis.
14 Programiné jranga turi bati suderinama su Microsoft SQL Server arba lygiaverte
' duomeny baziy valdymo sistema.
Naudotojo sgsaja turi veikti maziausiai Siose interneto narSyklése:
15 e Microsoft Edge,
' e Mozilla Firefox,
e Google Chrome.
1.6 Programiné jranga turi palaikyti IPv4 ir IPv6 protokolus.
1.7 Visi programinés jrangos komponentai turi bati diegiami Perkanciosios
organizacijos infrastruktiroje (on-premise sprendimas).
1.8 Programinés jrangos agentai turi palaikyti Windows ir Linux operacines sistemas.
2 Licencijavimo salygos
21 Aptarnavimo centro licencijos taikomos ne maziau kaip 40 jmonés specialisty, o
' galutiniy (aptarnaujamy) naudotojy skaiCius neturi biti ribojamas.
2.2 Licencijos turi uztikrinti ne maziau kaip 1500 kompiuteriy/serveriy valdyma.
3 Architektiira
Turi bati palaikoma ,multitenancy” architektdra, kurioje vienu metu gali bati
aptarnaujami keli paslaugos nuomininkai (angl. tenants).
3.1 Nuomininkas suprantamas kaip naudotojy grupé, kuri naudojasi bendrais sistemos
resursais, bet yra izoliuota nuo kity nuomininky prieigos teisémis.
Architektdra turi uztikrinti, kad:
e kiekvienas nuomininkas galéty turéti atskiras konfigliracijas (naudotojai,
3.2 taisyklés, darbo sekos ir kt.);
e blty garantuotas duomeny atskyrimas tarp skirtingy nuomininkuy.
Duomeny ir metaduomeny migravimas tarp nuomininky turi bati galimas naudojant
3.3 gamintojo teikiamus jrankius, prieinamus per Ziniatinklio sgsajg (web interface).
Turi bati uztikrinta galimybé:
e kurti naujus nuomininkus,
34 e redaguoti jy nustatymus,
' e uzrakinti (apriboti galimybe keisti metaduomenis),
e iSjungti (laikinai sustabdyti veikimg),
e iStrinti (galutinai paSalinti) nuomininkus.
4 Bendri reikalavimai uzklausy, incidenty, problemy ir keitimy jraSams:
4.1 Turi bati galimybé matyti, kad kitas darbuotojas jau dirba su jrasu.
4.2 Turi bati galimybé kurti jradus rankiniu bidu arba automatiSkai, naudojant i§ anksto
' parengtus Sablonus.
43 Turi bati galimybé keisti jrado atributus, tokius kaip kategorija, jtaka, svarba,

blsena ir kt.




Lentelé Nr. 2
Nr. Reikalavimas
4.4 Turi bdti galimybeé jrasg papildyti tarnybine informacija, kuri matoma tik
' specialistams, bet ne galutiniams naudotojams.
45 Turi bdti galimybé naudotis darbo sekomis (workflows).
4.6 Turi bati galimybé autorizuotiems naudotojams redaguoti darbo seky aprasus.
47 Turi bati galimybeé darbo sekas kurti, redaguoti ir atvaizduoti grafiskai.
Turi bati galimybé naudotojui, dirban€iam su jradu, matyti, kuriame darbo sekos
4.8 Zingsnyje $iuo metu yra jrasas.
Turi bati galimybé darbo sekomis automatiskai kurti ir priskirti uzduotis (tasks)
4.9 sprendéjams ar sprendejy grupéms.
Darbo seky redagavimo aplinka turi uztikrinti pilng darbo seky konfigiravima
4.10 naudojant gamintojo pateiktus jrankius, nereikalaujanCius programavimo.
Turi bati galimybé darbo sekas kurti naudojantis grafiniais algoritmy sudarymo
4.11 . S . .
jrankiais (drag-and-drop, vizualus schemy redaktorius).
Darbo sekos turi palaikyti sglyginius atsiSakojimus ir kartojimus, priklausomai nuo
4.12 jraSo duomeny.
413 Vienas jra8y tipas gali turéti neribotg skaiciy skirtingy darbo seky.
414 Vykdomos darbo sekos turi turéti galimybe automatiSkai keisti visus susijusius
' jraso atributus.
Vykdomos darbo sekos turi neleisti jvykdyti Zingsnio, jeigu susijusios uzduoties
4.15 privalomi laukai néra tinkamai uzpildyti.
Vykdomos darbo sekos turi gebéti komunikuoti su iorinémis sistemomis per Web
4.16 Services sgsaja (pvz., REST arba lygiavercius standartus SOAP, WSDL, JSON,
Webhooks ir kt. ).
417 Turi bati galimybeé kurti ir priskirti uzduotis (tasks) sprendéjams ar jy grupéms.
Turi bati galimybé automatiskai priskirti jraSg sprendéjui ar grupei, atsizvelgiant j:
4.18 tipa, kategorijg, statusa, svarba, paslauga, prioritetg, datg ir laika.
Turi bati funkcionalumas, leidziantis automatiSkai eskaluoti jrasg pagal tuos pacius
4.19 parametrus (tipas, kategorija, prioritetas ir kt.).
Turi bati galimybeé prie jraSy pridéti bylas ir nuorodas:
4.20 e Prikabinamy byly ir nuorody skaicius prie vieno jraso turi bati neribojamas.
Turi bati galimybeé ieSkoti jrasy pagal pasirinktus filtrus:
491 e Filtrai turi bati pasirenkami naudotojo;
' e Turi bati galimybé i§saugoti pasirinkty filtry kombinacijas busimiems
paieSkos veiksmams.
Turi bati funkcionalumas, automatiSkai siunciantis el. pasto praneSimus jvykus
4.22 sisteminiams jvykiams.
4.93 Turi bdti funkcionalumas rengti praneSimy Sablonus su galimybe jterpti sistemos
' Kintamuosius.
Turi bati uztikrinta, kad gautas el. pasto praneSimas su pridéta byla baty
4.24 automatiSkai iSsaugotas kaip naujas jrasas, o byla — pridéta prie jraso.
Turi bati galimybeé pritaikyti jrasy formas organizacijos poreikiams:
4.25 e Formy redagavimas turi bati atliekamas per grafine sgsajg, naudojant drag-
and-drop bida.
4.96 Turi bati galimybé susieti jraSus su konfigiraciniais vienetais (Cl), registruotais
' CMDB (konfigdracijos valdymo duomeny bazeé).
Turi bati galimybé kurti ataskaitas, atvaizduojancias jrasy istorijg ir tendencijas
4.27 pagal kategorijas, temas, paslaugy uzsakovus ir kitus atributus.
4.28 Turi bati galimybé apskaityti jraSo vykdymo kastus.




Lentelé Nr. 2
Nr. Reikalavimas
Turi bati funkcionalumas, leidZiantis automatiskai siysti el. pasto pranesSimus
jvykus i$ anksto apibréztiems sisteminiams jvykiams, tokiems kaip:
e jraSo eskalavimas,
4.99 jraso bilsenos pasikeitimas,

naujo komentaro pridéjimas,
sprendéjo pasikeitimas,
priskyrimas naujam vykdytojui,
e patvirtinimo veiksmas .

5 Savitarnos portalas
Naudotojo savitarnos portalas turi bati pagrjstas HTML5 ir CSS3 arba
5.1 lygiavertémis technologijomis , leidZian&iomis keisti iSvaizdg ir turinj per
administravimo sgsajg be programavimo Ziniy.
Naudotojas savitarnos portale turi turéti prieigg prie ziniy bazés, dazniausiai
5.2 uzduodamy klausimy (DUK), galimybe uzregistruoti uzklausa, uzsakyti standartine
preke ar paslaugg ir stebéti pateikty jrasy vykdymo eiga.
53 Ziniy bazéje turi bati jdiegta tekstinés paieskos funkcija, leidZianti surasti aktualy
) turinj pagal jvestus raktazodzius.
54 Turi bati galimybé susieti naudotojg su specifine grupe ir (ar) veikla, siekiant
' pateikti jam personalizuotg turinj, funkcionalumg ir paslaugy sara$a.
55 Turi bati galimybé kurti, platinti ir administruoti naudotojy apklausas.
56 Turi bati jdiegtas realaus laiko susirasinéjimo (chat) funkcionalumas tarp naudotojo
) ir aptarnaujancio personalo.
57 Turi bati galimybé skelbti vieSus pranesSimus, matomus visiems ar pasirinktiems
' naudotojams.
Savitarnos portalas turi uztikrinti, kad IT paslaugy naudotojai galéty perzidreéti visy
5.8 ju pateikty uzklausy ir uzregistruoty incidenty bisenas.
Turi bati uztikrintas naudotojy teisiy valdymas pagal priskirtas roles — naudotojui
5.9 turi bati rodoma tik ta informacija ir funkcionalumas, kuris jam priklauso pagal jam
suteiktg vaidmen;.
6 Paslaugy katalogas
Paslaugy katalogas turi bati struktdrizuotas ir leisti kurti ne tik paslaugas, bet ir
6.1 paslaugy pasidlymus (service offerings), paslaugy pasirinktis (service options)
bei kitus susijusius komponentus.
6.2 Paslaugy katalogo naudotojo sgsajoje paslaugy pasitlymai turi bati atvaizduojami
' su piktogramomis ir trumpais apraSymais.
Turi bati galimybé valdyti paslaugy uzsakymus (service requests) naudojant
6.3 darby sekas (workflows), palaikant tiek nuosekly, tiek lygiagrety uzduociy
vykdyma, taip pat uztikrinant uzsakymy patvirtinimy (approvals) valdyma.
Paslaugy katalogas turi leisti grupuoti paslaugy pasitlymus naudotojo sgsajoje bei
6.4 atvaizduoti juos hierarchinéje struktaroje.
6.5 Paslaugy katalogo naudotojo sgsajoje turi biti realizuota indeksuota paieska, kuri
' pateikia rezultatus per maziau nei 3 sekundes pagal jvestus raktaZzodZius.
6.6 Turi biti galimybé stebéti per paslaugy katalogg uzregistruoty uzsakymy vykdymo
' eigg (uzduodiy biseng, atsakingus asmenis, terminus).
6.7 Paslaugy katalogas turi turéti i$ anksto parengtus Sablonus paslaugoms ir
' paslaugy pasidlymams, siekiant palengvinti katalogo plétra.
Turi bati galimybé sukurti daugiafunkcinj paslaugy katalogg, leidziantj administruoti
6.8 ne tik IT paslaugas, bet ir kity sri€iy paslaugas.
6.9 Turi bati galimybé matuoti paslaugy teikimo kokybe, suteikimo laikus ir palyginti
' Siuos rodiklius su paslaugy lygio sutartyse (SLA) apibréztais tikslais.
7 Uzklausy valdymas
71 Turi bati galimybeé galutiniam naudotojui savarankiskai uzregistruoti paslaugos

uzklausg per savitarnos portalg ir stebéti jos jgyvendinimo eiga.




Lentelé Nr. 2
Nr. Reikalavimas
79 Programiné jranga turi automatiskai uzpildyti naudotojo varda, pavarde, el. pasto
' adresg ir organizacijos padalinj, naudojant integracijg su ,Active Directory”.
73 Turi bati galimybe apriboti uzklausy Sablony kirima ir redagavima tik jgaliotiems
) naudotojams pagal jy paskirtas roles.
Turi bati galimybé automatidkai siysti, gauti ir stebéti uzklausy patvirtinimus
7.4 (approvals), taip pat vykdymo metu keisti darby sekas pagal situacijg ar
papildomus patvirtinimus.
75 Turi bati galimybé sistemos naudotojui per savitarnos portalg atSaukti dar
' nejgyvendintg uzklausa.
76 Turi bati galimybé naujai sukurtg uzklausg palyginti su jau esamomis ar
' ankstesnémis, identifikuojant pasikartojancius praSymus ar galimus Sablonus.
77 Turi bati galimybeé surinkti galutiniy naudotojy atsiliepimus po uzklausos jvykdymo,
' naudojant automatizuotg grjZztamojo rySio mechanizma.
8 Incidenty valdymas
8.1 Turi bati galimybé galutiniam naudotojui savaranki$kai uzregistruoti incidentg per
' savitarnos portalg ir stebéti jo sprendimo eiga.
8.2 Programiné jranga turi automatiskai uzpildyti incidento formg naudotojo
' duomenimis (vardas, skyrius, kontaktai), gautais i§ naudotojy katalogo.
Turi bati galimybé automatiskai nustatyti incidento prioritetg pagal i$ anksto
nustatytas taisykles, atsizvelgiant j incidento kategorija, poveikj ir skubuma.
8.4 Turi bati galimybé susieti incidento sprendimg su atitinkamu ziniy bazés jrasu, kurj
' naudotojas gali perziGreéti.
85 Turi bati galimybé automatiskai iSsiysti naudotojui el. pasto apklausg del
' pasitenkinimo sprendimu per 24 valandas nuo incidento uzdarymo.
8.6 Turi bati galimybe i incidento formos tiesiogiai uzregistruoti naujg problemos
' jrasg, perimant esmine informacija.
Turi bati galimybeé ieSkoti informacijos apie naudotojo ankstesniy incidenty istorijg
8.7 ir susieto konfigaracinio vieneto (CI) atributus.
Turi bati galimybé perzidréti informacijg apie su incidentu susijusj konfigdracinj
8.8 vienetg (Cl), integruojant su CMDB (konfigdracijos valdymo duomeny bazé).
8.9 Turi bati galimybé naudotojams perziGréti ir komentuoti savo incidento jraSg per
' savitarnos portalg viso sprendimo proceso metu.
8.10 Turi bati galimybé nurodyti incidento atsiradimo priezastj, pasirenkant i$ i$ anksto
' apibrézto saraso.
8.11 Turi bati galimybé susieti incidentus su susijusiomis problemomis ir keitimais, kad
' baty uztikrintas visy jraso tipy tarpusavio rysys.
9 Problemy valdymas
Turi bati galimybeé integruoti problemy valdymg su incidenty ir keitimy valdymu —
9.1 leidziant susieti problemos jrasg su atitinkamais incidenty ir pakeitimy jrasais.
Turi bati galimybé pateikti sprendimus ir zinomas klaidas per ziniy baze, kuri bty
9.2 prieinama naudotojams per savitarnos portala, ir kuri turi bati administruojama bei
atnaujinama bent kartg per savaite.
Turi bati galimybeé ziniy bazéje publikuoti dazniausiai uzduodamus klausimus
9.3 (DUK), susijusius dokumentus, rekomendacijas ir kitg problemy sprendimui aktualy
turin;.
94 Turi bati galimybeé inicijuoti keitima tiesiai iS problemos formos, automatiskai
' perimant reikSmingg informacija.
95 Turi bati galimybé po sékmingo keitimo jgyvendinimo automatiskai arba rankiniu
' bldu uzdaryti visas su juo susijusias problemas.
96 Turi bati galimybé kiekvienai problemai priskirti atsiradimo, pasirenkant iS valdomo
' sara$o.
10 Keitimy valdymas
10.1 Turi bati galimybé galutiniam naudotojui padiam uZregistruoti keitimg per

savitarnos portalg ar kitg naudotojo sgsajg ir stebéti jo jgyvendinimo eiga.




Lentelé Nr. 2
Nr. Reikalavimas
10.2 Turi bdti galimybé susieti keitimo jraSg su incidentais ir problemomis, leidziant
) stebéti jy priezastinj ry§j bei sprendimo progresa.
Turi bdti galimybé naudoti i§ anksto parengtus keitimy Sablonus, kurie automatiskai
10.3 uzpildo tipinius keitimo laukus, tokius kaip: kategorija, aprasymas, atsakingas
asmuo, numatoma jgyvendinimo data ir trukmé.
Registruojant keitimg iS esamo incidento, problemos ar zinomos klaidos, tipiniai
10.4 laukai turi bati automatiskai uzpildomi pagal pradinj jrasa.
Turi bati galimybe atlikti rizikos vertinimg, atsizvelgiant j keitimo jtakg verslo
10.5 procesams, susijusias paslaugas, jy kritiSkumo lygj ir tuo paciu metu suplanuotus
ar vykdomus kitus keitimus.
Turi bati galimybé diegimo valdyma vykdyti kaip integruotg keitimy valdymo
10.6 proceso etapg, jskaitant pasirengima, patvirtinimg, diegimo eigg ir pojdiegiminj
stebéjima.
11 Paslaugy lygio valdymas
Turi bati galimybeé kurti ir konfiglruoti informacinius skydelius (dashboards) ar
11.1 skaitlentes (scorecards), skirtus paslaugy savininkams, su ai$kiai matomais
rodikliais.
Turi bati galimybé apibrézti ir valdyti kelis skirtingus paslaugy lygius (SLA) tai
11.2 paciai paslaugai — pagal naudotojy grupe, geografine vietg ar paslaugos
kritiSkuma.
12 Turto valdymas
121 Turi bati galimybé tarpusavyje susieti konfigiracinius vienetus (Cl) taikant loginius
) rySius ir juos atvaizduoti grafiSkai.
122 Turi bati galimybe registruoti konfiglracinio vieneto informacijos pasikeitimy
) istorijg, fiksuojant kas, kada ir kokj laukg pakeité.
12.3 Turi bati galimybeé registruoti jvykius, susijusius su konfigraciniais vienetais.
12.4 Programiné jranga turi fiksuoti visus konfiglracinius vienetus centralizuotoje CMDB
) (konfiglracijos valdymo duomeny bazé) duomeny bazéje.
12.5 Turi bati galimybé susieti naudotojus su konkreciais konfiglraciniais vienetais.
Programiné jranga turi automatiskai aptikti visus tinkle esancius jrenginius
126 (stalinius kompiuterius, neSiojamuosius, serverius, tinklo jranga, spausdintuvus,
’ mobiliuosius jrenginius), naudojant standartinius protokolus, tokius kaip SNMP
(tinklo valdymo protokolu ir WMI (Windows valdymo instrumentacija).
12.7 Programiné jranga turi aptikti ir registruoti naujai prie tinklo prijungtus jrenginius
' realiuoju laiku.
128 Programiné jranga turi automatiskai rinkti iSsamig informacijg apie jrenginio
) aparatine jrangg (modelis, CPU, RAM, diskai, tinklo adapteriai ir pan.).
Programiné jranga turi palaikyti dvi inventorizacijos strategijas:
12.9 e su agentais (jdiegiant agentg j jrenginj);
e be agenty (naudojant nuotolinj nuskaitymg).
Programiné jranga turi rinkti techninius duomenis apie:
e procesoriaus modelj, greitj, branduoliy skaiciy,
12.10 o operaEy\{iosips atmin.ti.es. kiekj ir panaudojima,
e standziyjy disky dyd; ir tipa,
e tinklo plokstes (MAC ir IP adresus),
e periferinius jrenginius.
Programiné jranga turi aptikti ir identifikuoti visas jdiegtas programas bei jy
12.11 versijas, jskaitant ,portable” programine jranga, kuri nejrasyta j sisteminj registra.
12.12 Programiné jranga turi leisti grupuoti jrenginius pagal organizacijos poreikius.
1213 Programiné jranga turi leisti grupuoti jrenginius pagal geografines vietoves,

organizacinius vienetus ir jrenginiy tipus.
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Programiné jranga turi kurti standartines ir individualizuotas ataskaitas apie:
1214 . aparatint_‘es_jrqngos kaI_e_, _ _ )
e programinés jrangos atitikimg licencijoms,
e turto naudojimo tendencijas.
1215 Programiné jranga turi nuolat sekti jrenginiy baklés ir techniniy specifikacijy
) pokycius.
Programiné jranga turi analizuoti programinés jrangos naudojimo intensyvuma,
12.16 identifikuoti retai naudojamas programas ar resursus bei teikti pasilymus
optimizavimui.
13 Ziniy valdymas
Turi bati galimybeé kurti ir redaguoti skirtingy tipy ziniy dokumentus, jskaitant:
13.1 straipsnius, klausimus—atsakymus, atnaujinimy aprasus (patch), nuorodas
(reference), klaidy pranesimus, sprendimus bei kitg susijusj turin;.
13.2 Turi bati galimybeé atskirti Ziniy dokumenty kirimg nuo publikavimo, taikant
) patvirtinimo (perZidros ir patvirtinimo) mechanizma.
Turi bati galimybé administruoti Ziniy turinj ir valdymg naudojant prieigos kontrolés
13.3 mechanizmg, pagrjstg naudotojy rolémis.
Turi bati galimybé sistemos naudotojams pateikti atsiliepimus ir jvertinti Ziniy turinio
13.4 naudinguma.
Naudotojams registruojant uzklausas ar incidentus, sistema turi automatiskai
13.5 pateikti aktualy ziniy bazés turinj pagal jvestg teksta, paslaugos tipg ar
raktazodZius.
14 Programinés jrangos diegimas (Software Distribution)
Programiné jranga turi uztikrinti, kad programinés jrangos diegimas baty
14.1 atliekamas centralizuotai i$ vienos valdymo konsolés j visus arba pasirinktus
jrenginius.
14.2 Programiné jranga turi gebéti vienu metu diegti programineg jrangg j neribotg kiekj
' jrenginiy, nepriklausomai nuo jy tinklo ar geografinés vietos.
Programiné jranga turi atlikti diegimg nepastebimai naudotojui, t. y. netrikdant
14.3 darbo, naudodama tylyjj diegimo rezimg (silent install) ir galimybe suplanuoti
diegimus ne darbo valandomis ar savaitgaliais.
Programiné jranga turi uztikrinti galimybe apibrézti programinés jrangos diegimo
14.4 veiksmy seka, leidziant diegti priklausomus komponentus prie$ pagrindine
programa.
145 Programiné jranga turi leisti kurti diegimo Sablonus, kuriuose bty apibrézti visi
) diegimo parametrai, vykdymo Zingsniai ir diegimo salygos.
Programiné jranga turi uztikrinti, kad sukurti diegimo Sablonai galéty bati
14.6 pakartotinai naudojami tiek pavieniam, tiek masiniam programinés jrangos
diegimui.
Programiné jranga turi automatiskai diegti naujesnes programy versijas ir pasalinti
14.7 pasenusias, uztikrinant suderinamuma ir versijy kontrole.
Programiné jranga turi teikti realaus laiko informacijg apie diegimo eigg — jskaitant
14.8 Lo < . . LA
sékmingus diegimus, nesékmes, klaidy kodus ir prieZastis.
Programiné jranga turi gebéti centralizuotai pasalinti programine jranga i$ keliy ar
14.9 visy jrenginiy pagal administratoriaus nurodymus arba nustatytas taisykles.
15 Prieinamumo valdymas
Turi bati galimybé fiksuoti paslaugy prieinamuma, laikg tarp sutrikimy (Mean Time
151 Between Failures — MTBF) ir laikg iki paslaugos atstatymo (Mean Time to
Restore Service — MTRS).
15.2 Turi bati galimybé kurti, kaupti ir stebéti paslaugy prieinamumo metrikas pagal

apibréztas paslaugas ir jy komponentus.
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Paslaugy prieinamumo matavimai turi bati pagrjsti CMDB (konfigiracijos valdymo
15.3 duomeny bazé) saugomu konfigiracijy vienety (Cl) ir jy tarpusavio rySiy modeliu —
’ t. y. prieinamumo analizé turi bati vykdoma paslaugy struktiros (service topology)
pagrindu.
Turi bati galimybé integruoti sitilomg sprendimg su iSorinémis sistemomis, tokiomis
15.4 kaip tinklo stebésenos jrankiai, Zurnaliniy jrasy valdymo sistemos, ar kitos
’ infrastruktiros stebésenos priemonés, kad baty galima rinkti prieinamumo
duomenis.
15.5 Turi bati galimybé atlikti istorine paslaugy prieinamumo analize, naudojant
) sprendime sukauptus jvykiy ir incidenty duomenis.
Turi bati galimybé nustatyti paslaugy prieinamumo parametrus ir slenkscius
15.6 (thresholds), bei sukonfigiruoti automatinj pranesimy siuntimg atsakingiems
asmenims, kai paslaugy prieinamumas nukrenta Zemiau nustatyty riby.
16 Ataskaitos
16.1 Ataskaity funkcionalumas (modulis) turi bati prieinamas visiems licencijuotiems
) naudotojams pagal jiems priskirtas roles.
16.2 Turi bati pateikiamos tipinés (i$ anksto parengtos) gamintojo ataskaitos pagal
) dazniausiai naudojamus scenarijus.
16.3 Turi bati galimybeé kurti individualias ataskaitas ir duomeny uzklausas, pasirenkant
) laukus i§ duomeny bazés, jskaitant meta duomenis.
16.4 Turi bati galimybé eksportuoti ataskaitas ir jy duomenis maziausiai j populiarius
) formatus PDF, XLSX, CSV.
16.5 Turi bati galimybé nustatyti periodinj automatinj ataskaity siuntimg nurodytiems
) gavéjams el. pastu ar kitais kanalais.
Prieiga prie ataskaity ir informaciniy skydeliy (dashboard’y) turi bati pagrjsta
16.6 naudotojy rolémis, uztikrinant, kad kiekvienas naudotojas matyty tik jam leidziama
informacija.
17 Finansy valdymas
Turi bati galimybé nustatyti ir stebéti teikiamy paslaugy sgnaudas, jskaitant darbo
17.1 valandas, naudojamg jrangg ir programine jrangg, nustatyti valandinius darbo
valandos kastus.
17.2 Turi bati galimybé kategorizuoti kastus pagal pasirinktinas kategorijas.
17.3 Turi bati galimybé susieti kaStus su teikiamomis paslaugomis.
17.4 Turi bati galimybé susieti kastus su vykdomomis uzduotimis (angl. tasks).
17.5 Turi bati galimybé susieti kaStus su naudojama jranga.
176 Turi bati galimybé susieti kaStus su konkreciais darbuotojais ar jy vaidmenimis
' (angl. roles).
Turi bati galimybeé kurti kasty jraSus, nurodant Siuos parametrus:
ar kastai yra tiesioginiai ar netiesioginiai,
e ar kastai yra fiksuoti ar kintami,
17.7 e ar kastai priskiriami investicijoms ar einamosioms sgnaudoms,
e matavimo vieneta,
e vieneto kaing,
e vienety kiekj.
178 Turi bati galimybé bendras sgnaudas paskirstyti kelioms paslaugoms pagal
' pasirinktus Kriterijus.
17.9 Turi bati galimybé teikti struktdrizuotas sgnaudy suvestines pagal paslaugas,
' laikotarpius ar kasty kategorijas.
1710 Turi bati galimybé perzidréti istorinius duomenis apie patirtas sgnaudas, jskaitant
) datg, paslauga, susijusius objektus ir atsakingus asmenis.
1711 Turi bati galimybé planuoti sgnaudas (biudzetg), fiksuoti faktines iSlaidas ir atlikti

planuoty ir faktiniy kasty palyginimus.

18

Bendri reikalavimai




11

Lentelé Nr. 2
Nr. Reikalavimas
Turi bdti galimybé nustatyti praneSimy gaveéjus pagal jraso parametrus, tokius kaip
18.1 galutinis naudotojas, sprendziantysis ar vykdantysis asmuo, organizacijos
kontaktinis asmuo ir kt.
18.2 Turi bati galimybe siysti automatinius arba rankiniu bddu inicijuojamus pranesSimus
) tiek atskiriems naudotojams, tiek naudotojy grupéms.
18.3 Turi bdti galimybeé kurti arba redaguoti sistemos jrasus el. pasto zinutés pagalba,
) jskaitant priedy atpaZinima.
18.4 Turi bati galimybé naudoti daugiau nei vieng el. pasto dézute skirtingy jrasy tipy
) valdymui.
Sitloma programiné jranga turi leisti nustatyti minimalius slaptaZodZio saugumo
18.5 reikalavimus, jskaitant slaptaZodzio ilgj, simboliy sudétinguma, galiojimo laikg ir
pakartotinio naudojimo apribojimus.
Turi bati galimybé integruoti nuotolinio valdymo priemones j paslaugy valdymo
18.6 informacine sistema, leidziancias prisijungti prie naudotojo darbo vietos tiesiogiai i$
incidento perzilros ar redagavimo web sgsajos lango.
Turi bati galimybé valdyti sistemos objektus naudojant standartines Web Service
18.7 funkcijas.
18.8 Turi bati galimybe konfiglruoti privalomus jrasy laukus pagal jrado tipa.
18.9 Turi bati galimybé nustatyti automatinj naudotojo sesijos nutraukimg po i$ anksto
) apibrézto neaktyvumo laikotarpio.
Turi bati galimybeé taikyti naudotojy roliy pagrindu veikiancias prieigos kontrolés
18.10 . L 7 . . RSN .
taisykles, ribojant, kokig informacijg naudotojas gali perzitréti ar redaguoti.
Sitloma programiné jranga turi turéti grjztamojo rysio funkcionalumg — leidziancig
18.11 kurti klausimynus, rinkti naudotojy atsiliepimus ir atlikti apklausas po paslaugy
suteikimo.
18.12 Turi bati galimybeé registruoti ir audituoti visy reikSmingy jrady lauky pakeitimus,
) fiksuojant pokyc€io data, atlikusj naudotoja ir ankstesne reikSme.
19 Atnaujinimy valdymas (Patch Management)
Programiné jranga turi bati tiekiama su vieneriy (1) mety prenumerata,
191 uztikrinancCia nuolatinius programinés jrangos bei pazeidziamumy duomeny baziy
atnaujinimus.
Programiné jranga turi automatiskai nuskaityti visus valdomus jrenginius, siekiant
19.2 aptikti Zinomus pazeidZziamumus operacinése sistemose ir tre€iyjy Saliy
programinéje jrangoje.
193 Programiné jranga turi identifikuoti trikstamus saugumo atnaujinimus, pasenusias
) programy versijas ir neatnaujintus komponentus.
Programiné jranga turi pateikti pazeidziamumy analize pagal kritiSkumo lygj
19.4 (kritiniai, aukati, vidutiniai, Zemi) ir leisti atlikti poveikio organizacijai vertinima.
Programiné jranga turi generuoti iSsamias ataskaitas apie aptiktus
195 pazeidZiamumus, nurodant paveiktas programas, operaciniy sistemy versijas bei
rekomenduojamus veiksmus.
Programiné jranga turi uztikrinti istoriniy pazeidziamumuy ir jy Salinimo duomeny
19.6 kaupima bei pateikima audito ir atitikties tikslams.
19.7 Programiné jranga turi teikti aiSkias rekomendacijas dél atnaujinimy, reikalingy
) identifikuoty pazeidziamumy pasalinimui.
19.8 Programiné jranga turi palaikyti operaciniy sistemy (Windows, Linux) ir treCiyjy
) Saliy programinés jrangos atnaujinima.
19.9 Programiné jranga turi uztikrinti, kad kritiniai atnaujinimai baty diegiami prioritetine
) tvarka, nepriklausomai nuo bendro diegimo grafiko.
19.10 Programiné jranga turi nuolat stebéti tinklo ir jrenginiy bakle, siekiant aptikti naujai
) atsirandancius pazZeidZiamumus.
1911 Programiné jranga turi vykdyti periodinius tinklo ir jrenginiy nuskaitymus bei

identifikuoti segmentus ar jrenginiy grupes, kuriose rizika yra didziausia.
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19.12

Programiné jranga turi gebéti automatiskai diegti rekomenduojamus atnaujinimus
jrenginius, kuriuose aptikti kritiniai paZzeidZziamumai.

19.13

Programiné jranga turi palaikyti suplanuotg (automatiSkai vykdomg) atnaujinimy
diegimg bei uztikrinti automatinj pakartotinj bandymg nesékmés atveju.

19.14

Programiné jranga turi turéti funkcionaluma, leidziantj diegti atnaujinimus
izoliuotuose tinkluose (neturinciuose prieigos prie interneto ar bendros
organizacijos infrastruktdros).

19.15

Programiné jranga turi generuoti jspéjimus apie naujus auksto ar kritinio lygio
pazeidziamumus ir rekomenduojamus skubius atnaujinimus, matomus valdymo
konsoléje arba siun€iamus atsakingiems asmenims el. pastu.

20

Nuotolinis valdymas (Remote Control)

20.1

Programiné jranga turi uztikrinti, kad IT administratorius galéty saugiai prisijungti
prie naudotojo jrenginio realiuoju laiku.

20.2

Programiné jranga turi suteikti pilng prieigg prie naudotojo darbalaukio, jskaitant
programas, failus ir sistemos nustatymus, bei galimybe valdyti naudotojo ekrang ir
atlikti veiksmus jo vardu.

20.3

Programiné jranga turi uztikrinti, kad sesija bty inicijuojama tik gavus aisky
naudotojo leidima, ir leisti pasirinkti sesijos rezimg — stebéjimas, bendras valdymas
arba visiSkas valdymas.

20.4

Programiné jranga turi reikalauti naudotojo leidimo prie$ sesijg ir automatiSkai
informuoti apie sesijos pradzig bei prisijungusio administratoriaus tapatybe.

20.5

Programiné jranga turi uztikrinti, kad naudotojai galéty matyti visus
administratoriaus vykdomus veiksmus realiuoju laiku ir bet kada nutraukti sesijag.

20.6

Programiné jranga turi suteikti galimybe mokyti naudotojus nuotoliniy sesijy metu,
demonstruojant veiksmus ir teikiant paaiskinimus per ekrano rodymg ar pokalbiy
funkcija.

20.7

Programiné jranga turi leisti bendrinti ekrang tiek naudotojui, tiek administratoriui,
jei to prireikia pagalbos ar mokymo tikslais.

20.8

Programiné jranga turi generuoti aiSkius praneSimus naudotojams apie sesijos
inicijavima, eigg ir uzbaigima.

21

Konfiguracijos valdymas (Configuration Management)

211

Programiné jranga turi uztikrinti, kad konfigdracijos bity nustatomos ir taikomos
visiems arba pasirinktiems jrenginiams centralizuotai i$ vienos administravimo
konsolés.

21.2

Programiné jranga turi leisti kurti universalias (bendras) konfigiracijas, taikomas
visai organizacijai, bei specifines — pagal padalinius, vietoves ar naudotojy grupes.

213

Programiné jranga turi suteikti galimybe kurti ir naudoti iS anksto parengtus
Sablonus dazniausiai naudojamoms konfigiracijoms, kad jie galéty bati taikomi tiek
naujiems, tiek esamiems jrenginiams.

21.4

Programiné jranga maziausiai turi palaikyti operacinés sistemos nustatymuy,
programinés jrangos parametry ir tinklo nustatymy konfigiracijy Sablonus.

21.5

Programiné jranga turi uztikrinti visg konfigdracijy gyvavimo ciklo valdymg — nuo
sukdrimo, pritaikymo, modifikavimo iki pasalinimo.

21.6

Programiné jranga turi palaikyti konfigracijy versijavima, poky¢iy zurnalo kaupima
ir galimybe grazinti jrenginj j ankstesne konfigiracijos biseng.

21.7

Programiné jranga turi uztikrinti, kad naujos ar atnaujintos konfigdracijos baty
automatiSkai pritaikomos visiems arba pasirinktiems jrenginiams be papildomy
naudotojo veiksmuy.

21.8

Programiné jranga turi palaikyti planuotg (pagal tvarkarastj) konfigaracijy diegima
bei automatinj jy pritaikyma jrenginiams, kurie prijungiami prie tinklo véliau.

21.9

Programiné jranga turi uztikrinti, kad tik jgalioti naudotojai galéty kurti, keisti ar
Salinti konfigUracijas.
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21.10

Programine jranga turi registruoti visus administratoriy veiksmus, susijusius su
konfigdracijy valdymu, bei palaikyti prieigos valdymg pagal naudotojy roles.

21.11

Programiné jranga turi turéti galimybe generuoti standartines (i$ anksto apibréztas)
ir individualizuotas ataskaitas apie jrenginiy konfigiracijy bukle.

21.12

Programiné jranga turi palaikyti ataskaity eksportg j standartinius formatus, tokius
kaip PDF, CSV ar kitus atvirus duomeny formatus.

22

Jrenginiy saugumo valdymas (Security Management)

22.1

Programiné jranga turi bati tiekiama su vieneriy (1) mety prenumerata, kuri apima
Sias funkcijas:
e apsaugg nuo kenkejiSkos programinés jrangos (virusy, Snipinéjimo
programy, ispirkos reikalaujanc&iy programy ir pan.),
e faily reputacijos tikrinimo paslauga, leidziancig jvertinti nezinomy ar jtartiny
faily kilme ir patikimuma,
o treciujy Saliy antivirusiniy sprendimy atnaujinimy integravima ir palaikyma.

22.2

Programiné jranga turi uztikrinti galimybe naudoti centralizuotus autentifikavimo
metodus, tokius kaip ,Active Directory“ AD (Microsoft sukurta katalogy tarnyba,
naudojama naudotojy, kompiuteriy, grupiy ir kity istekliy valdymui Windows
tinkluose) arba kitas LDAP (lengvas katalogy prieigos protokolas) pagrjstas
tapatybés valdymo sistemas.

22.3

Programiné jranga turi registruoti visus naudotojy prisijungimus prie jrenginiy ir
programinés jrangos, kaupiant naudotojo ID, prisijungimo laikg, bdda bei jrengin;.

22.4

Programiné jranga turi uztikrinti, kad visuose valdomuose jrenginiuose bty jdiegta
ir aktyviai veikty antivirusiné apsauga, palaikant periodinius (automatiskai
suplanuotus) nuskaitymus.

22.5

Programiné jranga turi uztikrinti, kad naudotojai galéty naudoti tik i$ anksto
patvirtintg programine jrangg (naudojant leidziamy programy sara$g — whitelist).

22.6

Programiné jranga turi uztikrinti, kad visi jrenginiai baty aprapinti naujausiais
saugumo atnaujinimais, su galimybe automatizuotai diegti kritinius pataisymus
pagal nustatytus prioritetus ir grafikus.

23

Tinklo valdymas (Network Management)

23.1

Programiné jranga turi automatiskai aptikti visus organizacijos tinklo segmentus,
identifikuoti jy struktirg ir juose esancius jrenginius.

23.2

Programiné jranga turi aptikti naujai prijungtus jrenginius realiuoju laiku ir palaikyti
periodiSkai vykdoma tinklo skenavimo grafikg, kurj bty galima nustatyti
administravimo konsoléje.

23.3

Programiné jranga turi automatiskai priskirti aptiktus jrenginius pagal jy tipa,
naudodama MAC adresg, |IP adresg, operacine sistema ar kitus identifikavimo
pozymius.

23.4

Programiné jranga turi uztikrinti, kad visi aptikti jrenginiai baty jtraukti j
centralizuotg inventorizacijos duomeny baze realiuoju laiku, be papildomo
administratoriaus jsikiSimo.

23.5

Programiné jranga turi stebéti jrenginiy bakle, jskaitant prisijungimo ar atsijungimo
statusg, aktyvuma tinkle bei konfigiracijos pokycius.

23.6

Programiné jranga turi kurti detalias ataskaitas apie tinklo jrenginiy struktdra,
nurodant jrenginiy tipus, bikle, paskirstymg pagal tinklo segmentus bei datg, kada
jrenginys paskutinj kartg buvo matomas tinkle.

23.7

Programiné jranga turi suteikti galimybe kurti individualizuotas ataskaitas pagal
organizacijos poreikius — pasirenkant ataskaity laukus ir taikant specifinius filtrus.

23.8

Programiné jranga turi uztikrinti duomeny vizualizacijg realiuoju laiku, naudodama
interaktyvias diagramas, grafikus ir lenteles, su galimybe keisti rodinius pagal
analizés poreikius.

24

Reikalavimai jrenginiy gyvenimo ciklo valdymui (Device Lifecycle
Management)
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24.1

Programiné jranga turi gebéti automatiSkai identifikuoti ir registruoti naujus
jrenginius, kai jie prijungiami prie organizacijos tinklo.

24.2

Registracijos metu programiné jranga turi iSsaugoti pagrindinius jrenginio
duomenis, jskaitant modelj, gamintojg, operacinés sistemos versija, IP ir MAC
adresus, bei priskyrimo dats.

24.3

Programiné jranga turi leisti sukurti ir taikyti standartizuotus konfigiracijy $ablonus
pagal naudotojy roles ir jrenginiy tipus.

24.4

Programiné jranga turi palaikyti galimybe vienu metu taikyti konfiglracijas keliems
jrenginiams (masinis konfiglravimas), siekiant efektyvinti diegimo, atnaujinimo ar
politiky keitimo procesus.

24.5

Programiné jranga turi sekti kiekvieno jrenginio biakle viso jo gyvavimo ciklo metu —
nuo pirminés registracijos iki iregistravimo, jskaitant naudojimo istorijg, incidentus
ir atliktus veiksmus.

24.6

Programiné jranga turi automatiskai aptikti naujus jrenginius tinklo aplinkoje ir
priskirti juos atitinkamoms valdymo grupéms pagal i$ anksto nustatytas taisykles.

24.7

Programiné jranga turi kaupti ir nuolat atnauijinti detalig informacijg apie jrenginiy
technine (hardware) sudétj, operacine sistema, jdiegtg programine jranga, priskirtg
naudotojg (-us) ir jy paskyry informacija.

25

Integracija su kitomis sistemomis

25.1

Programiné jranga turi automatiskai sinchronizuoti naudotojus, grupes ir
organizacinius vienetus (OU) i$ ,Active Directory” (AD (Microsoft sukurta katalogy
tarnyba, naudojama naudotojy, kompiuteriy, grupiy ir kity iStekliy valdymui
Windows tinkluose)), uztikrinant, kad naudotojy struktdra atitikty aktualig
organizacijos hierarchija.

25.2

Programiné jranga turi automatiskai pritaikyti politiky taisykles jrenginiams ir
naudotojams pagal jy priklausymg AD (Microsoft sukurta katalogy tarnyba,
naudojama naudotojy, kompiuteriy, grupiy ir kity istekliy valdymui Windows
tinkluose) grupéms ar organizaciniams vienetams.

253

Programiné jranga turi palaikyti autentifikacijg AD (Microsoft sukurta katalogy
tarnyba, naudojama naudotojy, kompiuteriy, grupiy ir kity iStekliy valdymui
Windows tinkluose) kredencialais ir vieno prisijungimo (SSO) mechanizma,
integruotg su organizacijos tapatybés valdymo infrastruktdra.

25.4

Programiné jranga turi leisti suplanuoti duomeny sinchronizacijg realiuoju laiku
arba nustatytais intervalais, uztikrinant, kad sistemoje bity naudojami tik naujausi
duomenys.

255

Programiné jranga turi sinchronizuoti valdomy jrenginiy inventorine informacijg su
IT paslaugy valdymo platformomis.

25.6

Programiné jranga turi palaikyti dvikryptj duomeny apsikeitimg (APl pagrindu) tarp
organizacijos vidiniy sistemy ir treciyjy Saliy sprendimuy.

25.7

Programiné jranga turi palaikyti jvykiais pagrjstus procesus (event-driven
workflows), leidzian€ius automatizuoti veiksmus pagal jvykius.

26

Reikalavimai sistemos administratoriy mokymams

26.1

Tiekéjas privalo suorganizuoti sillomos programinés jrangos administratoriy
mokymus ne maziau kaip 4 Perkanciosios organizacijos darbuotojams.

26.2

Mokymy programa turi apimti Sias sritis:
e Sistemos architektira ir komponentai;
Sistemos administravimo funkcijos;
Naudotojy ir teisiy valdymas;
Darby seky (angl. workflow) kirimas ir valdymas;
Konfigiracijos vienety (Cl) administravimas ir CMDB (konfigiracijos
valdymo duomeny bazé) priezidra;
e Integracijy su kitomis sistemomis administravimas;
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e Incidenty, uzklausy, problemy ir keitimy valdymo konfiglravimas;

e Pranedimy ir ataskaity konfiglravimas;

e Duomeny atsarginiy kopijy ir atkrimo galimybés;

e Sistemos veikimo stebésena, logy perzidra ir klaidy analize.
Mokymai turi bati organizuojami gyvai Perkanciosios organizacijos patalpose arba
26.3 nuotoliniu bddu, pagal Perkanciosios organizacijos pasirinkima.

Mokymai turi trukti ne maziau kaip 24 ak. val. ir bati suskirstyti j teoring ir praktine
26.4 dalis.

Po mokymy turi bati pateikti mokymy dalyviy pazyméjimai ir mokymy medziaga
26.5 (PDF ar kita skaitmenine forma).

Tiekéjas privalo numatyti galimybe konsultuoti administratorius el. pastu ar
26.6 nuotoliniu bddu ne trumpiau kaip 30 kalendoriniy dieny po mokymy pabaigos.

12. Visos Tiekéjo teikiamos prekés ar / ir paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam
saugumui Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy jstatymo 37 str. 9 d. prasme.



