Pirkimo sąlygų 2 priedas


LR APLINKOS MINISTERIJOS APLINKOS PROJEKTŲ VALDYMO AGENTŪROS VEIKLOS PROCESŲ AUTOMATIZAVIMO/ROBOTIZAVIMO SPRENDIMO REALIZAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Toc189293398]PIRKIMO TIKSLAS
[bookmark: _Toc189293399]	Siekiant palaikyti Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos Aplinkos projektų valdymo agentūros (toliau – Agentūra) esamus Robotinius procesų automatizavimo (toliau – RPA) sprendimus ir įgyvendinti/suprogramuoti naujus RPA sprendimus pagal sudarytus robotų aprašymus atliekamas Agentūros veiklos procesų automatizavimo/robotizavimo sprendimų realizavimo paslaugų pirkimas.

PIRKIMO OBJEKTAS
	Tiekėjas turi pasiūlyti Agentūros veiklos procesų automatizavimo/robotizavimo sprendimų realizavimo paslaugas tokias kaip:
· Agentūros esamų suprogramuotų RPA sprendimų, taikomų paraiškų ir mokėjimo prašymų vertinimo procesuose, palaikymas ir jų funkcionalumų koregavimas;
· naujų RPA sprendimų kūrimo apimčių įvertinimas pagal pateiktus robotų aprašymus, programavimo darbų atlikimas ir suprogramuotų sprendimų palaikymas;
· konsultavimo paslaugas, kaip RPA ir /arba Dirbtinio intelekto (toliau – DI) sprendimus galima būtų panaudoti pasirinktų Agentūros veiklos procesų automatizavime ir / arba optimizavime.

PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
Sutarties įgyvendinimo metu Tiekėjas turi atlikti:
· RPA platformos (UiPath) atnaujinimų įdiegimą ir konfigūravimą;
· RPA platformos integracijų įgyvendinimą su reikalingomis darbui sistemomis pagal pateiktus robotų aprašymus;
· esamų robotų korekcijas (aprašymai pridedami prie šios techninės specifikacijos);
· pakoreguoti esamų robotų programiniame kode atsiradusias klaidas;
· įvertinti naujo (-ų) roboto (-ų) kūrimo apimtis pagal pateiktą (-us) aprašymą (-us);
· programavimo darbus UiPath įrankiais pagal pateiktus robotų aprašymus;
· galimybės lengvai pridėti naujus robotus ir didinti sistemos našumą pagal poreikį užtikrinimą;
· suprogramuotų RPA sprendimų veikimo be trikdžių bei palaikymo užtikrinimą;
· pasirinkto proceso analizę ir jo aprašymą, kurios metu identifikuojami ir analizuojami pasikartojantys veiksmai ir procesai, kuriuose gali būti panaudotas RPA arba DI sprendimas.
· vertinimo proceso automatizavimo, panaudojant DI sprendimą, programavimo užduoties bei integracijos aprašymo parengimą.

INFORMACIJOS SAUGOS REIKALAVIMAI
	Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visos paslaugos ir jų teikimo procesai atitiktų kibernetinio saugumo reikalavimus, nustatytus Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarime Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ (aktuali redakcija) patvirtintame Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše.
	Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti visos gautos ar kuriamos informacijos konfidencialumą.
	Draudžiama atskleisti ar perduoti informaciją tretiesiems asmenims be raštiško Agentūros sutikimo.
	Jei tvarkomi asmens duomenys, Tiekėjas privalo laikytis BDAR (angl. - GDPR) reikalavimų.
	Tiekėjas turi naudoti tinkamus prieigos kontrolės mechanizmus (slaptažodžių politika, daugiafaktorinė autentifikacija ir pan.).
	Tik įgalioti Tiekėjo darbuotojai gali turėti prieigą prie Agentūros pateiktos informacijos.
	Tiekėjas įsipareigoja pranešti Agentūrai apie bet kokį informacijos saugos ir kibernetinio saugumo incidentą per 8 val.
	Turi būti aprašyta incidentų tyrimo ir atsako procedūra.
	Tiekėjas privalo turėti veiklos / paslaugų tęstinumo ir atkūrimo po incidento planus. Planai turi būti periodiškai testuojami.
	Tiekėjo personalas, turintis prieigą prie Agentūros duomenų ir sistemų, privalo būti apmokytas informacijos saugos ir kibernetinio saugumo klausimais.
	Tiekėjas negali perduoti užduočių subtiekėjams be Agentūros leidimo.
	Pasibaigus sutarčiai arba ją nutraukus, Tiekėjas turi grąžinti visą informaciją arba patikimai ją sunaikinti (jei taip buvo sutarta). Privaloma pateikti sunaikinimo įrodymus.

KITOS SĄLYGOS
	Paslaugų teikimo terminas – iki 2027 m. birželio 30 d.
	Apmokėjimas už paslaugas vykdomas pagal Tiekėjo pateiktą valandinį (-ius) įkainį (-ius).
	Tiekėjo atstovams bus suteikta visa Paslaugai atlikti reikalinga informacija.
	Apmokėjimas už prekes ir paslaugas atliekamas per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos-faktūros (sąskaitų faktūrų) gavimo dienos.
	Agentūra sąskaitas priims tik per SABIS sistemą.
	
TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PRIEDAI:
1 priedas. Bendrųjų atrankos kriterijų (BAK) robotas; 
2 priedas. NTR tikrinimo robotas; 
3 priedas. ESO sąlygų tikrinimo robotas.
Puslapis 1 iš 3
