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SVARSTYTA: dél Tiekéjo siiilymo rinkos konsultacijoje

2025-08-05 ir 2025-08-06 d. gauti Tiekéjy sitlymai ir pastabos dél 2025-07-30 d. Centrinéje vieSyju
pirkimy informacinéje sistemoje (CVP IS) vieSinto “Automatiné darbo grafiky sudarymo informaciné sistema”
(ID3892165) techninés specifikacijos rinkos konsultacijos projekto.

1. Tiekéjas paklausime nurodo:

“<..>1. Integracija su esamomis medicinos jstaigy informacinémis sistemomis siekiant automatizuoti
duomeny sinchronizacijq ir reikalingy duomeny uzpildymg;

2. Dinaminis uZimtumo paskirstymas - kai vykdomi vizity priskyrimai specialistams, atsirasty galimybé
vizitus priskirti priklausomai nuo gydytojo uZimtumo, atsizvelgiant j esamy priskyrimy kiekj bei specialisto darbo
laikus;

3. IS atsizvelgimas | gydytojy darbo lokacijas - kai gydytojas dirba keliose medicinos jstaigose, automatizuoti
darbo krivio paskirstymq kelioms jstaigoms;

4. Automatinis vizity perskirstymas - Gydytojui susirgus, ar dél kazkokios kitos prieZasties negalint priimti
jau uZregistruoty vizity, sistema galéty automatizuoti vizity perskirstymq kitiems gydytojams, atsizvelgiant | jy
uZimtumaq.

5. Gyvy eiliy valdymas - kai gydytojai turi rezervacijy laikus, daznu atveju, skubiis atvejai yra priimami i
gyvy eiliy, tarp numatyty vizity. Sios dalies paskirstymo automatizacija ir uZimtumo apskaic¢iavimas leisty
sutrumpinti laukimo laikus;

6. Analizés ir numatymo jrankiai - DI jrankiai, analizuojantys uZimtumq bei srautus pagal skirtingus
kriterijus, tokius kaip darbo valandos, dienos, sezonai ir pan., kas leisty teikti pasitilymus administratoriams remiantis
senesne informacija bei matuoti nepanaudojamus resursus, bei pasitlyti, kuriose vietose specialisty kiekis galimai per
didelis arba per maZas.

7. [rangos veiksnumo sekimas - galéty padéti perskirstyti vizitus bei uZimtumo grafikus, kai medicininé
jranga sugenda, ar dél kaZkokios kitos prieZasties negali biiti naudojama. <...>”

Komisija, apsvarsciusi tiekéjuy pastabas teikia atsakyma:

1. Integracija numatyta su Zmogiskujy istekliy informacine sistema. Visi reikalingi duomenys bus gaunami
ir perduodami $iai sistemai.

2. Siuo pirkimu nesiekiama susieti gydytojy darbo poliklinikose su grafiky sudarymo sistema. Kauno
klinikos yra ligoniné, todél netikslinga sistemos orientuoti j poliklinikai biidingg veikla.

3. Techninéje specifikacijoje numatytas pageidaujamo darbo laiko reikalavimas, kuriu naudojantis,
medicininis personalas gali iSreiksti pageidavimus keisti biisima grafika pagal savo galimybes.

4. Perkama darbo grafiky sudarymo sistema ligoninei. Ambulatoriniy pacienty perskirstymas biity per
daug komplikuotas uzdavinys, iSeinantis uz planuojamo funkcionalumo riby.

5. Sitlomas funkcionalumas yra perteklinis ir gali riboti konkurencija, nes néra tipinis grafiky sudarymo
jrankio funkcionalumas.

6. Siam tikslui ligoniné turi pacienty srauty analizés jrankius, kuriy $iai dienai pakanka.

7. Perteklinis reikalavimas nepagrijstai iSpleciantis sistemos funkcionaluma.

2. Tiekéjas paklausime nurodo:

“<..>

1. Techninéje specifikacijoje visi reikalavimai aprasyti kaip bitini, be jokio atskyrimo tarp ,privalomy”ir
»pageidautiny”, todél susidaro jspidis, kad dalyvis turi turéti sprendimgq, kuris 100 % atitinka visus funkcinius
punktus jau konkurso metu.
Toks poZitiris riboja konkurencijg, nes:

e neleidzZia dalyvauti tiekéjams, kuriy sprendimas atitinka, pvz., 90-95 % reikalavimy,

e o likusi dalis galéty biiti nesudétingai isvystyta diegimo etape pagal kliento procesus.
Sitllome techninéje specifikacijoje:

e  jvardinti, kad leidZiama dalinai atitinkantys sprendimai, jeigu:
o tiekéjas aiskiai jsipareigoja konkrecius punktus jgyvendinti diegimo metu,




o pateikia plang, terminus ir, jei reikia, papildomas islaidas.
e Taip pat rekomenduojame aprasyti funkcijy prioritetizavimo modelj (pvz., ,privaloma pries
paleidimq*, ,biitina per 3 mén.”, ,,papildomos funkcijos, perkamos pagal poreikj“).
Tai suteikty galimybe rinktis geriausiai pritaikomq sprendimg, o ne vien ,standartiskai 100 % atitinkantj“ modelj,
kuris nebiitinai geriausiai iSspres kliento specifikq.

2. Siuo metu techninéje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose néra aiskiai atskirta, kokia yra
sistemos diegimo (konfigiiravimo, integracijos) kaina ir kokia - naudojimo (licencijavimo) kaina.
Rekomenduojame pirkimo dokumentuose numatyti, kad:

o Tiekéjai aiskiai pateikia vienkartine diegimo kaing, j kuriq gali jeiti analitika, konfigiiravimas,

testavimas, vartotojy apmokymai.

e Licencijavimo kaina biity pateikiama kaip:

o ménesiné arba metiné (pvz., per naudotojq arba fiksuota),
o aiskiai nurodytais pagrindais - kiek vartotojy jeina j kaing, kaip perskaic¢iuojama augant jy
skaiciui.
Toks kainy isskaidymas leisty tiekéjams tiksliai jvertinti sqnaudas bei palengvinty lyginamgjq analize vertinant
pasitlymus.

3. Techninéje specifikacijoje reikalaujama integracija su Profit-Web sistema, taciau néra pateikta jokia
konkreti informacija apie integracijos principus.
Neaisku:
e ar Profit-Web sitilys API, ar reikés sukurti trigerius, eksportus, automatinius faily perdavimus;
e ar duomeny srautas bus viena- ar dvikryptis;
o koks bus testinés aplinkos prieinamumas;
e kokie konkretiis duomenys bus apimti (DLAZ, atostogos, pamainos ir pan.).
Dél Sios priezasties integracijos apimtis sunkiai vertinama. Sitilome pirkimo dokumentuose:
e numatyti galimybe tiekéjui pasiiilyti preliminary valandy skaiciy (pvz., 100-150 val.) ir valandinj jkainj
(pvz, eur/val.) uZ integracijos darbus;
e o tiksli integracijos specifikacija bity detalizuojama diegimo fazéje bendradarbiaujant su Profit-Web
sistemos administratoriumi.
Taiyra jprasta praktika projektuose su treciyjy Saliy sistemomis, kurios valdomos ne Perkanciosios organizacijos. Toks
sprendimas padéty sumaZinti kainos rizikas abiem puséms.

4. Plan&Work, kaip SaaS sprendimas, atitinka kelis Zaliuosius pirkimo kriterijus pagal D1-508:

. Programinés jrangos tiekimas kaip paslauga (SaaS) uZtikrina optimaly istekliy naudojimg -
mazinamas vietiniy serveriy ir energijos poreikis (taikytinas 4.4.4.2 p. - prekei naudoti sunaudojama maZiau elektros
energijos).

. Galime pateikti dokumentus apie:

0 maZesnj energijos naudojimq (naudojamas AWS su efektyviais duomeny centrais),

0 programinés jrangos naudojimgq be fiziniy laikmeny,

0 licencijavimgq be pertekliniy instaliacijy (multitenantinis modelis).

Sitloma preké atitinka tvarkos apraso 4.4.3 p. perkama preké: programiné jranga, programinés jrangos
nuoma.

5. Sitilome numatyti atskirq konsultacine ir vystymo faze projekto pradZzioje, kuri vykty po sutarties
pasirasymo, bet pries realiq sistemos paleidimo faze.
Si fazé turéty apimti:

e iSsamy procesy perZitiréjimq su padaliniais,

e grafiky taisykliy konkretizavimq (pvz., laisvy savaitgaliy logika, komandy taikymas, pamainy rotacijos),

e papildomy konfigtiracijy ar funkciniy adaptacijy planavimg, jei jos biitinos,

e testiniy grafiky ir scenarijy aptarimgq pries paleidimgq.

Dél labai plataus funkcionalumo apimties bei didelés darbuotojy ir padaliniy jvairoves, daugelis niuansy
neisvengiamai paaiskéja tik analizés eigoje, todél rekomenduojame:

e Pirkimo dokumentuose is anksto apibrézti, kad tiekéjas pateikia pasiiilymgq su tam tikru numatytu
konsultaciniy ir vystymo darby valandy kiekiu (pvz., 40-80 val.), bei aiskiu valandiniu jkainiu
papildomiems darbams, jei jy prireikty.

Taip pat paZymime, kad:

e uzsakovas turéty uztikrinti reikiamy atsakingy darbuotojy dalyvavimgq is savo pusés - padaliniy
vadovy, personalo ir IT atstovy, integruojamos sistemos atstovy.

¢ kad sprendimy priémimas, taisykliy suderinimas ir grafiko logikos apibréZimas biity efektyvus ir nevéluoty

Tokia ankstyva fazé padéty:



e sumaZzinti rizikq dél neaiskiy ar interpretuojamy taisykliy,

e iSvengti nesusikalbéjimo tarp sisteminés logikos ir faktinés praktikos,
e uztikrinti sklandy paleidimgq ir sistemos priemimq naudotojy.

<>

Komisija, apsvarsciusi tiekéjy pastabas teikia atsakyma:
1. Visi techniniai reikalavimai yra privalomi. Jei tiekéjas tokio funkcionalumo neturi, konkurse dalyvauti

gali, taciau funkcionalumas turés biiti pademonstruotas pasitilymy vertinimo metu, pagal pirkimo
dokumentuose skelbiamus demonstravimo scenarijus, informacinés sistemos testinéje aplinkoje. Sitilymas
atsisakyti dalies reikalavimy, pervardijant juos kaip pageidaujamus iSkreipia perkamos informacinés sistemos
funkcine apimtj, nes kiekvienas tiekéjas sitlydamas savo produktg, sitilys skirtinga funkcijy kiekj, tuo tarpu
techninéje specifikacijoje iSsakyti reikalavimai perkanciajai organizacijai yra biitini.

2. Siekiama jsigyti informacine sistemga kaip paslaugg, kurios kaina lanksciai kisty priklausomai nuo
apskaitomy darbuotojy kiekio. Tai yra numatyta sistemos kainodaroje, sutarties projekte. Sitilymas iskelti
diegimo kastus j atskirg eilute tiekéjui palieka galimybe didZiaja dalj sanaudy perkelti j diegimo kastus, i$ ko
darytina prielaida, jog sistemos aptarnavimo mokestis gali buti sukurtas dirbtinai minimalus. Tokia strategija
néra priimtina, siekiant efektyviai valdyti IT kastus.

3. Perkancioji organizacija prisiima treciyjy Saliy integracijos kastus. Informacinés sistemos tiekéjas turi
jsivertinti tik savo sistemos tobulinimo kastus. Jei grafiky sudarymo sistema jau yra naudojama praktikoje,
perduodamos informacijos srautai ir apimtis turéty buti prognozuojami numatant integracijos sukiirimo kastus.

5. Yra numatytas 3 ménesiy terminas sistemos paleidimui, kuris ir turéty buti skirtas integracijos
sukirimui, bei detaliai analizei. Tiekéjas pats gali nuspresti kiek valandy reikia skirti analizei ir integracijoms
sukurti.

3. Tiekéjas paklausime nurodo:

‘<>

1. Dél reikalavimy struktiiros: Sitlome visus reikalavimus suskirstyti j bent du arba tris prioritetinius lygius,
pavyzdZiui: - Privalomi (auksCiausio prioriteto), - Vidutinés svarbos, - MaZos svarbos (pageidautini). Tai padés
tiekéjams geriau suplanuoti diegimq ir leis perkanciajai organizacijai iSvengti pertekliniy sprendimo kasty. Pavyzdys
- individualis taisykliy prioritetai: funkcionalumas, leidZiantis valdyti taisykliy prioritetus kiekvieno darbuotojo
lygiu, reikalauja sudétingos logikos ir daZnai néra placiai naudojamas. Sitilome laikyti $j reikalavimq ,,maZos svarbos”
arba ,pageidautinu”. Dél ,drag and drop” funkcijos (punktas apie grafiky planavimq): Kadangi funkcionalumas jau
numatytas, siilome jj priskirti vidutinio prioriteto grupei - jis pagerina naudotojo patirtj, taciau gali buti
alternatyviai realizuotas priklausomai nuo tiekéjo sprendimo struktiiros.

Dalis specifikacijoje nurodyty funkciniy reikalavimy jau yra dengiama naudojamos Zmogiskyjy resursy, darbo
laiko ir darbo uZmokesc¢io informacinés sistemos Profit-Web funkcionalumu (pvz., atostogy likuciy skaiCiavimas,
nedarbingumo duomenys is Sodros ir kt.). Tokiu atveju $iq informacijqg galima efektyviai perduoti j darbo grafiky
sistemgq per integracijq, iSvengiant duomeny dubliavimo ir perteklinio funkcionalumo.

« Dél atostogy likuc¢iy valdymo (1.4 priedo lentelés punktas apie atostogas): Si funkcija priklauso Zmogiskyjy
istekliy valdymo sistemoms, kurios turi visus reikalingus duomenis. Siulome numatyti galimybe darbo grafiky
sistemai gauti atostogy likucius integracijos bidu.

e Dél duomeny apie nedarbingumq (punktas, kuriame minimos neatvykimy prieZastys): Kadangi Sie duomenys
jau egzistuoja HRM sistemoje ,ProfitWeb", rekomenduojama numatyti galimybe informacijqg apie nedarbingumus
perduoti j grafiky sistemq per integracijq, uzZuot jq administravus dvigubai. Tai maZina klaidy rizikq ir uzZtikrina
duomeny apsaugq (Workofo identifikuoja darbuotojus pagal tabelio numerj, o ne asmens kodq).

2.

2.1. lvesti reikalavimy prioritetizavimq (auksc¢iausio / vidutinio / maZo prioriteto), kad biity galima lanksciau
vertinti tiek funkcinius, tiek kainos aspektus .

2.2. Jtraukti aiskig nuostatq, kad informacija apie atostogas, nedarbingumus ir kitus neatvykimus gali biti
perduodama is Zmogiskyjy resursy, darbo laiko ir darbo uZmokescio informacinés sistemos per integracijq. Klausimas
Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas ir (ar) sitilymai.

2.3. Atsisakyti arba Zemesnio prioriteto grupei priskirti funkcionalumus, kuriems reikia individualizuotos
logikos, bet kurie realiai néra kritiniai (pvz., taisykliy prioritety valdymas kiekvienam darbuotojui)

3. Rekomenduojame vertinimo kriterijuose papildomai numatyti ne tik kainos (ekonominio naudingumo), bet
ir sprendimo funkcines charakteristikas bei naudotojo patogumgq, kaip tai daroma kituose panasiuose pirkimuose.
Vertinimas galéty apimti sistemos demonstravimq pagal scenarijus, jvertinant: « ar Zingsnis pademonstruotas pilnai,
e ar sistema leidZia dirbti be klaidos rizikos, » ar duomeny jvedimo ir atvaizdavimo laukai isdéstyti ergonomiskai, e
ar sqsaja yra konfigiiruojama / personalizuojama, « ar Zingsnius galima atlikti greitai, be nereikalingos informacijos
blaskymo

< >



Komisija, apsvarsciusi tiekéjy pastabas teikia atsakyma:

1. Visi techniniai reikalavimai yra privalomi, taciau tiekéjas pats gali nuspresti kaip tiksliai juos realizuoti.
Informacija, kurig galima gauti per integracija i§ Zmogiskyjy istekliy sistemos, yra pakankama. Techninéje
specifikacijoje néra konkreciai jvardinta, kad butina atlikti skai¢iavimus. Automatizuotas jrankis turi teikti
rezultatg - generuoti grafikus maksimaliai automatiniu budu ir per integracijas ar skai¢iavimus gauti visa
reikiamg informacijg, Siam tikslui pasiekti. Preliminari integracijy apimtis yra aprasyta, tiekéjas atlikdamas
analize, turés suderinti duomeny apimtj su perkanciaja organizacija.

2.

2.1. Visi reikalavimai yra privalomi. Tiekéjas gali neturéti tam tikry funkcionalumy pasiilymy pateikimo
dienai, taciau funkcionalumas turés buti pademonstruotas pasitlymy vertinimo metu, pagal pirkimo
dokumentuose skelbiamus demonstravimo scenarijus, siilomos informacinés sistemos testinéje aplinkoje.

2.2. Techninés specifikacijos punkte apraSanciame integracines sgsajas yra nurodyta preliminari
integracijos apimtis, neapribojanti tiekéjo galimybiy integracija iSplésti.

2.3. Visi techniné specifikacijos reikalavimai yra privalomi. Perkancioji organizacija siekia jsigyti jau
veikiantj produktg, su visomis biitinomis funkcijomis.

3. Siuloma sistema turi atitikti iSkeltus reikalavimus. Taip pat yra numatyti demonstravimo scenarijai,
kurie turi buti pademonstruoti pilna apimtimi, kad vertintojai galéty nustatyti, ar informacinés sistemos
funkcionalus atitinka nurodyta scenarijy. Dalinis ar nepilnas atitikimas néra numatytas.

Komisija, atsizvelgdama j tai, kas yra iSdéstyta auksciau, priima sprendimg informuoti pastabas pateikusius
tiekéjus bei kitus suinteresuotus dalyvius.
Visi komisijos nariai, atviro vardinio balsavimo metu, uz $iy sprendimy priémima balsavo vienbalsiai.

NUTARTA:
Apie iSnagrinétas pastabas informuoti tiekéjus bei kitus suinteresuotus dalyvius.



