

Pirkimo Specialiųjų sąlygų 1 priedas


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	0.  Užsakovas – VšĮ Go Vilnius
0. Teikėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų struktūrinis padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie rinkoje siūlo teikti paslaugas, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį. 
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
0. Pirkimo objektas – Rinkodaros, turizmo ir verslo tyrimų paslaugos (toliau – Paslaugos).

	1. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	1. Perkamos šios paslaugos:

1 lentelė
	Pirkimo dalies pavadinimas
	Paslaugų preliminarus kiekis (sutarties galiojimo metu)
	Mato vienetas

	I Pirkimo objekto dalis

	Tikslinių rinkų reklaminės kampanijos poveikio tyrimas (pre-test arba post-test)
	15 (iki 5 per 12 mėnesių, viso iki 15 per 36 mėnesius)
	Vnt.

	II Pirkimo objekto dalis

	Vilniaus vardo žinomumo tikslinėse rinkose tyrimas 2026 ir 2027 metais
	2 (1 per 12 mėnesių)
	Vnt.

	III Pirkimo objekto dalis

	Vilniuje gyvenančių užsieniečių ir užsieniečių studentų pasitenkinimo tyrimas
	3 (1 per 12 mėnesių)
	Vnt.

	IV Pirkimo objekto dalis

	Vilniaus technologijų verslo ekosistemos  NPS tyrimas
	3 (1 per 12 mėnesių)
	Vnt.

	V Pirkimo objekto dalis

	Vilniaus turistų pasitenkinimo tyrimas 2026 m.
	1
	Vnt.

	VI Pirkimo objekto dalis

	Tikslinių rinkų turistų segmentacija ir Vilniaus žinomumas 2025 m.
	1
	Vnt.



1.  Paslaugos nurodytos I-VI pirkimo objekto dalyse bus perkamos pagal poreikį pritaikant Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytus įkainius.
1.  Į sutarties įkainius/kainą turi būti įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu kiekvienai pirkimo obeko daliai susijusios išlaidos.
1.  Pirkimas skaidomas į šešias pirkimo dalis, kurių maksimalios sutarties vertės:
3. I pirkimo objekto dalis – 79 338,84 EUR be PVM (96 000,00 EUR su PVM).
3. II pirkimo objekto dalis – 19 834,71 EUR be PVM (24 000,00 EUR su PVM).
3. III pirkimo objekto dalis – 24 793,39 EUR be PVM (30 000,00 EUR su PVM).
3. IV pirkimo objekto dalis – 15 000,00 EUR be PVM (18 150,00 EUR su PVM).
3. V pirkimo objekto dalis – 33 057,85 EUR be PVM (40 000,00 EUR su PVM).
3. VI pirkimo objekto dalis – 56 000,00 EUR be PVM (67 760,00 EUR su PVM).

	1. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	2. Reikalavimai perkamoms paslaugoms:
3.1.1. I pirkimo objekto daliai – Tikslinių rinkų reklaminės kampanijos poveikio tyrimas (pre-test arba post-test) tyrimas - keliami reikalavimai:
3.1.1.1. Tyrimo tikslas: įvertinti reklaminės kampanijos poveikį tikslinei auditorijai pasirinktoje užsienio rinkoje. 
3.1.1.2. Tyrimo metodologija:
3.1.1.2.1. Apklausos metodas: panelinė apklausa internetu ir/ arba apklausa telefonu;
3.1.1.2.2. Apklausos platforma: naudoti patikimą ir pripažintą internetinių apklausų įrankį (pvz., Alchemer, SurveyMonkey ar lygiavertį);
3.1.1.2.3. Vidutinė interviu trukmė: iki 10 minučių, apie 25 klausimų;
3.1.1.2.4. Apklausa vykdoma tikslinės rinkos valstybine kalba 
3.1.1.2.5. Klausimyno vertimus pateiks Paslaugų teikėjas; 
3.1.1.3. Respondentai:
3.1.1.3.1. Tikslinės rinkos: Latvija, Lenkija, Vokietija, Jungtinė Karalystė, Nyderlandai (konkrečias rinkas patikslina Užsakovas užsakymo metu);
3.1.1.3.2. Tikslinė apklausos auditorija: 18-65 m. amžiaus vienos iš tikslinių rinkų gyventojai;
3.1.1.3.3. Imtis kiekvienoje šalyje – ne mažiau kaip 800 respondentų;
3.1.1.3.4. Atrankos metodas: tikslinė kvotinė (pagal gyvenamosios vietos, amžiaus, lyties kriterijus);
3.1.1.3.5. Tiksli apklausos auditorija suderinama su Užsakovu prieš pradedant bet kurią apklausą. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.1.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.1.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas. Pagal Užsakovo pateiktą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas;
3.1.1.4.2. Būtinos klausimyno dalys: 
3.1.1.4.2.1.Demografinės charakteristikos: amžius, lytis, gyvenamoji vieta, keliavimo į užsienį dažnis ir tikslas, kompanionai, pajamų rėžis, užimtumas;
3.1.1.4.2.2. Reklaminės kampanijos vertinimas: reklaminės kampanijos elementų atpažinimas, sukeltos emocijos, miesto atpažinimas (su pagrindimu kodėl), pagrindinės žinutės įvardijimas, Vilniaus prekinio ženklo atributų atitikimo įvertinimas, paskatinimas aplankyti Vilnių;
3.1.1.4.2.3. Klausimai apie Vilnių: žinių kiekis, bendras vertinimas, noro aplankyti miestą sužadinimas pamačius reklamą;
3.1.1.4.3. Suprogramuotos apklausų nuorodos prieš pradedant apklausas šalyse turi būti pateiktos Užsakovui ir koreguojamos pagal pateiktas pastabas.
3.1.1.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.1.5.1. Tyrimo rezultatai pateikiami ataskaitoje MS Power Point formatu lietuvių kalba. 
3.1.1.5.2. Ataskaita apima surinktų duomenų analizę ir įžvalgas. Taip pat pateikiamas duomenų failas su pjūviais bei visų respondentų atsakymų lentelė MS Excel formatu, kiekvienai šaliai atskirai. Duomenų faile pateikiami atsakymų pasiskirstymai pagal su Užsakovu suderintus analizės pjūvius, lentelėse sutartinėmis spalvomis pažymint abipusiai statistiškai reikšmingus skirtumus (pjūvių tipas ir skaičius turi būti Užsakovo patvirtinti raštu anketos derinimo metu).
3.1.1.5.3. Atlikęs apklausas Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t.y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika.
3.1.1.5.4. Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia kiekvienos šalies techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.1.5.5. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas 2 (dvi) dienas privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie atliktomis apklausomis pildomas tyrimo atrankos kvotas kiekvienoje šalyje.
3.1.1.5.6. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.1.5.7. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.1.2. II pirkimo objekto daliai – Vilniaus vardo žinomumo tikslinėse rinkose tyrimas - keliami reikalavimai:
3.1.2.1. Tyrimo tikslas – nustatyti Vilniaus vardo žinomumo lygį tikslinėse užsienio rinkose ir palyginti rezultatus su ankstesnių metų duomenimis. 
3.1.2.2. Tyrimo metodologija:
3.1.2.2.1. Tyrimo metodas:  panelinė internetinė apklausa ir/ arba apklausa telefonu;
3.1.2.2.2. Apklausos platforma: naudoti patikimą ir pripažintą internetinių apklausų įrankį (pvz., Alchemer, SurveyMonkey ar lygiavertį);
3.1.2.2.3. Apklausos trukmė: iki 7 min; apie 20 klausimų;
3.1.2.2.4. Apklausa vykdoma tikslinės rinkos valstybine kalba;
3.1.2.3. Apklausiama auditorija: 
3.1.2.3.1. Respondentai - GoVilnius tikslinių rinkų (Latvijos, Lenkijos, Vokietijos, Jungtinės Karalystės, Nyderlandų) gyventojai. 
3.1.2.3.2. Imties pasiskirstymas pagal šalis:
3.1.2.3.2.1. Vokietijos rinka: ne mažiau 500 respondentų iš tikslinių miestų (Berlynas, Hamburgas, Frankfurtas, Miunchenas) ir ne mažiau 500 respondentų iš likusios šalies dalies;
3.1.2.3.2.2. Lenkijos rinka: ne mažiau 500 respondentų iš tikslinių miestų (Varšuva, Krokuva, Lodzė, Gdanskas) ir ne mažiau 500 respondentų iš likusios šalies dalies;
3.1.2.3.2.3. Jungtinės Karalystės rinka: ne mažiau 500 respondentų iš Londono ir ne mažiau 500 respondentų iš likusios šalies dalies;
3.1.2.3.2.4. Latvijos rinka: ne mažiau 300 respondentų iš Rygos ir ne mažiau 300 respondentų iš likusios šalies dalies;
3.1.2.3.2.5 Nyderlandų rinka: ne mažiau 300 respondentų iš Amsterdamo ir ne mažiau 300 respondentų iš kitos šalies dalies.
3.1.2.3.3. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.2.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.2.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas. Pagal Užsakovo pateiktą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas;
3.1.2.4.2. Būtinos klausimyno dalys: 
3.1.2.4.2.1. Demografinės charakteristikos: amžius, lytis, gyvenamoji vieta, keliavimo į užsienį dažnis ir tikslas, kompanionai, pajamų lygis, užimtumas, išsilavinimas;
3.1.2.4.2.2. Klausimai apie Vilnių: Vilniaus vardo žinomumas miestų-konkurentų tarpe, asociacijos, patrauklumas aplankyti, ketinimas aplankyti, žinių apie Vilnių lygis, Vilniaus prekinio ženklo atributų vertinimas, buvusios kelionės į Vilnių.
3.1.2.4.3. Klausimyno gaires Paslaugų teikėjui pateiks užsakovas. Suprogramuotos apklausų nuorodos prieš pradedant apklausas šalyse turi būti pateiktos Užsakovui ir koreguojamos pagal pateiktas pastabas.
3.1.2.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.2.5.1. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas 2 (dvi) dienas privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie atliktomis apklausomis pildomas tyrimo atrankos kvotas kiekvienoje šalyje.
3.1.2.5.2. Atlikęs apklausas, Paslaugų teikėjas Užsakovui ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikia kiekvienos šalies techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.2.5.3. Atlikęs apklausas Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t.y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika. 
3.1.2.5.4. Atlikęs apklausą, Paslaugų teikėjas atlieka pirminę duomenų analizę.
3.1.2.5.5. Tyrimo rezultatai pateikiami ataskaitoje MS Power Point formatu lietuvių kalba. 
3.1.2.5.6. Ataskaita apima surinktų duomenų analizę ir įžvalgas. Taip pat pateikiamas duomenų failas su demografiniais pjūviais bei visų respondentų atsakymų lentelė MS Excel formatu, kiekvienai šaliai atskirai. Duomenų pjūvių faile pateikiami atsakymų pasiskirstymai pagal su Užsakovu suderintus analizės pjūvius, lentelėse sutartinėmis spalvomis pažymint abipusiai statistiškai reikšmingus skirtumus). Numatomus pjūvius Užsakovas patvirtina klausimyno tvirtinimo metu.
3.1.2.5.7. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.2.5.8. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.1.3. III pirkimo objekto daliai – Vilniuje gyvenančių užsieniečių ir užsienio studentų pasitenkinimo tyrimas - keliami reikalavimai:
3.1.3.1. Tyrimo tikslas: nustatyti pasitenkinimo Vilniaus miestu lygį, įvertinti skirtingus užsienio piliečių gyvenimo Vilniuje aspektus ir išsiaiškinti gilumines priežastis bei pateikti rekomendacijas, kaip Vilnių padaryti patrauklesnį miestą užsieniečiams dirbti, studijuoti ir gyventi. Įvertinti užsienio studentų pasitenkinimą miestu, sužinoti ateities planus ir gilumines priežastis, kodėl baigę bakalauro studijas, 90 proc. užsienio studentų iš Vilniaus išvažiuoja. Lūkestis nustatyti problemines sritis – kas netenkina Vilniaus mieste ir gauti rekomendacijas šių sričių sprendimui.
3.1.3.2. Tyrimo metodologija:
3.1.3.2.1. Tyrimo metodas: panelinė internetinė apklausa ir/ arba apklausa telefonu;
3.1.3.2.2. Apklausos platforma: naudoti patikimą ir pripažintą internetinių apklausų įrankį (pvz., Alchemer, SurveyMonkey ar lygiavertę);
3.1.3.2.3. Apklausos trukmė: iki 7 min; apie 15 klausimų; studentams papildomai iki 5 min., apie 10 klausimų;
3.1.3.2.4. Apklausa vykdoma anglų ir rusų kalbomis.
3.1.3.3. Apklausiama auditorija:
3.1.3.3.1. Respondentai: Vilniuje gyvenantys užsienio šalių pilietybę turintys suaugę (nuo 18 metų) asmenys. Apklausos pradžioje Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui kontaktų sąrašą ir/ arba platina apklausos nuorodą savo turimais kanalais.
3.1.3.3.2. Imtis: turi būti surinkta ne mažiau kaip 800 teisingai užpildytų anketų, jų tarpe ne mažiau kaip 300 studentų. 
3.1.3.3.3. Atrankos metodas: tikslinė kvotinė;
3.1.3.3.4. Kvotos: Užpildytos anketos turi pasiskirstyti proporcingai Vilniuje registruotų pilnamečių užsieniečių pasiskirstymui pagal kilmės šalį. Naujausius Registrų centro duomenis apie Vilniuje registruotus užsieniečius Paslaugų teikėjui pateikia Užsakovas iš karto po sutarties pasirašymo;
3.1.3.3.5. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.3.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.3.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas; pagal Užsakovo pateiktą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas.
3.1.3.4.2. Būtinos klausimyno dalys: 
3.1.3.4.2.1. Demografija: ar šiuo metu gyvena Vilniuje, pilietybės šalis, amžius, atvykimo priežastis, lytis, šeiminė padėtis, kartu atvykę šeimos nariai, išsilavinimas, finansinė padėtis;
3.1.3.4.2.2. Gyvenimo Vilniuje vertinimas: kiek laiko gyvena Vilniuje, įvairių Vilniaus aspektų vertinimas, rekomendavimo rodiklis (angl. Net Promoter Score, NPS), atviras klausimas papildomiems komentarams;
3.1.3.4.2.3. International House Vilnius vertinimas: ar žino apie International House Vilnius, ar naudojosi paslaugomis, jei taip, tai kokiomis;
3.1.3.4.2.4. Kalbos: kokia kalba šiuo metu komunikuoja Vilniuje, koks lietuvių kalbos lygis;
3.1.3.4.2.5. Studentų papildomai klausiama: ar planuoja pasilikti Vilniuje po studijų, NPS, įsidarbinimo ir karjeros galimybės studijų metu ir po jų, atviras klausimas apie Vilniaus patrauklumą užsienio studentams ir jauniems specialistams. Taip pat papildomi Paslaugų teikėjo pasiūlyti klausimai pagal Užsakovo gaires. 
3.1.3.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.3.5.1. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas 2 (dvi) dienas privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie atliktomis apklausomis pildomas tyrimo atrankos kvotas.
3.1.3.5.2. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t.y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika;
3.1.3.5.3. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.3.5.4. Surinktus duomenis Paslaugų teikėjas išanalizuoja ir pateikia Užsakovui: pirminės analizės MS Excel failus su pjūviais; bendrą duomenų masyvą MS Excel formatu, analizės rezultatus su išvadomis ir rekomendacijomis MS Power Point formatu. 
3.1.3.5.5. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.3.5.6. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.1.4.  IV pirkimo objekto daliai – Vilniaus technologijų verslo ekosistemos NPS tyrimas - keliami reikalavimai:
3.1.4.1. Tyrimo tikslas: Atlikti Vilniuje veikiančių aukštą pridėtinę vertę kuriančių įmonių apklausą ir nustatyti jų pasitenkinimą Vilniaus miestu, kaip vieta verslui vykdyti. 
3.1.4.2. Tyrimo metodologija:
3.1.4.2.1. Tyrimo metodas:  apklausa internetu ir/ arba telefonu;
3.1.4.2.2. Apklausos platforma: naudoti patikimą ir pripažintą internetinių apklausų įrankį (pvz., Alchemer, SurveyMonkey ar lygiavertį);
3.1.4.2.3. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas.
3.1.4.2.4. Apklausos trukmė: iki 7 min; apie 10 klausimų; 
3.1.4.2.5. Apklausa vykdoma lietuvių ir anglų kalbomis.
3.1.4.3. Apklausiama auditorija:
3.1.4.3.1. Tikslinė grupė: Vilniaus mieste veikiančios ir aukštą pridėtinę vertę kuriančios įmonės, kurios priklauso Užsakovo nurodytiems sektoriams. Sektoriai – gynyba, finansų technologijos, švariosios technologijos, gyvybės mokslai, lazeriai, žaidimų kūrimas, informacinės ir ryšių technologijos (angl. defence, Fintech, Cleantech, Life sciences, Lasers, GameDev, Information and Communications technology). 
3.1.4.3.2. Tikslinis respondentas: įmonės vadovas/ aukštesniosios ar vidurinės grandies vadovas.
3.1.4.3.3. Imtis: turi būti surinkta ne mažiau kaip 130 teisingai užpildytų anketų; 
3.1.4.3.4. Atrankos metodas: tikslinė kvotinė;
3.1.4.3.5. Kvotos: turi būti surinkta ne mažiau kaip 15% respondentų atsakymų iš kiekvieno Užsakovo nurodyto sektoriaus.
3.1.4.3.6. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.4.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.4.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas; pagal Užsakovo pateiktą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas.
3.1.4.4.2. Būtinos klausimyno dalys: 
3.1.4.4.2.1. Demografija: ar turi padalinį Vilniuje, darbuotojų skaičius Vilniaus padalinyje, ar turi padalinį užsienyje, kuriame iš sektorių save identifikuoja; 
3.1.4.4.2.2. Vilniaus vertinimas: kiek patenkinti Vilniumi, kaip vieta daryti verslą ir kodėl, kiek būtų linkę Vilnių rekomenduoti (angl. Net Promoter Score; NPS) ir kodėl, Vilniaus įvaizdžio vertinimas pagal aspektus. 
3.1.4.4.2.3. Paslaugų teikėjas kartu su klausimynu lietuvių ir anglų kalbomis parengia Paslaugų teikėjo kreipimąsi į tikslinę grupę, paaiškinantį apklausos vykdymo tikslus ir raginantį dalyvauti apklausoje.
3.1.4.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.4.5.1. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas 2 (dvi) dienas privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie atliktomis apklausomis pildomas tyrimo atrankos kvotas kiekviename sektoriuje.
3.1.4.5.2. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t. y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika. 
3.1.4.5.3. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.4.5.4. Surinktus duomenis Paslaugų teikėjas išanalizuoja ir pateikia Užsakovui: pirminės analizės MS Excel failus su pjūviais; bendrą duomenų masyvą MS Excel formatu, analizės rezultatus su išvadomis ir rekomendacijomis MS Power Point formatu. 
3.1.4.5.5. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi pateikti NPS skaičiavimo metodą ir pasiektą NPS rezultatą pagal gautus respondentų atsakymus į užduotą NPS klausimą. NPS skaičiavimas turi būti pateiktas bendrinis ekosistemos ir išskirstytas pagal sektorius.
3.1.4.5.6. Ataskaitoje Paslaugų teikėjas turi palyginti tyrimo metu surinktą informaciją su analogiško tyrimo, vykdyto 2024 metais, rezultatais. 
3.1.4.5.7. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.4.5.8. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.1.5. V pirkimo objekto daliai – Vilniaus turistų pasitenkinimo tyrimas 2026 m. - keliami reikalavimai:
3.1.5.1. Tyrimo tikslas: atlikti turistų apklausą ir tyrimą sekant turisto kelionės etapus: prieš kelionę, apsisprendimas atvykti, atvykimas, elgsena, vertinimas. Nustatyti į Vilnių atvykstančių užsienio šalių turistų profilį (socialines-demografines charakteristikas), keliavimo ypatumus (lankomas vietas, dominančius objektus, keliavimo būdus ir kt.). Nustatyti Vilniaus turistų rekomendavimo ir lojalumo lygį naudojant NPS (Net Promoter Score) rodiklį. Įvertinti įvairias Vilniaus miesto turizmo galimybes (aktyvaus poilsio, kultūrinio, gastronominio turizmo, keliavimo su vaikais ir kt.), turizmo infrastruktūrą ir paslaugas turizmui plėtoti. Palyginti 2026 m. apklausos rezultatus su 2024 m. apklausos rezultatais ir pateikti esminių pokyčių išvadas.
3.1.5.2. Tyrimo metodologija:
3.1.5.2.1. Tyrimo metodas: kiekybinė Vilniaus miestą lankančių turistų apklausa, vykdant gyvus interviu dalyvaujant interviuotojui;
3.1.5.2.2. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas;
3.1.5.2.3. Apklausos trukmė: iki 20 min.; apie 25 klausimų;
3.1.5.2.4. Apklausa vykdoma anglų ir rusų kalbomis;
3.1.5.3. Apklausiama auditorija: 
3.1.5.3.1. Tikslinė grupė: pilnamečiai Vilnių lankantys ne lietuvių kilmės užsienio turistai jų vizito Vilniuje metu.
3.1.5.3.2. Bendroji tikslinė grupė turi būti paskirstyta proporcingai dabartiniam turistų pasiskirstymui pagal kilmės šalį, užtikrinant, kad būtų reprezentuojamos tikslinės Užsakovo rinkos (Lenkija, Vokietija, Jungtinė Karalystė, Latvija, Nyderlandai). Turistų pasiskirstymui pagal kilmės šalis naudojami Valstybės Duomenų agentūros duomenys;
3.1.5.3.3. Atrankos metodas: tikslinė kvotinė (kvotas, remiantis Valstybės duomenų agentūros statistika, Užsakovui tvirtinti pateiks Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip 1 d. d. po užsakymo pateikimo);
3.1.5.3.4. Imtis: bendroji apklausos imtis – ne mažiau kaip 1020 respondentų; ne mažiau kaip po 10 proc. turi sudaryti turistai iš Lenkijos, Vokietijos ir ne mažiau kaip 6 proc. iš Latvijos, Jungtinės Karalystės ir Nyderlandų;
3.1.5.3.5. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.5.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.5.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas; pagal Užsakovo pateiktą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas.
3.1.5.4.2. Būtinos klausimyno dalys: 
3.1.5.4.2.1. Demografiniai klausimai (kilmės šalis, kelionės paskirtis, amžius, keliavimo dažnis ir kompanionai, lytis, amžius, užimtumas);
3.1.5.4.2.2. Bendras kelionės vertinimas aspektais, NPS ir patikslinimas, pasitenkinimo vertinimas ir patikslinimas;
3.1.5.4.2.3. Klausimai - kas labiausiai patiko, ar lankosi pirmą kartą, kas lėmė sprendimą atvykti, kokiais šaltiniais rėmėsi, kaip atvyko, kur apsistojo; 
3.1.5.4.2.4. Vizito trukmė, išlaidų grupės, veiklos, Vilniaus turizmo veiklų vertinimas, vietoje naudoti papildomi šaltiniai.
3.1.5.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.5.5.1. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas savaitę privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie pildomą kvotą. 
3.1.5.5.2. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t. y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika.  
3.1.5.5.3. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.5.5.4. Surinktus duomenis Paslaugų teikėjas išanalizuoja ir pateikia Užsakovui: pirminės analizės MS Excel failus su pjūviais; bendrą duomenų masyvą MS Excel formatu, analizės rezultatus su išvadomis ir rekomendacijomis MS Power Point formatu. Analizė daroma pagal Užsakovo numatomus pjūvius pagal tikslines rinkas ir pagal turistų kelionės paskirtį.
3.1.5.5.5. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi pateikti NPS skaičiavimo metodą ir pasiektą NPS rezultatą pagal gautus respondentų atsakymus į užduotą NPS klausimą. 
3.1.5.5.6. Vykdant surinktų duomenų analizę, Paslaugų teikėjas padaro, kur tai įmanoma, palyginimą su 2024 metais vykdytos Vilniaus miestą lankančių turistų pasitenkinimo apklausos duomenimis. 2024 metų apklausos duomenis MS Excel formatu Paslaugų teikėjui pateikia Užsakovas per 2 (dvi) darbo dienas nuo sutarties pasirašymo datos.
3.1.5.5.7. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.5.5.8. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.1.6. VI pirkimo objekto daliai – Tikslinių rinkų turistų segmentacija 2025 m. - keliami reikalavimai:
3.1.6.1.Tyrimo tikslas: Vokietijos, Jungtinės Karalystės, Lenkijos, Latvijos ir Nyderlandų gyventojų, linkusių keliauti užsienyje, segmentavimas, siekiant nustatyti didžiausią potencialą aplankyti Vilnių turintį segmentą kiekvienoje rinkoje ir jį išsamiai pažinti ir apibūdinti. Rezultatai bus naudojami kuriant Vilniaus miesto rinkodaros kampanijas nurodytose šalyse. 
3.1.6.2. Tyrimo metodologija:
3.1.6.2.1. Tyrimo metodas: kiekybinė užsienio šalių (Vokietijos, Jungtinės karalystės, Lenkijos, Latvijos ir Nyderlandų) gyventojų apklausa, klausimyną pildant internetu ir/ arba telefonu;
3.1.6.2.2. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas;
3.1.6.2.3. Apklausos trukmė: iki 25 min.
3.1.6.2.4. Apklausa vykdoma šalies vietos kalba.
3.1.6.3. Apklausiama auditorija: 
3.1.6.3.1. Tikslinė grupė: 18-65 metų amžiaus keliaujantys užsienio šalies piliečiai, ne lietuvių kilmės.
3.1.6.3.2. Imtis: ne mažiau kaip 1200 asmenų kiekvienoje rinkoje. Tiksli imtis turi būti patvirtinta su Užsakovu prieš pradedant vykdyti tyrimą.
3.1.6.3.3. Atrankos metodas: tikslinė kvotinė, užtikrinant rezultatų reprezentatyvumą šalies mastu.
3.1.6.3.4. Tyrimo atrankos korekcijos galimos tik suderinus su tyrimo Užsakovu.
3.1.6.4. Apklausos struktūra ir klausimynas:
3.1.6.4.1. Instrumentas: standartizuotas kiekybinių tyrimų klausimynas, derinamas su Užsakovu; pagal suderintą klausimyną suprogramuota apklausos nuoroda prieš pradedant apklausą turi būti pateikta Užsakovui ir koreguojama pagal pateiktas pastabas.
3.1.6.4.2. Klausimyno ilgis: apie 50 klausimų.
3.1.6.4.3. Būtinos klausimyno temos: Keliavimo įpročiai (kelionių planavimas, nakvynė, informacijos šaltiniai); keliavimo patirtis (kelionių kryptys, pasirinkimo kriterijai, patrauklumas, kainos svarba); keliautojų segmentų nustatymo ir palyginimo klausimai; Vilniaus žinomumas.
3.1.6.5. Atlikus tyrimą, Užsakovui pateikiami šie rezultatai:
3.1.6.5.1. Apklausos vykdymo metu Paslaugų teikėjas kas savaitę privalo informuoti Užsakovą apie apklausos vykdymo eigą, pateikdamas informaciją apie pildomas kvotas. 
3.1.6.5.2. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas turi užtikrinti surinktų duomenų kokybės kontrolę, t. y. visos anketos turi būti užpildytos pilnai ir sekant klausimyno logika. 
3.1.6.5.3. Atlikęs apklausą Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia techninę apklausos vykdymo ataskaitą, kurioje nurodo faktines apklausos vykdymo datas, apklausos atsako dažnį (angl. response rate), vidutinę apklausų trukmę.
3.1.6.5.4. Surinktus duomenis Paslaugų teikėjas išanalizuoja ir pateikia Užsakovui: pirminės analizės MS Excel failus su pjūviais; bendrą duomenų masyvą MS Excel formatu, analizės rezultatus su išvadomis ir rekomendacijomis MS Power Point formatu. 
3.1.6.5.5. Tyrimo rezultatas – aiškiai apibrėžti keliaujančių asmenų segmentų kiekvienoje šalyje ataskaita bei Vilniaus vardo ir atributų žinomumo reprezentatyvaus tyrimo ataskaita. 
3.1.6.5.6. Tyrimo pabaigoje surengiamas ataskaitos pristatymas gyvo susitikimo metu Užsakovo biure.
3.1.6.5.7. Visi paminėti elementai nuo pateikimo momento tampa Užsakovo nuosavybe.

3.2. Reikalavimai apklausas vykdantiems darbuotojams (taikoma visoms pirkimo objekto dalims):
3.2.1. Telefoninę apklausą gali vykdyti apklausėjai, mokantys anglų arba rusų kalbas ir gebantys jomis susikalbėti, paaiškinti apklausos tikslą ir pildymo instrukciją, turi gebėti suteikti daugiau informacijos apie apklausą, jos vykdytojus ir Užsakovą, jeigu respondentai paprašo;
3.2.2. Vykdant 3.1.5. punkte nurodytas paslaugas apklausėjai turi būti tvarkingai apsirengę ir laikytis higienos normų, būti lengvai identifikuojami, matomoje vietoje segėti apklausėjų korteles;
3.2.3. Apklausėjai privalo elgtis mandagiai ir maloniai, prisistatyti, trumpai pristatyti apklausą ir jos tikslą, supažindinti respondentus, kaip pildyti klausimyną;
3.2.4. Apklausėjai turi užtikrinti, kad atsakymai būtų surinkti laikantis apklausos reikalavimų, objektyviai ir nešališkai.

	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1. Paslaugos suteikiamos nuotoliniu būdu, tyrimo rezultatus pateikiant Užsakovui elektroniniu paštu adresu info@govilnius.lt ir ieva.bauziene@govilnius.lt. Pristatymas Užsakovo komandai vyksta Užsakovo patalpose, adresu Gynėjų g. 16, Vilnius, jeigu atskirai neaptarta kitaip.

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1. Paslaugų teikimo terminas: 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
5.2. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo komunikacija vykdoma elektroniniu paštu ir telefonu.
5.3. Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui paslaugos užsakymą elektroniniu paštu.
5.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja paslaugas suteikti kokybiškai pagal suderintus terminus.
5.5. Paslaugų teikėjas turi gebėti analizuoti, apibendrinti duomenis bei generuoti išvadas ir pagrįstas rekomendacijas;

5.6. I pirkimo objekto dalies – Tikslinių rinkų reklaminės kampanijos poveikio tyrimo (pre-test arba post-test tyrimo) paslaugų suteikimo terminai:
5.6.1. Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo informavimo apie apklausos poreikį elektroniniu paštu, Paslaugų teikėjas tyrimo klausimyną visomis kalbomis suprogramuoja ir pateikia Užsakovui bandomojo klausimyno nuorodą internete;
5.6.2. Galutinės suprogramuoto klausimyno versijos derinamos ne ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas nuo bandomosios klausimyno nuorodos pateikimo; 
5.6.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti duomenų reprezentatyvumą (pateikiamas apklausų planas ir grafikas, kokio panelio respondentai bus apklausiami;
5.6.4. Apklausa visose šalyse vykdoma ne ilgiau nei 2 (dvi) savaites;
5.6.5. Duomenų kokybės kontrolė ir duomenų masyvo parengimas įvykdomas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo apklausų baigimo;
5.6.6. Duomenų analizė atliekama ir Tyrimo ataskaita rengiama ne ilgiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų masyvo parengimo;
5.6.7. Bendra tyrimo bet kurioje šalyje vykdymo ir ataskaitos parengimo trukmė ne ilgesnė nei 30 (trisdešimt) darbo dienų. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai. 

5.7. II pirkimo objekto dalies – Vilniaus vardo žinomumo tikslinėse rinkose tyrimo paslaugų suteikimo terminai:
5.7.1. Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo informavimo apie apklausos poreikį elektroniniu paštu, Paslaugų teikėjas tyrimo klausimyną visomis kalbomis suprogramuoja ir pateikia Užsakovui bandomojo klausimyno nuorodą internete;
5.7.2. Galutinė suprogramuoto klausimyno versija derinama ne ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas nuo bandomosios klausimyno nuorodos pateikimo; 
5.7.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti duomenų reprezentatyvumą (pateikiamas apklausų planas ir grafikas, kokio panelio respondentai bus apklausiami;
5.7.4. Apklausa visose šalyse vykdoma ne ilgiau nei 2 (dvi) savaites;
5.7.5. Duomenų kokybės kontrolė ir duomenų masyvo parengimas įvykdomas ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo apklausų baigimo;
5.7.6. Duomenų analizė atliekama ir Tyrimo ataskaita rengiama ne ilgiau nei 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų masyvo parengimo;
5.7.7. Bendra Tyrimo vykdymo trukmė: 30 (trisdešimt) darbo dienų. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai.

5.8. III pirkimo objekto dalies – Vilniuje gyvenančių užsieniečių ir užsienio studentų pasitenkinimo tyrimo paslaugų suteikimo terminai:
5.8.1. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo informavimo apie apklausos poreikį el. paštu, Paslaugų teikėjas tyrimo klausimyną visomis kalbomis suprogramuoja ir pateikia Užsakovui bandomojo klausimyno nuorodą internete;
5.8.2. Galutinė suprogramuoto klausimyno versija derinama ne ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas nuo bandomosios klausimyno nuorodos pateikimo; 
5.8.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti duomenų reprezentatyvumą (pateikiamas apklausų planas ir grafikas, kokio panelio respondentai bus apklausiami;
5.8.4. Apklausa vykdoma ne ilgiau kaip 4 (keturias) savaites; 
5.8.5. Duomenų kokybės kontrolė ir duomenų masyvo parengimas įvykdomas ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo apklausų baigimo;
5.8.6. Duomenų analizė atliekama ir Tyrimo ataskaita rengiama ne ilgiau nei 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų masyvo parengimo;
5.8.7. Bendra Tyrimo vykdymo trukmė: 40 (keturiasdešimt) darbo dienų. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai.

5.9. IV pirkimo objekto dalies –Vilniaus technologijų verslo ekosistemos NPS tyrimo paslaugų suteikimo terminai:
5.9.1. Per 1 (vieną) darbo dieną nuo užsakymo pateikimo elektroniniu paštu Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia klausimyno gaires ir tikslinės grupės įmonių kontaktų sąrašą su nurodytais sektoriais;
5.9.2. Ne daugiau kaip per 3 (tris) darbo dienas Paslaugų teikėjas tyrimo klausimyną visomis kalbomis suprogramuoja ir pateikia Užsakovui bandomąją klausimyno nuorodą internete;
5.9.3. Galutinė suprogramuoto klausimyno versija derinama ne ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas nuo bandomosios klausimyno nuorodos pateikimo; 
5.9.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti duomenų reprezentatyvumą (pateikiamas apklausų planas ir grafikas, kokio panelio respondentai ir kada bus apklausiami;
5.9.5. Apklausos vykdymas turi trukti ne ilgiau kaip 2 (dvi) savaites; 
5.9.6. Duomenų kokybės kontrolė ir duomenų masyvo parengimas įvykdomas ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo apklausų baigimo;
5.9.7. Duomenų analizė atliekama ir Tyrimo ataskaita rengiama ne ilgiau nei 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų masyvo parengimo;
5.9.8. Bendra Tyrimo vykdymo trukmė: 30 (trisdešimt) darbo dienų. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai.

5.10. V pirkimo objekto dalies – Vilniaus turistų pasitenkinimo tyrimo 2026 m. paslaugų suteikimo terminai:
5.10.1. Ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia 2024 m. vykdytos apklausos rezultatus, kurie bus naudojami analizėje;
5.10.2. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo Paslaugų teikėjas pateikia siūlomas respondentų kvotas pagal Valstybės duomenų agentūros turistų statistiką ir siūlomą klausimyną; 
5.10.3. Klausimyno derinimas trunka ne ilgiau kaip 5 (penkias) darbo dienas nuo siūlomo klausimyno pateikimo; 
5.10.4. Paslaugų teikėjas tyrimo klausimyną suprogramuoja ir bandomąją nuorodą pateikia ne ilgiau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo klausimyno suderinimo;
5.10.5. Apklausa vykdoma ne ilgiau nei 3 (tris) mėnesius nuo galutinės apklausos nuorodos suprogramavimo;
5.10.6. Duomenų kokybės kontrolė ir duomenų masyvo parengimas vykdomas ne ilgiau nei 3 (tris) darbo dienas nuo apklausos baigimo;
5.10.7. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti duomenų reprezentatyvumą (pateikiamas apklausų planas ir grafikas, kokio panelio respondentai bus apklausiami;
5.10.8. Bendra apklausos vykdymo trukmė ne ilgesnė nei 3 (trys) mėnesiai. 
5.10.9. Per 4 (keturias) savaites nuo apklausos užbaigimo Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui pirminę ataskaitos versiją, kuriai įvertinti ir pastabas pateikti Užsakovas skiria iki 5 (penkių) darbo dienas. 
5.10.10. Gavęs Užsakovo pastabas, Paslaugų teikėjas turi per 2 (dvi) savaites pagal jas pataisyti ataskaitą ir ją grąžinti Užsakovui;
5.10.11. Tyrimo rezultatų prezentacija parengiama MS Power Point formatu ir Užsakovui pateikiama gyvo susitikimo metu Užsakovo biure, abipusiai priimtinu laiku, ne vėliau kaip 10 (dešimt) darbo dienų po galutinės ataskaitos parengimo. Bendra analizės ir pristatymo vykdymo trukmė ne ilgesnė nei 2 (du) mėnesiai.
5.10.12. Bendra Tyrimo vykdymo trukmė: 5 (penki) mėnesiai. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai.

5.11. VI pirkimo objekto dalies – Tikslinių rinkų turistų segmentacijos ir Vilniaus žinomumo 2025 m. paslaugų suteikimo terminai:
5.11.1. Per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Užsakymo pateikimo, Paslaugų teikėjas pateikia tyrimo klausimyną. Užsakovas per 7 (septynias) kalendorines dienas pateikia siūlymus korekcijoms, į kurias Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti ir pateikti patikslintą klausimyną per 3 (tris) darbo dienas.
5.11.2. Apklausa vykdoma ne ilgiau kaip 4 (keturias) savaites. 
5.11.3. Duomenų analizės ir ataskaitos parengimo terminas – ne ilgiau kaip 3 (trys) savaitės.
5.11.4. Bendra tyrimo vykdymo trukmė: 3 (trys) mėnesiai. Per šį terminą turi būti pateikti visi numatyti tyrimo elementai.

	6. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI

	6.1. Pirkimas laikomas žaliu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-5081 (aktualia redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo tvarkos aprašo (toliau- Tvarkos aprašas) punktais:
a) 4.4.3. p.: nėra produktų sąraše, tačiau „perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, renginių vedėjų paslaugos <...> ir kitos paslaugos)“;
b) 4.4.4.1. p.: „prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir (ar) sudėtyje yra pakartotinai panaudotų ir (ar) perdirbtų medžiagų“, t. y. maitinimo paslaugų teikimo metu maistas ir gėrimai turi būti pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, stiklinius ir kitokius indus bei staltieses arba atsinaujinančių išteklių pagrindu pagamintus stalo įrankius, indus bei viešojo maitinimo reikmenis;
c) 4.4.4.5. p.: „prekė, virtusi atliekomis, tinka paruošti pakartotinai naudoti ar perdirbti“, t. y. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, Paslaugų teikimo vietoje turi vykdyti pirminį atliekų ir antrinių žaliavų rūšiavimą jų susidarymo vietoje, atskiriant jas ir metant į tam tikras pažymėtas talpas ar konteinerius: popierius (taip pat kartonas, popierinių pakuočių atliekos), plastikas (taip pat plastikinių pakuočių atliekos), metalas, buitinės atliekos, tara, pašluostės su cheminių medžiagų likučiais, medis, stiklas, elektros ir elektroninės įrangos atliekos, cheminių medžiagų atliekos ir užtikrinti atliekų tinkamą sutvarkymą. Biologiškai skaidžios atliekos (jeigu taikoma) turi būti surenkamos atskirai ir perduodamos šias atliekas kompostuojančioms ar kitaip naudojančioms įmonėms. Atliekų rūšiavimui susidarymo vietoje skirtomis priemonėmis Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti pats. Už Paslaugų priėmimą atsakingas Užsakovo atstovas, fiziškai įsitikina, ar Tiekėjas tinkamai rūšiuoja atliekas jų susidarymo vietoje. Paslaugų teikėjas kartu su galutine Renginio sąmata, Užsakovui pateikia atliekų sutvarkymą įrodančius dokumentus (pavyzdžiui, pateikia sudarytą susitarimą su gaminių ir (ar) pakuočių ir (ar) biologiškai skaidžių (jei taikoma) atliekų surinkimą vykdančiu atliekų tvarkytoju, ar atliekų tvarkytoju, turinčiu teisę išrašyti gaminių ir (ar) pakuočių atliekų sutvarkymą įrodančius dokumentus ir pan.).






