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Pirkimo sąlygų 2 priedas

Techninė specifikacija
1. Tiekėjas įsipareigoja atlikti visus reikiamus VšĮ Antakalnio poliklinikos informacinės sistemos Med.I.S (toliau Med.I.S) duomenų modelio, logikos, integracijų su Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistema (toliau ESPBI) IS ir Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema toliau (IPR IS) bei naudotojo sąsajos pakeitimus, kad būtų įgyvendintas pilnas sinchroninių (Pacientas-Gydytojas) ir asinchroninių (Gydytojas-Gydytojas) nuotolinių konsultacijų modulio procesas naudojantis Med.I.S naudotojo sąsaja bei užtikrinant duomenų mainus, kurie bus realizuoti ESPBI IS bei IPR IS pusėje.
2. Įgyvendinamo Registrų centre projekto uždaviniai, funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai detaliau aprašyti viešojo pirkimo „ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant nuotolinių konsultacijų funkcionalumus, paslaugos“ RPO dokumentuose „ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotolinių (sinchroninių) konsultacijų funkcionalumus, paslaugos“ ir „ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant Gydytojas - Gydytojas nuotolinių (asinchroninių) konsultacijų funkcionalumus, paslaugos“, pagal kuriuos vykdomas atskiras viešasis pirkimas (pirkimo ID – 1865227, dokumentai pasiekiami https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=1865227).
3. Pirkėjas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo 2 str. 3 punktu, yra įtrauktas į kibernetinio saugumo subjektų registrą kaip esminis subjektas. Tiekėjas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo" patvirtintu kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo (toliau - Aprašas) 33.1 punktu, privalo užtikrinti savo siūlomų paslaugų ir/ar produktų atitiktį, savo organizacijos atitiktį Apraše nustatytiems kibernetinio saugumo reikalavimams, kurie taikomi esminiams subjektams.
4. Telemedicinos funkcionalumai Pacientas-Gydytojas informacinėje sistemos Med.I.S turi būti įgyvendinti derinant su ESPBI IS ir IPR IS detalizuotais pakeitimais Pacientas-Gydytojas procesui:

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Reikalaujama parametro reikšmė

	1.
	Modernizuoti Med.I.S vizitų generavimo funkcionalumą, sukuriant naujus vizito būdus, reikalingus nuotolinėms konsultacijoms.
	Būtina

	2.
	Turi būti realizuota galimybė specialistams, kuriantiems naujus vizitų laikus nustatyti vizito būdo požymį (-ius):  
1.nuotolinis: vaizdo skambutis/ telefonas

2.nuotolinis: vaizdo skambutis; 

3.nuotolinis: telefonas
	Būtina

	3.
	Personalui sukurta galimybė generuoti vizitus, nurodant, kokiu būdu bus vykdoma konsultacija (vaizdo skambutis ar telefoninis skambutis), užregistruoti pacientus nuotolinėms konsultacijoms, peržiūrėti užsiregistravusių pacientų informaciją)
	Būtina

	4.
	Modernizuoti Med.I.S nuotolinių vizitų paieškos ir paciento registracijos procesus, užtikrinant vizito būdo pasirinkimą ir privalomų duomenų pateikimą.


	Būtina

	5.
	Turintis teisę personalas turi turėti galimybę, bet kuriuo metu, dar neprasidėjus konsultacijai, ją atšaukti (nukreipimas į IPR IS).
	Būtina

	
	Įgyvendinti Med.I.S duomenų apsikeitimo pakeitimus, apimančius nuotolinės konsultacijos nuorodos ir kitos aktualios informacijos perdavimą į IPR IS arba jos pasiėmimą.


	Būtina

	6.
	Sukurti Med.I.S naujus informacinių pranešimų šablonus, skirtus nuotolinėms konsultacijoms.


	Būtina

	7.
	Modernizuoti Med.I.S paciento apsilankymo (Encounter) formą, pritaikant ją nuotolinių pacientas - gydytojas konsultacijų poreikiams.


	Būtina

	8.
	Įgyvendinti prisijungimo į nuotolinę konsultaciją funkcionalumą Med.I.S sistemoje. Funkcionalumas leidžiantis gydytojui matyti pacientų registracijų tipą „nuotolinis video skambutis“. Tokių atveju gydytojas turi galimybė pasirinkti funkcinį mygtuką, kurio pagalba yra iškviečiama video ryšio su pacientu komunikavimo programa, kuri automatiškai pradeda ryšio seansą su konsultuojamuoju pacientu.

Jei paciento vizito registracijos tipas yra „nuotolis telefono skambutis“, registracijų sąraše gydytojas aiškiai mato paciento kontaktinį telefono numerį.

Video ryšio su pacientu komunikavimo programos sukūrimas nėra šios sutarties objektas. Vykdant sutartį bus panaudojama projekto „ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant nuotolinių konsultacijų funkcionalumus, paslaugos“ metu sukurtas programinis produktas.
	Būtina

	9.
	Įgyvendinti duomenų perdavimo į ESPBI IS ir jų pasiėmimo funkcionalumo pakeitimus, susijusius su nuotolinių pacientas - gydytojas konsultacijų vykdymo procesu.


	Būtina

	10.
	Sutrikus sistemų darbui, sistemos naudotojams turi būti pateikiami atitinkami pranešimai.
	Būtina


5. Telemedicinos funkcionalumai Gydytojas-Gydytojas leis šeimos gydytojui konsultuotis dėl paciento būklės su gydytoju specialistu ar gydytojui specialistui su aukštesnio lygio gydytoju, perduodant medicininius dokumentus ir vaizdus. Funkcionalumai informacinėje sistemos Med.I.S turi būti įgyvendinti derinant su ESPBI IS detalizuotais pakeitimais Gydytojas-Gydytojas procesui:

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Reikalaujama parametro reikšmė

	1.
	Modernizuoti Med.I.S siuntimo formą pritaikant ją asinchroninių konsultacijų poreikiams. (Sveikatos priežiūros specialistui turi būti sudaryta galimybė suformuoti siuntimą nuotolinei asinchroninei kito sveikatos priežiūros specialisto konsultacijai. Šiam funkcionalumui įgyvendinti turi būti sukurtas naujas E027 formos tipas.)


	Būtina

	2.
	Siuntimo formoje, be kitos privalomos informacijos apie pacientą pateikimo, turi būti galimybė: 

1. Pasirinkti konsultuojančio Sveikatinimo veiklos specialisto profesinę kvalifikaciją  (pvz.,  Gydytojas oftalmologas,  Gydytojas dermatovenerologas);  

2. Pasirinkti konkrečią asmens sveikatos priežiūros įstaigą, teikiančią nuotolines asinchronines gydytojas - gydytojas konsultacijas. 
	Būtina

	3.
	Siuntimą teikiančiai sveikatos priežiūros įstaigai sistema turi leisti pasirinkti tik tas nuotolines asinchronines konsultacijas teikiančias įstaigas, kurios yra priskirtos ESPBI informacinėje sistemoje ir kurios einamuoju metu vykdo nuotolines asinchronines konsultacijas.

Jeigu tokios konsultacijos kurioje nors  įstaigoje tuo metu yra neteikiamos, tokių įstaigų pasirinkimo meniu lange neturi būti (neturi būti galimybės jų pasirinkti.).
	Būtina

	4.
	Sistema turi užtikrinti, kad formuojant nuotolinės asinchroninės konsultacijos siuntimą būtų surinkti visi konsultuojančiam specialistui reikalingi medicininiai duomenys. Tai gali būti klausimynas, medicininiai vaizdai ar nestruktūrizuoti priedai. Privalomų duomenų poreikis gali skirtis priklausomai nuo įvairių veiksnių, tokių kaip konsultuojančio specialisto profesinė kvalifikacija ar nurodoma siuntimo diagnozė, todėl visos duomenų pateikimo ir validacijos taisyklės turi būti suderintos detalios analizės ir projektavimo etapo metu. Visi konsultuojančiam specialistui būtini medicininiai duomenys turi būti pateikiami kartu su siuntimu (Forma E027).
	Būtina

	5.
	Įgyvendinti naujus, FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources) principu struktūrizuotus klausimynus, su galimybe juos perduoti kartu su siuntimu. 


	Būtina

	6.
	Įgyvendinti Med.I.S  funkcionalumą, leidžiantį susieti medicininius vaizdus ir nestruktūrizuotus priedus su konsultacija bei perduoti juos kartu su siuntimu. Turi būti užtikrinamas įvairių formatų failų palaikymas, įskaitant, bet neapsiribojant, JPEG, JPG, PNG, TIFF, PDF, HEIC ir kt.


	Būtina

	7.
	Sudaryti galimybę įkelti nestruktūrizuotas duomenų rinkmenas (failus) iš SPĮ IS Med.I.S. 
	Būtina

	8.
	Modernizuoti Med.I.S paciento apsilankymo (Encounter) formą, pritaikant ją nuotolinių gydytojas - gydytojas konsultacijų poreikiams.


	Būtina

	9.
	Įgalinti gautų telemedicinos siuntimų peržiūros, registravimo ir atsisakymo teikti konsultaciją funkcijas. Šiai funkcijai yra Med.I.S. informacinėje sistemoje sukuriamas gautų telemedicinos siuntimų registravimo žurnalas su atitinkamai įrašų požymiais.
	Būtina

	10.
	Modernizuoti Med.I.S siuntimo atsakymo formą, įdiegiant standartinių atsakymų funkcionalumą.
	Būtina

	11.
	Modernizuoti Med.I.S pranešimų modulį, pritaikant jį asinchroninių konsultacijų poreikiams.


	Būtina

	12.
	Įgyvendinti Med.I.S duomenų perdavimo į ESPBI IS ir jų pasiėmimo funkcionalumo pakeitimus, susijusius su nuotolinių gydytojas - gydytojas konsultacijų vykdymo procesu.


	Būtina


6. Bendrieji reikalavimai

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Reikalaujama parametro reikšmė

	1.
	Veiklos rezultatą tiekėjas įsipareigoja neatlygintinai perduoti visoms ASPĮ, kurios turi  įsigiję informacinės sistemos Med.I.S. naudotojų licencijas, skirtas E-sveikatos funkcionalumams vykdyti, ir turi galiojančias informacinės sistemos naujausios versijos palaikymo sutartis. Šis reikalavimas bus įtrauktas į Med.I.S. sutartį.
Šis reikalavimas galioja ir į ateitį, t. y. jeigu ateityje kita ASPĮ įsigis aukščiau nurodytas atitinkamas Med.I.S. naudojimo licenciją (-jas), veiklos rezultato funkcionalumai bus įdiegti ir veiks jų Med.I.S. informacinėje sistemoje.

Investicijų projektas:

NUOTOLINIŲ KONSULTACIJŲ (TELEMEDICINOS PLĖTOJIMO) PASLAUGOS DIEGIMAS ESPBI IS.
	Būtina

	2.
	Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Pirkėjo atstovu naudojimo instrukciją ir mokymų medžiagą, parengtą lietuvių kalba.
	Būtina

	3.
	Suteikti ne trumpesnę kaip 12 mėnesių trukmės garantinę priežiūrą nuo priėmimo – perdavimo akto pasirašymo dienos
	Būtina

	4.
	Iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos tiekėjo pateiktame pasiūlyme turi būti pateikti dokumentai, įrodantys, kad tiekėjas yra informacinės sistemos Med.I.S autoriaus teisių turėtojas ir (arba) turi teisę platinti, diegti, modifikuoti ir prižiūrėti informacinę sistemą Med.I.S.
	Būtina


Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.3 punktu, t. y.: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.

