Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema (VBAMS) konsultavimo paslaugų supaprastinto atviro konkurso sąlygų 
1 priedas


VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS (VBAMS) NAUDOTOJŲ DARBO SU VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMA (VBAMS) KONSULTAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1. Lietuvos Respublikos finansų ministerija (toliau – Užsakovas), Lukiškių g. 2, 01512 Vilnius, el. pašto adresas: finmin@finmin.lt, tel.: +370 5 239 0000, numato įsigyti Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema (VBAMS) konsultavimo paslaugų techninės specifikacijos (toliau – Techninė specifikacija) ‎‎13 punkte išvardytas paslaugas.
2. Užsakovas įsigydamas paslaugas siekia stiprinti Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (toliau – VBAMS) naudotojų administracinius įgūdžius pagal VBAMS funkcinių galimybių modifikavimo ir automatizavimo pokyčius. 
3. VBAMS yra valstybės informacinė sistema. Užsakovas yra VBAMS valdytojas ir tvarkytojas.
4. [bookmark: _Ref199152726]VBAMS sudaro šie posistemiai:
4.1. [bookmark: _Ref199152770]Valstybės iždo mokėjimų ir apskaitos;
4.2. [bookmark: _Ref199152772]Valstybės biudžeto;
4.3. [bookmark: _Ref199152609]Valstybės skolos ir piniginių išteklių valdymo;
4.4. [bookmark: _Ref199152618]Valstybės kapitalo investicijų;
4.5. [bookmark: _Ref199152775]Valstybės iždo finansų valdymo ir apskaitos (toliau – FVIS);
4.6. [bookmark: _Ref199152776]Viešojo sektoriaus finansinės apskaitos bendrasis (toliau – FABIS);
4.7. [bookmark: _Ref199152620]Valstybės iždo konsoliduoto sąskaitų valdymo (toliau – VIKSVA).
5. VBAMS veikia Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros Valstybės duomenų centre (toliau – VDC). 
6. VBAMS posistemiai, išskyrus Techninės specifikacijos 4.3 ir 4.7 papunkčiuose nurodytus posistemius, veikia MS Dynamics NAV2017 ir MS Dynamics 365 Business Central April‘19 Release platformoje (MS SQL duomenų bazė (toliau – DB)). 
7. VBAMS nuostatai, Finansų ministerijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatai ir VBAMS / FABIS specifikacija (toliau – VBAMS dokumentai) yra skelbiami Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros valdomame Registrų ir informacinių sistemų registre http://registrai.lt/management/search/search_result.
8. VBAMS funkcinių galimybių objektai tarp skirtingų DB skirstosi:
8.1. Iždo organizacinį lygį – VBAMS iždo DB, kurioje yra VBAMS objektai, skirti Iždo organizaciniam lygiui. VBAMS iždo DB veikia MS Dynamics NAV2017 aplinkoje. Tik VBAMS iždo DB yra Valstybės iždo apskaitai tvarkyti vadovaujantis Viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartais sukurto FVIS programiniai objektai bei FABIS nustatymų įmonės programiniai objektai.
8.2. Įstaigų organizacinį lygį – ministerijų (MIN), biudžetinių organizacijų (BO), asignavimų valdytojų (AV) DB (Įstaigų DB), kurioje yra VBAMS objektai, skirti ne Iždo organizaciniam lygiui. Įstaigų DB veikia MS Dynamics 365 Business Central April‘19 Release aplinkoje.
9. FABIS yra standartizuotas viešojo sektoriaus subjektų (toliau – VSS) finansinei apskaitai tvarkyti skirtas sprendimas. Šis sprendimas yra įgyvendintas MS Dynamics NAV standarto ir plėtinio (angl. Add-on) objektuose, kurie yra Įstaigų DB. FABIS naudoja apie 500 VSS.
10.  Duomenų perdavimas į Iždo ar Įstaigų DB, duomenų gavimas iš Iždo ar Įstaigų DB realizuotas naudojant žiniatinklio tarnybas (Web Service). Žiniatinklio tarnybų pagalba yra realizuotos ir sąsajos su kitomis informacinėmis sistemomis.
11.  Įstaigų DB įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes ir sąsajas su kitomis išorinėmis sistemomis aprašantys vadovai ir kita informacija yra paskelbta tinklalapyje https://finmin.lrv.lt/lt/paslaugos/valstybes-biudzeto-apskaitos-ir-mokejimu-sistema-vbams/.
12.  Numatoma preliminari Techninės specifikacijos ‎14 punkte nurodytų Paslaugų veiklų apimtis (skaičiuojant specialisto darbo valandomis) nuo 200 iki 500 darbo valandų per Paslaugų sutarties vykdymo laikotarpį. 

II. PERKAMŲ PASLAUGŲ OBJEKTAS, REIKALAVIMAI IR APIMTIS

13. Perkamos VBAMS naudotojų darbo su VBAMS konsultavimo paslaugos (toliau – Paslaugos) apima Techninės specifikacijos ‎‎4.1,‎ 4.2, 4.5 ir ‎4.6 papunkčiuose nurodytų VBAMS posistemių ir jų sąsajų su VIKSVA, Strateginio valdymo informacine sistema (toliau – SVIS), Sąskaitų administravimo bendrąja informacine sistema (toliau – SABIS) ir kitomis išorinėmis informacinėmis sistemomis, nurodytomis FABIS naudotojo vadove „FABIS integracijos“ , VBAMS naudotojų konsultavimo veiklas. 
14. [bookmark: _Ref199157876]VBAMS konsultavimo veiklos:
14.1. [bookmark: _Ref199158668]Valstybės iždo mokėjimų ir apskaitos posistemyje susijusios su:
14.1.1. [bookmark: _Ref199158917]mokėjimo paraiškų pateikimu ir apmokėjimo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.1.2. mokėjimo paraiškų būklių atnaujinimo ir importo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.1.3. [bookmark: _Ref199158919]mokėjimų per VIKSVA atlikimo ir apdorojimo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.1.4. sąsajų su VIKSVA nustatymo ar atlikimo procedūromis ir praktiniais klausimais.
14.2. [bookmark: _Ref199158671]Valstybės biudžeto posistemyje susijusios su:
14.2.1. bendrųjų žurnalų pildymo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.2.2. preliminarios kontrolinės sąmatos parengimo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.2.3. sąmatos parengimo pagal patvirtintus rodiklius procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.2.4. kontrolinės sąmatos tikslinimo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.2.5. biudžeto projekto parengimo procedūromis ir praktiniais klausimais;
14.2.6. sąsajų su SVIS nustatymo ar atlikimo procedūromis ir praktiniais klausimais.
14.3. FVIS ir FABIS susijusios su:
14.3.1. [bookmark: _Ref199158523]apskaitos duomenų likučių šablonų parengimu;
14.3.2. [bookmark: _Ref199158532]pirminių ūkinių operacijų suvedimu į FABIS ir (arba) ataskaitų formavimu FVIS ir FABIS;
14.3.3. [bookmark: _Ref199158544]apskaitos duomenų likučių informacijos iš šablonų įkėlimu į FABIS ir FABIS aplinkoje konfigūruojamų nustatymų suvedimu;
14.3.4. [bookmark: _Ref199158572]VBAMS naudotojų tikslinių konsultacijų FVIS ir FABIS naudojimo ir FVIS ir FABIS funkcinių galimybių taikymo klausimais;
14.3.5. [bookmark: _Ref199158683][bookmark: _Hlk168487905]konsultacijų suteikimu dėl Užsakovo apibendrintų VBAMS naudotojų pateiktų FVIS ir FABIS naudojimo, FVIS ir FABIS funkcinių galimybių taikymo ir sąsajų su VIKSVA ir išorinėmis informacinėmis sistemomis, nurodytomis FABIS naudotojo vadove „FABIS integracijos“   praktiniais klausimais (toliau – konsultacijos praktiniais klausimais).
15. Paslaugų teikėjas Techninės specifikacijos ‎14 punkte nurodytas paslaugas turės teikti vadovaudamasis šiais kriterijais:
15.1. Techninės specifikacijos ‎14.1, ‎14.2‎ ir 14.3.5 papunkčiuose nurodytos paslaugos bus teikiamos: 
15.1.1. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintu laiku Užsakovo nuotolinio prisijungimo įrankio „MS Teams“ aplinkoje Užsakovo nurodytiems VBAMS naudotojams žodžiu arba atsakymai bus pateikiami raštu;
15.1.2. [bookmark: _Hlk208243601]Paslaugų teikėjas atsakymą į Užsakovo pateiktą praktinį klausimą pateiks per ne ilgesnį nei 2 darbo dienų terminą, įskaitant praktinio klausimo gavimo dieną. Užsakovas praktinį klausimą pateiks Paslaugų teikėjo nurodytu el. paštu, kuris turės būti nurodytas Techninės specifikacijos ‎17 punkte nurodytame dokumente;
15.1.3.  Paslaugų teikėjas konsultacijas praktiniais klausimais Užsakovo nurodytiems VBAMS naudotojams teiks per ne ilgesnį nei 3 darbo dienų terminą, įskaitant praktinio klausimo gavimo dieną, arba kitu Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintu laiku, kai suderintos nuotolinės konsultacijos su Užsakovo nurodytais VBAMS naudotojais metu konsultacija nebuvo suteikta;
15.1.4.  Užsakovas, Paslaugų teikėjui įvertinus Užsakovo pateiktą praktinį klausimą, su Paslaugų teikėju suderintu laiku, teiks reikalingą papildomą informaciją dėl atsakymo pateikimo į praktinį klausimą.
15.2. Techninės specifikacijos ‎14.3.1 ir ‎14.3.2 papunkčiuose nurodytos paslaugos bus teikiamos Užsakovo nuotolinio prisijungimo įrankio „MS Teams“ aplinkoje pagal Užsakovo pateiktą pirminių ūkinių operacijų sąrašą, pasirengus reikalingą informatyvią aplinką, t. y. pirminėms ūkinėms operacijoms registruoti reikalingą įmonę, duomenų registravimo nustatymų joje atlikimą; 
15.3. Techninės specifikacijos ‎14.3.3 papunktyje nurodyta paslauga bus teikiama patikrinant VBAMS naudotojų užpildytų apskaitos duomenų likučių šablonų informaciją, pateikiant pastabas VBAMS naudotojams dėl likučių šablonų pildymo netikslumų ir likučių šablonų informaciją įkeliant į FABIS per Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintą terminą; 
15.4. Techninės specifikacijos ‎14.3.4 papunktyje nurodyta paslauga bus teikiama Užsakovo nuotolinio prisijungimo įrankio „MS Teams“ aplinkoje pagal Užsakovo pateiktą detalų ūkinių operacijų aprašymą su Didžiosios knygos finansiniais įrašais arba pagal Užsakovo apibendrintus VBAMS naudotojų pateiktus klausimus, pasirengus reikalingą informatyvią aplinką,  t.y. ūkinėms operacijoms registruoti arba konsultacijoms teikti reikalingą įmonių kiekį, duomenų registravimo nustatymų jose atlikimą, pirminių ūkinių operacijų suvedimą; 
16. Paslaugų, teikėjas turi užtikrinti, kad nebūtų pažeidžiami asmens duomenų tvarkymui keliami reikalavimai.

III. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

17. [bookmark: _Ref199163538]Paslaugos turi būti teikiamos Paslaugų teikėjui iš Užsakovo gavus Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema konsultavimo paslaugų teikimo užsakymą (toliau – Paslaugų teikimo užsakymas) (1 priedas) ir, su Užsakovu suderinus Paslaugų teikimo apimtį ir terminus, nuotolines konsultacijas fiksuojant pagal faktinę konsultacijos trukmę.
18. [bookmark: _Hlk166506535]Patvirtinti Paslaugų teikimo užsakymai Užsakovo įtraukiami į atitinkamo kalendorinių metų mėnesio Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos naudotojų konsultacijų teikimo užsakymų ataskaitą (toliau – Paslaugų teikimo užsakymų ataskaita), kurios forma nustatyta 2 priede.
19. Konsultacijos teikiamos pagal Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintą konsultacijų grafiką, kuris suderinamas po Paslaugų teikimo užsakymo pateikimo.
20. Užsakovo nuotolinio prisijungimo įrankio „MS Teams“ aplinkoje teikiamos konsultacijos įrašomos. Konsultacijas įrašo Užsakovas.
21. Užsakovas su Paslaugų teikėju suderintą FABIS naudotojų konsultacijų grafiką pateikia VBAMS naudotojams ir koordinuoja paslaugos suteikimo procesą.
22. Paslaugų teikimo eigai aptarti Užsakovas rengia periodinius susitikimus su Paslaugų teikėju. Susitikimai rengiami su Paslaugų teikėju suderintu laiku ir būdu.
23. Užsakovas, gavęs Paslaugų teikimo užsakymą su užpildyta Paslaugų teikėjo dalimi, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo arba neįgyvendinimo, atsižvelgdamas į Paslaugų teikėjo argumentus dėl užsakymo realizavimo trukmės, patikslina (bet neprivalo) užsakymo įvykdymo terminą. 
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Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema (VBAMS) konsultavimo paslaugų techninės specifikacijos
1 priedas

(Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema konsultavimo paslaugų teikimo užsakymo forma)

VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS NAUDOTOJŲ DARBO SU VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMA KONSULTAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMAS
	Užsakymo pagrindas
	2025 m.           d. sutartis Nr. 
	Užsakymo parengimo data
	

	
	
	Užsakymo pateikimo data
	

	Užsakymo numeris
	
	Aktuali užsakymo suderinimo data
	

	Užsakymą parengė
	
	Aktuali užsakymo įvykdymo data
	

	Užsakymą patvirtino
	
	Užsakymo patvirtinimo data

	



Paslaugų užsakymo pobūdis
	Paslaugos pavadinimas
	Užsakoma 
(pažymima „V“)
	Valandų skaičius (val.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Užsakovo dalis.
	Užsakymo esmė.

	



	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	

	

	Jei užsakomas konsultacijų suteikimas į Užsakovo apibendrintus praktinius klausimus, nurodoma:

	Užsakovo nurodyto Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos naudotojo, kuriam suteikiama konsultacija kontaktinė informacija (Vardas ir pavardė, el. paštas, tel. Nr.)
	

	
	



Paslaugų teikėjo dalis.
	Užsakymui reikalingų priemonių pateikimo ar papildomos informacijos poreikio aprašymas.

	



	Jei užsakomas konsultacijų suteikimas į Užsakovo apibendrintus praktinius klausimus, nurodoma:

	1. Konsultacijos suteikimo būdas (raštu, žodžiu)
	

	2. Konsultacijos suteikimo laikas (data ir val.)
	

	Paslaugų teikėjo už užsakymo įvykdymą atsakingi asmenys (vardas, pavardė, el. paštas, tel. Nr.)
	




[bookmark: _Hlk164417298]

Užsakovo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą                  (vardas ir pavardė)                        (parašas)


Paslaugų teikėjo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą             (vardas ir pavardė)                                (parašas)




Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) naudotojų darbo su Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema (VBAMS) konsultavimo paslaugų techninės specifikacijos
2 priedas


[bookmark: _Hlk166491975](Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos naudotojų konsultacijų teikimo užsakymų ataskaitos forma)

VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS NAUDOTOJŲ KONSULTACIJŲ TEIKIMO UŽSAKYMŲ ATASKAITA

	Eil. Nr.
	
Paslaugos pavadinimas

	Paslaugos užsakymo Nr.
	Faktinė konsultacijos trukmė (val.)
	Paslaugos užsakymo įvykdymo data
	Užsakovo nurodyto Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (toliau – VBAMS) naudotojo, kuriam teikta konsultacija, vardas ir pavardė, el. paštas, tel. Nr.
	Pastabos

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso:
	
	
	
	
	



Pastaba. Lentelės 6 stulpelis pildomas tik teikiant informaciją apie suteiktą paslaugą Užsakovo nurodytiems VBAMS naudotojams dėl konsultacijos suteikimo į Užsakovo apibendrintus praktinius klausimus.



Užsakovo atstovas, atsakingas už sutarties vykdymą                          (vardas ir pavardė)             (parašas)




