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ATSAKYMAS Į GAUTĄ PAKLAUSIMĄ DĖL PASKELBTO TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PROJEKTO

Informuojame, kad buvo gautas paklausimas dėl paskelbto Vieningos personalo valdymo sistemos su integruota darbo užmokesčio apskaita kūrimo ir diegimo paslaugos (PPR-697) techninės specifikacijos projekto.
Teikiame gautą paklausimą bei atsakymą:

	Eil. Nr.
	Tiekėjo paklausimo turinys (tekstas neredaguotas)
	Perkančiosios organizacijos atsakymai

	
	Dokumento skyrius / punktas

	Tiksli dokumento vieta

	Originali formuluotė

	Problema

	Klausimas perkančiajai organizacijai

	Potenciali rizika tiekėjui

	

	1.
	TS 4. Pirkimo apimtis
– Integracijos
	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. 4.2 

	Duomenų sinchronizacija ir integracija su ne daugiau kaip 7 (septyniomis) valstybinėmis ir kitomis išorinėmis sistemomis. 

	Nurodyta „ne daugiau kaip 7…“, bet nėra aišku, kurios konkrečiai sistemos ir kokiu lygiu integracija reikalinga. 

	Prašome patikslinti, su kokiomis konkrečiomis sistemomis planuojama integracija ir kokiu lygiu (API, duomenų mainų formatai, realaus laiko/periodinė). 

	Rizika įvertinti neteisingą darbų apimtį ir kainą; gali tekti papildomai derėtis arba bus neįmanoma įvykdyti laiku. 

	Pagal Techninės specifikacijos reikalavimus duomenų sinchronizacija ir integracija turi būti vykdoma  su ne daugiau kaip 7 (septyniomis) valstybinėmis ir kitomis išorinėmis sistemomis.
Pagrindinės tokios sistemos yra Sodra, DBSIS, VRPR, VATARAS, VIKSVA ir FABIS, tačiau šis sąrašas nėra baigtinis ir gali keistis projekto vykdymo metu.
Kadangi Perkančioji organizacija nėra valstybinių ir kitų išorinių sistemų savininkė, ji negali tiksliai nurodyti su kuriomis konkrečiai sistemomis reikės dirbti ir kokiomis sąlygomis. Galutinis sistemų sąrašas bus nustatytas projekto vykdymo metu, o Tiekėjas turės pasirūpinti duomenų sinchronizacija ir integracija pagal kiekvienos sistemos valdytojų reikalavimus. Galutiniai techniniai sprendimai turės būti patvirtinti projekto analizės ir projektavimo etape.

	2.
	TS 4. Pirkimo apimtis – Debesijos aplinka 

	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. 4.3 

	Pilnas sprendimo įdiegimas į Tarnybos infrastruktūrą arba numatytą debesijos aplinką. 

	Nenurodyta, ar turi būti naudojama vieša, privati ar hibridinė debesijos aplinka, kokie saugumo standartai taikomi. Ar nereikės visko diegti VDC. 

	Ar sprendimas turi būti diegiamas Tarnybos vidinėje infrastruktūroje, ar leidžiama naudoti viešąją debesiją (pvz. Azure, AWS)? Kokie privalomi sertifikatai/saugumo standartai (ISO 27001, ENS, kt.)? 

	Rizika pasirinkti netinkamą technologinę platformą; galimi papildomi kaštai migracijai ar saugumo reikalavimų neatitikimui. Jeigu bus cloud - greičiausiai tikrins ir PĮ licencijas. 

	Sistema turės būti įdiegta Tarnybos nurodytame duomenų centre, viešosios debesijos paslaugos (Azure, AWS ir pan.) nebus naudojamos. Reikalavimai duomenų ir kibernetinei saugai nurodyti Techninės specifikacijos 6.3 poskyryje „Reikalavimai saugumui“.

	3.
	TS 5. Sistemos funkciniai reikalavimai 

	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. 5 

	Užtikrinti procesų skaidrumą, galimybę atlikti darbų eigos neakivaizdinę kontrolę, aiškų užduočių paskirstymą. 

	Naudojami terminai „užtikrinti skaidrumą“, „užtikrinti operatyvumą“ yra nekonkretūs ir neapibrėžti matavimo rodikliai. 

	Prašome pateikti kiekybinius rodiklius (pvz., atsakymo laikai, užklausų apdorojimo trukmė, SLA parametrai). 

	Rizika nesuprasti, kaip bus vertinama atitiktis; ginčai dėl sutarties vykdymo 

	Paaiškiname, kad Techninės specifikacijos 2.3 poskyryje „Rezultatai“ pateikiama apibendrinta informacija kas bus įgyvendinta projekto metu. Ši informacija neturi kiekybinių vertinimo rodiklių.
Procesų skaidrumas reiškia, kad visi darbo Sistemoje veiksmai turi būti aiškiai matomi ir lengvai sekami, kad būtų galima tiksliai žinoti, kas, kada ir kokius darbus atliko. 
Darbų eigos neakivaizdinė kontrolė reiškia, kad Perkančiosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys turi galimybę stebėti ir vertinti darbo Sistemoje procesų eigą. Taip pat turi būti nustatytos procesų eigos taisyklės, padedančios kontroliuoti procesų etapų eigą (pvz. automatiškai siunčiančios informacinius el. laiškus naudotojams kai jie gauna užduotį arba vėluoja ją atlikti ir pan.). 
Aiškus užduočių paskirstymas reiškia, kad kiekvienam Sistemos naudotojui turi būti galimybė priskirti konkrečias užduotis ir atsakomybes, kad būtų išvengta dubliavimo, klaidų ir užtikrintas efektyvus darbo vykdymas.
Konkretūs Sistemos funkciniai reikalavimai yra nurodyti Techninės specifikacijos 5 skyriuje „Sistemos funkciniai reikalavimai“. 

	4.
	TS 6. Palaikymas 

	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. „Funkciniai reikalavimai“ 

	Turi būti užtikrintas 24 mėnesių palaikymas – naudotojų konsultacijos, atnaujinimai pagal teisės aktų ir techninius pokyčius, archyvavimas, naudotojų administravimas. 

	Reikalavimas dėl 24 mėn. palaikymo neapibrėžia atsakomybių ribų (naudotojų konsultacijos, atnaujinimai pagal teisės aktus, archyvavimas, naudotojų administravimas). Neaišku, ar tai tiekėjo, ar Tarnybos funkcija. 

	Prašome patikslinti: (1) kokios konsultacijos įeina (helpdesk, mokymai?), (2) ar tiekėjas pats seka teisės aktų pokyčius ar gauna užduotis iš Tarnybos, (3) kokio lygio archyvavimas numatomas, (4) ar naudotojų administravimą turi vykdyti tiekėjas ar Tarnyba. 

	Rizika, kad tiekėjas įvertins per mažai resursų palaikymui; ginčai dėl paslaugų apimties ir papildomų darbų, galimi neatitikimai sutarties vykdymo metu. 

	(1) Į konsultacijų paslaugas įeina Sistemos administratorių ir Tarnybos diegėjų konsultacijos techniniais klausimais. Taip pat Tiekėjas turi užtikrinti pagrindinių Sistemos naudotojų (ne daugiau 10 Tarnybos darbuotojų) konsultacijas Sistemos veikimo, funkcionalumų ir pan. klausimais. Sistemos naudotojų konsultavimas palaikymo metu neįeina, pvz. už naudotojų konsultavimą Savitarnos modulio naudojimosi klausimais bus atsakingi Tarnybos darbuotojai.

(2)  Teisės aktų pokyčius seka Perkančioji organizacija, tačiau už jų techninį įgyvendinimą Sistemoje bus atsakingas Teikėjas, suderinus su Perkančiąja organizacija.

(3)  Duomenų archyvavimas turi būti konfigūruojamas Sistemos administratorių ir pagal konfigūracinius parametrus Sistemoje turi veikti automatizuoti mechanizmai, kurie vykdys duomenų archyvavimą. 
Konkretūs techniniai sprendimai turės būti pasiūlyti ir patvirtinti Sistemos projektavimo etape ir realizuoti per/po Sistemos įdiegimo.

(4)  Sistemos naudotojų administravimą vykdys Perkančiosios organizacijos paskirti atsakingi darbuotojai. Tiekėjas turės realizuoti Sistemos naudotojų administravimo sprendimą.

	5.
	TS 6. Palaikymas 

	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. 6 

	Sistemos palaikymas mažiausiai 24 mėnesiai po diegimo, įskaitant klaidų taisymą, konsultavimą sistemos naudojimo klausimais ir techninę pagalbą darbo valandomis (8:00–17:00). 

	Palaikymo apibrėžimas apima „techninę pagalbą darbo valandomis (8:00–17:00)“, bet nėra aišku, ar įtraukiamas reagavimo laikas, incidentų klasifikacija. 

	Prašome patikslinti, koks yra reikalaujamas reagavimo laikas skirtingo lygio incidentams ir ar numatomas palaikymas ne darbo valandomis. 

	Rizika įvertinti per mažai resursų; papildomos sąnaudos, jei reikės 24/7 palaikymo. 

	Palaikymas ne darbo valandomis nėra reikalaujamas. 
Klaidų klasifikacija nurodyta  Techninės specifikacijos 6.6 poskyryje „Reikalavimai palaikymui“ (Nr. NFR-PL-001). 
Skirtingų lygių incidentų ir klaidų šalinimui turi būti tokie sprendimo laikai:
· Kritinis – sistemos sutrikimas pašalinamas per 1 darbo dieną (8 darbo valandas);
· Aukštas – sistemos sutrikimas pašalinamas per 2 darbo dienas;
· Vidutinis – sistemos sutrikimas pašalinamas per 5 darbo dienas;
· Žemas – sistemos sutrikimas pašalinamas įdiegiant naują sistemos versiją su kitu planuojamu sistemos diegimu (build).
Sutrikimų šalinimo laikas skaičiuojamas nuo atsakymo apie užregistruotą sistemos incidentą/klaidą iki naujo programinio paketo pateikimo Perkančiajai organizacijai arba kito pateikto sutrikimą pašalinančio sprendimo.

	6.
	Procesų analizė – Įdarbinimo/Atleidimo procesai 

	2_TS priedas – Procesų analizės dokumentas.docx, p. 15–22 

	Rezultatas – darbuotojas įdarbintas, jo duomenys užregistruoti DBSIS ir DU programoje. Rezultatas – darbuotojas atleistas, jo duomenys atnaujinti DU programoje, … vykdomi naudojant savitarnos sistemą, DBSIS, DU programą ir FABIS. 

	Nurodoma, kad duomenys registruojami įvairiose sistemose (DBSIS, DU, FABIS), bet nėra apibrėžta, kurios iš jų lieka galutinėje architektūroje po naujos sistemos įdiegimo. 

	Ar planuojama pakeisti visas išvardintas esamas sistemas nauja bendra sistema, ar dalis jų bus paliekama veikti kartu? 

	Rizika dubliuoti funkcionalumą, neteisingai suplanuoti integracijas, atsirasti papildomoms išlaidoms. 

	Planuojama pakeisti šiuo metu Perkančiosios organizacijos turimą/valdomą Darbo užmokesčio sistemą nauja, projekto įgyvendinimo metu Tiekėjo realizuota vieninga personalo valdymo sistema su integruota darbo užmokesčio apskaita ir savitarnos portalu.
Naujos Sistemos funkciniai komponentai nurodyti Techninės specifikacijos 3 skyriuje „Principinė funkcinė architektūra“ 
Integracijos bus atliekamos su trečiųjų šalių valdomomis/tvarkomomis sistemomis naudojant API ir kitus techninius sprendimus.

	7.
	Procesų analizė – Atostogų ir neatvykimų procesai 

	2_TS priedas – Procesų analizės dokumentas.docx, p. 23–27 

	Procesas vykdomas naudojant savitarnos sistemą ir DU programą. Rezultatas – apmokami neatvykimai yra tinkamai registruojami ir apskaitomi DLAŽ ir DU programoje. 

	Aprašoma, kad duomenys registruojami DLAŽ ir DU programoje, bet nėra aišku, ar DLAŽ yra integracijos objektas ar bus pakeista. 

	Prašome patikslinti, ar DLAŽ sistema integruojama su nauja sistema, ar bus pilnai pakeista nauju funkcionalumu. 

	Rizika palikti nereikalingą seną sistemą, kuri brangins priežiūrą ir komplikuos procesus. 

	Paaiškiname, kad DLAŽ yra ne sistema, o skaitmeninis Tiekėjo realizuotoje Sistemoje sugeneruojamas dokumentas (žr. Techninės specifikacijos 1 skyriuje „Sąvokos ir sutrumpinimai“ pateiktą DLAŽ trumpinio paaiškinimą). 
DU modulis yra Sistemos funkcinis komponentas ir turi būti Tiekėjo realizuotas taip, kaip yra nurodyta Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose. 
Integracijos bus atliekamos tik su trečiųjų šalių valdomomis/tvarkomomis sistemomis naudojant API ir kitus techninius sprendimus. 
Integracijos su Perkančiosios organizacijos valdomomis/turimomis vidinėmis sistemomis nebus vykdomos.

	8.
	TS – Nuosavybės teisės dėl programinės įrangos 

	1_Techninė specifikacija (TS).docx, p. „Sutarties sąlygos / nuosavybės teisės“ 

	„Visas Sistemos programinis kodas turi būti pateiktas Perkančiajai organizacijai nešifruotas ir nekompiliuotas. Po priėmimo–perdavimo akto pasirašymo visi programinės įrangos sprendimai, šaltinio kodas bei sukurti intelektiniai produktai tampa Tarnybos (Perkančiosios organizacijos) nuosavybe. Netaikoma, jeigu Tiekėjas siūlo naudoti jau sukurtą programinę įrangą ar jos komponentus.“ 

	Formuluotė neaiški dėl atskyrimo tarp jau sukurto tiekėjo intelektinio turto (pvz., (Tiekėjo pavadinimas)) ir naujai sukurtos individualios programinės įrangos projekto metu. 

	Prašome patikslinti: (1) ar (Tiekėjo pavadinimas), kaip tiekėjo intelektinė nuosavybė, lieka tiekėjo nuosavybe, o Tarnyba įgyja tik naudojimo licenciją, (2) ar sutarties sąlygos dėl nuosavybės taikomos tik projekto metu sukurtoms individualioms modifikacijoms, (3) kokia licencijos forma bus taikoma jau egzistuojančiai tiekėjo programinei įrangai. 

	Rizika, kad tiekėjas bus priverstas perduoti savo intelektinę nuosavybę neatlygintinai; ginčai dėl licencijų apimties ir naudojimo sąlygų; galimas tiekėjo pasitraukimas iš konkurso. 

	Projekto įgyvendinimo metu sukurti ar modifikuoti komponentai, įskaitant, bet neapsiribojant, programinės įrangos išeities (šaltinio) kodu, scenarijais, integracijomis, konfigūracijomis, dokumentacija ir kitais rezultatais, tampa Perkančiosios organizacijos nuosavybe nuo jų perdavimo Perkančiajai organizacijai momento.
Tiekėjas įsipareigoja perduoti visą projekto metu sukurtą išeities (programinį) kodą nešifruotu ir nesukompiliuotu formatu, taip pat pateikti visus dokumentus, būtinus Perkančiajai organizacijai savarankiškai naudoti, modifikuoti, plėtoti, prižiūrėti ir integruoti šiuos komponentus.
Tiekėjas projekto įgyvendinimui gali naudoti iki projekto įgyvendinimo pradžios sukurtą savo ar trečiųjų šalių programinę įrangą, įskaitant platformas, modulius ar kitus komponentus. Tokia programinė įranga lieka Tiekėjo ar trečiųjų šalių nuosavybe. Tiekėjas privalo suteikti Perkančiajai organizacijai neišimtinę, neatšaukiamą, neterminuotą ir be papildomo atlygio teisę naudoti šiuos komponentus Sistemos veikimui, palaikymui, tobulinimui, integracijai ir kitam teisėtam naudojimui, net ir be Tiekėjo dalyvavimo.
Tiekėjo arba trečiųjų šalių iki projekto pradžios sukurta programinė įranga, panaudota Sistemoje, neriboja Tiekėjo ar trečiųjų šalių teisės ją toliau vystyti, platinti ar naudoti kitais tikslais, be atskiro Perkančiosios organizacijos sutikimo.
Tiekėjas privalo pasiūlyme aiškiai identifikuoti, kurie komponentai yra jo arba trečiųjų šalių nuosavybė, ir nurodyti jų naudojimo licencines sąlygas.
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