\WVia Lietuva

AKCINE BENDROVE ,,VIA LIETUVA“

Tiekéjams 2024-12-13

DEL PIRKIMO DOKUMENTUY PAAISKINIMO Nr.1

Akciné bendrové ,Via Lietuva“ (toliau — perkancioji organizacija) vykdo vieSojo pirkimo
VALSTYBINES REIKSMES KELIYU EISMO INFORMACINES SISTEMOS MODULIY PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO BEI MODIFIKAVIMO PASLAUGOS (senoje CVP IS Pirkimo Nr. 747163), atliekamo
tarptautinio atviro konkurso badu, procediras ir teikia pirkimo dokumenty paaiskinimus, atsakydama j
tiekéjy klausimus.

1. Klausimas. ,Techninés specifikacijos punktai:

2.15. Sviesofory valdikliy stebéjimo modulis — EIS modulis, skirtas automatiniu bidu pagal
Sviesofory posty stebéseng. (Modulis turés bati sukurtas Sios sutarties apimtyje).

2.16. Europos elektroninés rinkliavos paslaugy teikéjy registracijos modulis (toliau — EERP teikéjy
registracijos modulis) — EIS modulis, skirtas EERP teikéjams ir EERP teritorijai ir jy duomenims registruoti
ir Siems duomenims teikti EIS naudotojams. (Modulis turés bati sukurtas Sios sutarties apimtyje. Modulio
apimtis: LR registruoty EERP tiekéjy sgrasas ir su registracija susijusiy dokumenty jkélimas).

Klausimas: Ar teisingai suprantame, jog 2.15 ir 2.16 punktuos moduliai projekto metu bus kuriami
naudojant modifikavimo paslaugy biudzetg?*

Atsakymas. Taip, 2.15 ir 2.16 punktuose minimi moduliai planuojami sukurti i§ modifikavimo
paslaugy biudzeto.

2. Klausimas. ,,Techninés specifikacijos punktas:

31.1. Teikiant prieZidros paslaugas turi bati uzZtikrinamas auks$tas sistemos pasiekiamumas, ne
mazesnis nei 99,9% per ménesj. Teikéjas turi uztikrinti, kad EIS moduliy neveikimo laikotarpis nebaty
ilgesnis nei 16 valandy , kaip nustatyta treCios kategorijos valstybés informacinei sistemai .

Klausimas: Ar teisingai suprantame, jog 16 val. neveikimo laikotarpis skaiCiuojamas meénesio
kontekste?*

Atsakymas. Reikalavimas nustatytas vadovaujantis Techniniy valstybés registry (kadastry),
zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio
4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo®, 5.11 papunkciu

"5.11. informacinés sistemos valdytojas turi nustatyti, kiek jis ir informacinés sistemos tvarkytojas (-
ai) ilgiausiai gali testi savo funkcijy, kurioms atlikti buvo sukurta informaciné sistema, vykdyma neveikiant
informacinei sistemai ar jos daliai; informacinés sistemos neveikimo laikotarpis negali bati ilgesnis nei:

5.11.1. ketvirtos kategorijos informacinés sistemos — 24 val.;

5.11.2. tre€ios kategorijos informacinés sistemos — 16 val.;

5.11.3. antros kategorijos informacinés sistemos — 12 val.;

5.11.4. pirmos kategorijos informacinés sistemos — 8 val."
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Kadangi EIS yra treCios kategorijos valstybineé informacine sistema, EIS moduliy neveikimo
laikotarpis negali bati ilgesnis nei 16 val. nepertraukiamai. Sis laikotarpis néra sumuojamas. Taciau
bendras EIS pasiekiamumas negali buti mazesnis nei 99,9 % per ménes;.

3. Klausimas. ,,Techninés specifikacijos punktas:

31.3. EIS moduliy, nurodyty techninés specifikacijos 2.1., 2.8., 2.13.—2.15 p., prieziuros paslaugos,
konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turi bati teikiamos septynias dienas per savaite 9 valandas per
parg (9x7).

Klausimas: Ar 9x7 budéjimo valandos sutampa su 9x5 budéjimo rezimui taikomomis valandomis?*

Atsakymas. Taip sutampa. Perkancioji organizacija informuoja, kad Priezitros paslaugos turi bati
teikiamos nuo 8 val. iki 17 val. 7 dienas per savaite.

4. Klausimas. ,,Techninés specifikacijos punktas:

34. Per 24 val. jvykusiy sutrikimy ir kritiniy sutrikimy reakcijos ir Salinimo laikai sumuojami;

Klausimas: PraSome detalizuoti, kokiu tikslu vyksta sumavimas. Manome, jog Sis punktas
perteklinis ir sitilome jj pasalinti. Sutrikimy reakcijos ir iSspendimo laikai apibrézti techninés specifikacijos
33 punkte.”

Atsakymas. Perkancioji organizacija informuoja, kad Techninés specifikacijos 34 punkte sutrikimy
ir kritiniy sutrikimy reakcijos ir Salinimo laikai sumuojami, Sutarties vykdymo tikslais, siekiant suvaldyti
rizikas, kai yra fiksuojami keliy tipy sutrikimai, taip uztikrinant, kad teikéjas, neatidéliotinai, pagal nustatytus
Paslaugy teikimo lygius imsis veiksmy tokiy sutrikimy pasalinimui.

5. Klausimas. ,,Techninés specifikacijos punktas:

48. EIS moduliy priezidra ir modifikavimas turi biti vykdomas privalomai versijuojant iSeities kodg ir
rengiamag dokumentacijg Perkanciosios organizacijos GIT iSeities kodo versijavimo sistemoje. ISeities
kodai ir dokumentacija turés bati versijuojami nuo analizés etapo pradzios iki garantinés prieziliros etapo
pabaigos. Kodo komentarai turi bati raSomi angly kalba.

Klausimas: Ar teisingai suprantame jog Sio punkto kontekste dokumentacija turima omenyje
diegimo instrukcijos? Jei ne tik, silome §j punktg papildyti, jog jis apima tik modifikavimo paslaugy
uzsakyme suderintg dokumentacijg.”

Atsakymas. Taip, suprantate teisingai, Sio punkto kontekste yra turimos omenyje diegimo
instrukcijos.
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