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	Pirkimo sąlygų 1 priedas

VIEŠOJO FIKSUOTO TELEFONO RYŠIO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


	1.
	Bendrosios nuostatos.

	1.1.
	Pirkimo objektas – viešojo fiksuoto laidinio telefono ryšio paslaugos (toliau – Paslaugos).

	1.2.
	Pirkimo objekto paskirtis – užtikrinti viešo fiksuoto laidinio telefono ryšio paslaugų teikimą Krašto apsaugos sistemos (toliau – KAS) telekomunikacijų paslaugų naudotojams.

	1.3.
	Pirkimo objektas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui.

	1.4.
	Paslaugų techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos:

	1.5.
	Teikėjas – tai fizinis arba juridinis asmuo, pagal sutartį teikiantis viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugas.

	1.6.
	Užsakovas – Kibernetinės gynybos valdybos Informacinių technologijų tarnyba.

	1.7.
	Interesantas – bet kuris fizinis asmuo skambinantis viešojo fiksuoto laidinio telefono ryšio numeriais.

	2.
	Reikalavimai paslaugų teikimui

	2.1.
	Įranga teikianti Paslaugas turi būti Lietuvos Respublikos teritorijoje.

	2.2
	Turi būti užtikrintas Paslaugų teikimas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.

	2.3.
	Teikėjas privalo turėti veikiančią pagalbos tarnybą registruojančią gedimus 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę ir nurodyti tarnybos kontaktinius duomenis (telefonai ir elektroniniai pašto adresai). Gedimai turi būti registruojami nemokamai el. paštu, telefonu arba faksu (prieinamais iš bet kurio tinklo).

	2.4.
	Teikėjas visus aptarnavimo darbus, kurie susiję su Paslaugų laikinu nutraukimu turi atlikti tik prieš tai suderinęs su Užsakovu. Užsakovas apie tinklo profilaktikos darbus ir kitas galimas / prognozuojamas ryšio problemas privalo būti įspėtas raštu arba elektroniniu paštu ne vėliau kaip prieš 24 valandas iki Paslaugų teikimo nutraukimo pradžios, nurodant Paslaugų teikimo nutraukimo laikotarpį ir priežastį.

	2.5.
	Paslaugų teikimo sutrikimo atveju gedimai turi būti šalinami per laiko tarpą, ne ilgesnį kaip 8 val. miestų teritorijose ir per 24 val. kaimo vietovėse nuo pranešimo apie gedimą gavimo. Sugedę komponentai remontuojami Teikėjo lėšomis.

	2.6.
	[bookmark: _GoBack]Tuo atveju, kai Teikėjas, teikdamas Paslaugas, naudoja ne savo infrastruktūrą, jis privalo pateikti infrastruktūros savininko patvirtinimą arba, jeigu Teikėjas ryšio linijas nuomoja, su pasiūlymu turi pateikti sutartį su ryšio linijų savininku arba ryšio linijų savininko patvirtinimą, kad gedimų šalinimo sutartyje tarp savininko ir Teikėjo nurodytas laikas nėra ilgesnis, nei nurodyta punkte 2.5. Teikėjo ir infrastruktūros savininko gedimų šalinimo bendra trukmė neturi viršyti gedimų šalinimo laiko, numatyto 2.5 punkte.

	2.7.
	Paslaugų priežiūros darbai turi būti vykdomi visą sutarties galiojimo laiką.

	2.8.
	Užsakovas neįsipareigoja naudotis visomis Paslaugų teikiamomis galimybėmis.

	3.
	Teikiamų paslaugų techniniai reikalavimai.

	3.1.
	Turi būti teikiama vietinių skambučių paslauga (skambučiai to paties teikėjo tinkle to paties miesto esantiems abonentams).

	3.2.
	Turi būti teikiama tarpmiestinių skambučių paslauga (skambučiai to paties teikėjo tinkle skirtinguose miestuose esantiems abonentams).

	3.3.
	Turi būti teikiama viešojo fiksuoto laidinio telefono ryšio skambučių paslauga (skambučiai kitų viešo fiksuoto telefono ryšio operatorių abonentams).

	3.4.
	Turi būti teikiama tarptautinių skambučių paslauga (skambučiai užsienio šalių operatorių abonentams). Tiekėjas privalo užtikrinti, kad skambučiai į NATO ir EU valstybes bus komutuojami ir perduodami nenaudojant Rusijos Federacijoje, Baltarusijos Respublikoje, Kinijos Liaudies Respublikoje, (netaikoma Taivano (Penghu, Kinmeno ir Matsu) atskirajai muitų teorijai), Rusijos Federacijos aneksuotame Kryme, Moldovos Respublikos Vyriausybės nekontroliuojamoje Padniestrės teritorijoje ir Sakartvelo Vyriausybės nekontroliuojamoje Abchazijos ir Pietų Osetijos teritorijose esančios balsinio ryšio ar duomenų perdavimo infrastruktūros.

	3.5.
	Turi būti teikiama judriojo telefono ryšio skambučių paslauga (skambučiai judriojo telefono ryšio operatorių abonentams).

	3.6.
	Turi būti teikiama faksimilinio ryšio paslauga.

	3.7.
	Teikėjas privalo išlaikyti šiuo metu KAS naudojamus viešo fiksuoto laidinio telefono ryšio abonentų numerius.

	3.8.
	Teikėjas privalo fiksuoti ir apmokestinti pokalbių trukmę sekundžių tikslumu.

	3.9.
	Teikėjas privalo nemokamai sujungti su priešgaisrine apsauga, policija bei greitąja medicinos pagalba, taip pat su bendrosios pagalbos (112) operatoriumi.

	3.10.
	Viešojo fiksuoto laidinio telefono ryšio abonentai:

	3.10.1.
	Tinklo galinis įrenginys privalo turėti analoginės telefono linijos sąsają, prie kurios galima jungti analoginius telefono aparatus, faksus, modemus.

	3.10.2
	Teikėjas privalo užtikrinti, kad skambinant kitiems abonentams bus rodomas teisingas skambinančiojo numeris.

	3.10.3.
	Teikėjas privalo užtikrinti įeinančio skambučio skambinančio abonento numerio rodymo paslaugą.

	3.10.4.
	Numatomas viešo fiksuoto ryšio abonentų skaičius 432.

	3.10.5.
	Numatomas 800-osios linijos paslaugos kiekis – 5.

	3.10.6.
	Teikėjas privalo prijungti šiuose KAS objektuose esančius abonentus:


	Adresas
	Kiekis

	Ulonų g. 14
	Alytus
	17

	Naujoji g. 2
	Alytus
	2

	Jotvingių g. 3
	Alytus
	2

	K. Ladigos g. 1 
	Anykščiai
	1

	Kęstučio g. 10
	Biržai
	3

	Fonbergo g. 13 
	Druskininkai
	1

	Sodų g. 39 
	Druskininkai
	6

	Ilgoji g. 18 Ricielių km. Leipalingio sen. 
	Druskininkų r.
	1

	Klaipėdos g. 74 
	Gargždai
	2

	Ateities g. 7 
	Ignalina
	3

	Vidiškių sen., Prisieginės k.
	Ignalinos r.
	2

	Karklų km.
	Ignalinos r.
	1

	Medžiotojų g. 1
	Joniškis
	1

	Naglių g. 29a (Žaliojo kelio g. 1)
	Juodkrantė, Neringa
	2

	Dariaus ir Girėno g. 120A
	Jurbarkas
	2

	Gedimino g. 118
	Kaišiadorys
	1

	Laisvės g. 18
	Kalvarija
	1

	Baršausko g. 91
	Kaunas
	1

	Dariaus ir Girėno g. 100
	Kaunas
	3

	Kareivinių g. 9
	Kaunas
	3

	Gedimino g. 25
	Kaunas
	2

	Kampiškių g. 19
	Kaunas
	4 (1 iš jų su galimybe pajungti 800 –ąją paslaugą)

	Veiverių g. 132
	Kaunas
	1

	Jonavos g. 64/P.Kalpoko g. 93
	Kaunas
	4

	Vytauto pr. 49
	Kaunas
	6

	Ašmenos II-oji g., 25a
	Kaunas
	4

	Gedimino g. 19
	Kaunas
	1

	A. Mickevičiaus g. 19
	Kaunas
	7

	Vaidoto g. 209
	Kaunas
	4

	K. Donelaičio g. 64
	Kaunas
	10

	Laisvės al.74 b
	Kaunas
	4

	Muitinės g. 4, Domeikava
	Kauno r.
	2

	Pašlapių g. 7, Karmėlava
	Kauno r. 
	22

	Pavytės k., Rokai
	Kauno r. 
	2

	Kenos geležinkelio stotis
	Kena
	1

	Kybartų geležinkelio stotis
	Kybartai
	1

	Radvilų g. 20
	Kėdainiai
	4

	Vytauto Didžiojo g. 88
	Kelmė
	2

	Naujojo Uosto g. 24
	Klaipėda
	4

	Skirvytės g. 1
	Klaipėda
	4

	Vėtros g. 3A
	Klaipėda
	2

	I. Kanto g. 7
	Klaipėda
	1

	Vytauto g. 5
	Klaipėda
	11

	Liepojos g. 5
	Klaipėda
	1

	H. Manto 45a
	Klaipėda
	3

	Jaunystės g. 7
	Klaipėda
	1

	Kairių k.
	Klaipėdos r.
	3

	Gedimino g. 53 
	Kupiškis
	2

	J. Pabrėžos g. 8
	Kretinga
	1

	Vilniaus g. 17
	Lazdijai
	1

	Vilkaviškio g. 2/ Kauno g. 3
	Marijampolė
	3

	Vytauto g. 72 
	Marijampolė
	4

	Gulioniškės, Kazlų Rūdos sav
	Marijampolės r. 
	2

	Laisvės g. 16
	Mažeikiai
	3

	Vilniaus g. 9 
	Molėtai
	1

	Vilniaus g. 45
	Molėtai
	2

	P. Jodelės g. 2
	Naujoji Akmenė
	1

	Kalno g. 27
	Nemenčinė
	3

	Kuršių g. 1
	Neringa
	1

	Pabradės poligonas 
	Pabradė
	5

	Vytauto g. 9 
	Palanga
	1

	Klaipėdos pl. 1a 
	Palanga
	1

	Birutės al. 46 
	Palanga
	3

	Savanorių g. 5 
	Pakruojis
	3

	Pergalės g. 1
	Pakruojis
	1

	Pajuosčio pl., Pajuostis
	Panevėžio r.
	3

	Dembavos g. 30, Dembava 
	Panevėžio r.
	14

	Montvilos g. 32 
	Panevėžys
	5

	Biržų g. 20 
	Pasvalys
	2

	Telšių g. 1A
	Plungė
	3

	Antaveršio k., Stakliškių sen.
	Prienų r.
	2

	Dariaus ir Girėno g. 144 
	Radviliškis
	2

	Dariaus ir Girėno g. 27
	Radviliškis
	2

	Arsenalo g. 7, Linkaičiai
	Radviliškio r.
	2

	T. Daugirdo g. 7
	Raseiniai
	1

	Dubysos g. 2
	Raseiniai
	2

	Laisvės g. 13
	Rokiškis
	4

	Rukla
	Rukla, Jonavos r.
	14

	Karaliaus Mindaugo g. 11
	Rukla, Jonavos r.
	6

	Birutės g. 8
	Skuodas
	1

	Sutkūnų k.
	Šiaulių r.
	2

	Šiaulių g. 28
	Šakiai
	1

	Pramonės g. 13
	Šalčininkai
	4

	Aerouosto g. 11
	Šiauliai
	1

	Dvaro g. 81
	Šiauliai
	4

	Lakūnų g. 3
	Šiauliai
	19

	Vilniaus g. 247
	Šiauliai
	4

	Tilžės g. 198
	Šiauliai
	2

	J. Basanavičiaus g. 5  
	Šilalė
	1

	Dariaus ir Girėno g. 10
	Šilutė
	2

	Paparčių g. 2, Kirlikų k., Šilutės sen.
	Šilutės r.
	2

	Žalpių k. Degučių pšt.
	Šilutės r.
	2

	Užupio g. 1B 
	Švenčionys
	1

	V.Kudirkos g. 9 
	Tauragė
	4

	Laužo k. 1
	Tauragės r.
	3

	Karaliaus Mindaugo g. 1
	Telšiai
	4

	Gedimino g. 24
	Trakai
	4

	Kauno g. 61 arba Kauno g. 40
	Ukmergė
	1

	Maironio g. 9
	Utena
	4

	J. Basanavičiaus g. 40 
	Varėna
	3

	Kabelių g. 59 B, Kabelių k., Marcinkonių sen.
	Varėnos r.
	2

	Gedimino g. 16 
	Vilkaviškis
	1

	Bambinių k., Gražiškių sen.
	Vilkaviškio r.
	1

	Kairiūkščio g. 14
	Vilnius
	5

	Kapsų g. 44
	Vilnius
	11 (1 iš jų su galimybe pajungti 800 -ąją paslaugą)

	Savanorių pr. 8
	Vilnius
	2

	Mindaugo g. 24
	Vilnius
	2

	Mindaugo g. 26
	Vilnius
	6

	Pagubės g. 63
	Vilnius
	11

	Pamėnkalnio g. 13
	Vilnius
	10 (1 iš jų su galimybe pajungti 800 -ąją paslaugą)

	Šilo g. 5a
	Vilnius
	14

	Šv. Ignoto g. 8/29
	Vilnius
	2

	Totorių g. 25/3
	Vilnius
	13

	Viršuliškių g. 36
	Vilnius
	15 (2 iš jų su galimybe pajungti 800 -ąją paslaugą)

	Šiaulių g. 32/61 
	Zarasai
	1

	Pilies g. 23
	Vilnius
	1

	
	
	

	3.11.
	Trumpojo (keturženklio) numerio paslauga: 

	3.11.1.
	Teikėjas privalo turėti galimybę sutarties galiojimo laikotarpiu teikti trumpojo numerio (18XX arba 19XX) peradresavimo į 0 706 XX XXX numerį paslaugą pagal šiuos reikalavimus:

	3.11.2.
	18XX arba 19XX numeris turi būti aktyvus visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir visuose telefoninį ryšį teikiančiuose telekomunikacijų tinkluose;

	3.11.3.
	Paskambinus trumpuoju numeriu, turi būti vykdomas automatinis peradresavimas į užsakymo metu nurodytą 0 706 XX XXX numerį;

	3.11.4.
	Negali būti taikomi jokie papildomi mokesčiai už skambučių peradresavimą;

	3.11.5.
	Trumpojo numerio paslauga turi būti teikiama visa parą ir visomis dienomis (24/7);

	3.11.6.
	Trumpasis numeris ir paslaugos įrengimo vieta bus nurodyti užsakymo pateikimo metu.

	3.12.
	Viešo fiksuoto telefono ryšio paslauga per ISDN prieigą:

	3.12.1.
	Teikėjas savo lėšomis turi sujungti Krašto apsaugos sistemos duomenų perdavimo tinklą (KAS DPT) su savo tinklu žemiau nurodytuose taškuose ir skirti reikiamą numeracijos (MSN) kiekį:

	3.12.1.1.
	Šv. Ignoto 8/29, Vilnius (4850 numerių);

	3.12.1.2.
	Šv. Ignoto 8/29, Vilnius (3550 numerių);

	3.12.1.3.
	Gedimino g. 25, Kaunas (4700 numerių);

	3.12.1.4.
	N. Uosto g. 24, Klaipėda (2220 numerių);

	3.12.1.5.
	Aerouosto g. 11, Šiauliai (1200 numerių);

	3.12.1.6.
	Pajuostis, Panevėžio raj. (1200 numerių);

	3.12.1.7.
	Viršuliškių g. 36, Vilnius (2500 numerių);

	3.12.1.8.
	Ulonų 14, Alytus (900 numerių);

	3.12.1.9.
	Vytauto g. 72, Marijampolė (1000 numerių);

	3.12.1.10.
	Karaliaus Mindaugo g. 11, Ruklos mstl., Jonavos raj. (2400 numerių).

	3.12.2.
	KAS DPT ir Teikėjo tinklų sujungimas:

	3.12.2.1.
	linijos tipas laidinis arba optinis;

	3.12.2.2.
	sąsaja – Euro ISDN (ETSI) PRI (30B+D);

	3.12.2.3.
	perdavimo sparta – 2Mbps (E1);

	3.12.2.4.
	protokolas G.703 asimetrinis išėjimas.

	3.12.3.
	turėti galimybę uždrausti skambinančiojo abonento iš šių srautų numerio atpažinimą (CLIR).

	3.12.4.
	turėti galimybę per visas aukščiau išvardintas ISDN prieigas teikti 0706xxxxx numeraciją, priklausančią Krašto apsaugos sistemai.

	3.13.
	Viešo fiksuoto laidinio telefono ryšio paslauga per SIP sąsają:

	3.13.1.
	Teikėjas privalo turėti galimybę sutarties galiojimo laikotarpiu teikti viešo fiksuoto telefono ryšio paslaugą per SIP sąsają.

	3.13.2.
	SIP sąsajos galinė įranga turi būti suderinama su Cisco ISR 4000.

	3.13.3.
	naujos SIP sąsajos turi būti prijungtos ne vėliau kaip per 30 darbo dienų nuo Užsakovo raštiško kreipimosi į Teikėją.

	3.13.4.
	numatomi SIP sąsajos įrengimo taškai ir SIP kanalų skaičius:

	3.13.4.1.
	Šv. Ignoto 8/29, Vilnius (iki 100 kanalų);

	3.13.4.2.
	Gedimino g. 25, Kaunas (iki 100 kanalų);

	3.13.4.3.
	N. Uosto g. 24, Klaipėda (iki 100 kanalų);

	3.13.4.4.
3.13.4.5.
3.13.4.6.
3.13.4.7.
3.13.4.8.
3.13.4.9.
3.13.4.10.
3.13.4.11.
3.13.4.12.
3.13.4.13.
3.13.4.14.
3.13.4.15.
3.13.4.16.
3.13.4.17.
	Aerouosto g. 11, Šiauliai (iki 100 kanalų);
Pajuostis, Panevėžio raj. (iki 100 kanalų);
Viršuliškių g. 36, Vilnius (iki 100 kanalų);
Ulonų 14, Alytus (iki 100 kanalų);
Vytauto g. 72, Marijampolė (iki 100 kanalų);
Karaliaus Mindaugo g. 11, Ruklos mstl., Jonavos raj. (iki 100 kanalų);
Ruklos mstl., Ruklos sen., Jonavos r. sav., 55025; (iki 100 kanalų);
Laužo k., Tauragės sen., Tauragės r. sav., 72370; (iki 100 kanalų);
Kalno g. 27, Nemenčinė, 15174 (iki 100 kanalų);
Jono Kairiūkščio g., Vilnius, 1408409 (iki 100 kanalų);
Dariaus ir Girėno g. 19, Pajūrio mstl., Pajūrio sen., Šilalės rajono sav. (iki 100 kanalų);
Pakruojo g. 51, Šiauliai (iki 100 kanalų);
Kapsų g. 44, Vilnius, (iki 100 kanalų);
Pašlapių g. 7, Karmėlava (iki 100 kanalų).

	3.13.5.
	Teikėjas privalo turėti galimybę ISDN prieiga teikiamus numeracijos laukus perkelti į SIP kanalus.

	3.14.
	Interaktyviojo atsakiklio (angl. Interactive Voice Response) (toliau – IVR) paslauga:

	3.14.1.
	Linija čia suprantama kaip vienas telefono numeris. Linijų grupė – du ir daugiau telefono numeriai.

	3.14.2.
	Užsakovui pageidaujant, turi būti numatyta galimybė papildomai užsakyti ar pakeisti IVR įrašytus pranešimus ir/ar skambučius priimančius numerius.

	3.14.3.
	Automatinis pasisveikinimas balsu. Pagrindinė Paslaugos kalba – lietuvių. Galimybė pasirinkti anglų kalbą.

	3.14.4.
	Interesantų skambučių eilių sudarymas, jei skambučius aptarnaujantys darbuotojai užimti.

	3.14.5.
	Pokalbių temų pasirinkimas telefone, paspaudus nurodyto skaitmens mygtuką (DTMF).

	3.14.6.
	Skambučių paskirstymas/peradresavimas pagal pasirinktas pokalbių temas.

	3.14.7.
	Skambučių nukreipimas į balso paštą.

	3.14.8.
	„Juodųjų sąrašų“ funkcionalumas – galimybė, į pasirinktus telefono numerius, uždrausti prisiskambinti tiems interesantams, kurių numeriai iš anksto įvesti į uždraustų skambučių sąrašą.

	3.14.9.
	Automatinis informacijos įgarsinimas iš paslaugos teikėjo ar gavėjo duomenų bazių (pvz. pasisveikinimas, pranešimas, kad linija užimta ar pan.).

	3.14.10.
	Skambučių statistika ir ataskaitų formavimas. Skambučiai turi būti registruojami įvykių registravimo žurnale fiksuojant skambučio datą, laiką, trukmę ir telefono numerį.

	3.14.11.
	Telefono linijų grupės (analoginės ir/ar skaitmeninės) palaikymas.

	3.14.12.
	Skambinančiojo numerio nustatymas.

	3.14.13.
	Paslaugos teikėjas kas mėnesį (iki mėnesio 15 dienos) turi pateikti skambučių ataskaitas (skambučio datą, laiką ir trukmę bei telefono numerį) už praėjusį mėnesį el. paštu paslaugos@kam.lt.

	3.14.14.
	Paslaugos funkcionavimo algoritmas. Paslauga turi būti sukurta ir įdiegta remiantis Interaktyviojo atsakiklio paslaugos algoritmu (toliau – Algoritmas) (1 priedas).

	3.14.14.1.
	IVR algoritmas yra dviejų lygių. Pirmas lygmuo kai pasirenkami skaičiai nuo 1 iki 6. Antras – pirmame lygmenyje pasirinkus skaičių 1, toliau galima pasirinkti skaičius nuo 1 iki 6.

	3.14.14.2.
	Interesantas skambinantis į 800-ąją liniją pasveikinamas pasisveikinimo žinute ir informuojamas apie pokalbių įrašymą ir skambinimo meniu pasirinkimą (skaičiai nuo 1 iki 6).

	3.14.14.3.
	Interesantui pasirinkus pirmo lygmens skaičių jis atitinkamai nukreipiamas ir informuojamas į kur yra nukreiptas. Pirmame lygmenyje pasirinkus skaičių 1 interesantas informuojamas apie skambinimo meniu pasirinkimą (skaičiai nuo 1 iki 6) ir jungiamas su antru lygmeniu.

	3.14.14.4.
	pirmame lygmenyje (išskyrus pasirinkus skaičių 1) kol interesantui yra sakomas tekstas, jis yra jungiamas su linija arba linijų grupe. Antrame lygmenyje kol interesantui yra sakomas tekstas, jis yra jungiamas su linija arba linijų grupe.

	3.14.14.5.
	jei yra jungiama su linijų grupe, jungiama su pirmu numeriu esančiu Algoritme. Pirmam numeriui neatsakius po 10 sek. jungiama su antru numeriu ir taip atitinkamai iki paskutinio numerio pagal Algoritmą. Neatsiliepus paskutiniam numeriui yra pasakomas tekstas, apie prašymą palaukti, po laukimo nesant galimybės sujungti pasakomas tekstas ir išsijungiama.

	3.14.14.6.
	Interesantui skambinant ne darbo laiku, t.y. darbo dienomis (išskyrus paskutinę savaitės darbo dieną) nuo 17.00 val. iki 08.00 val., paskutinę savaitės darbo dieną nuo 15.45 val. iki kitos darbo dienos 08.00 val. ir savaitgaliais, nedarbo, švenčių dienomis, jis yra pasveikinamas pasisveikinimo žinute, pasakomas tekstas ir išsijungiama.

	4.
	Kiti reikalavimai.

	4.1.
	Paslaugos turi būti pradėtos teikti be papildomų KAS investicijų, t.y. Teikėjas turi užtikrinti visą Paslaugų teikimui reikalingą infrastruktūrą.

	4.2.


	Užsakovas pasilieka galimybę sustabdyti, atsisakyti ir perkelti Paslaugas ne vėliau kaip prieš 15 dienų oficialiu raštu apie tai informavus Teikėją.

	4.3
	Užsakovas pasilieka galimybę papildomai užsisakyti naujų/atsisakyti Paslaugų oficialiu raštu apie tai informavus Teikėją:

	4.3.1.
	naujos viešojo fiksuoto telefono ryšio ir IVR paslaugos turi būti prijungtos ir teikiamos ne vėliau kaip per 15 dienų nuo Užsakovo raštiško kreipimosi į Teikėją.

	4.3.2.
	naujos ISDN ir SIP Paslaugos turi būti prijungtos ir teikiamos ne vėliau kaip per 30 dienų nuo Užsakovo raštiško kreipimosi į Teikėją.

	4.3.3. 


	naujai užsakomoms Paslaugoms turi būti taikomi pirkimo sutartyje nurodyti įkainiai.

	4.3.4.
	naujai užsakytos Paslaugos negali būti teikiamos ilgiau negu iki sutarties galiojimo termino pabaigos

	4.4.
	Teikėjas privalo konkursui pateikti pokalbių apskaitos įrangos gamintojo techninės dokumentacijos kopijas (patvirtintas teisės aktų nustatyta tvarka) ar Valstybinės metrologijos tarnybos ar kitos užsienio valstybėje registruotos analogiškos institucijos išduoto dokumento kopijas (patvirtintas teisės aktų nustatyta tvarka): pokalbių apskaitos matavimo priemonės sertifikatus ir atitikties įvertinimo aktus, patvirtinančius, kad Teikėjo pokalbių apskaitos įranga užtikrina pokalbių apskaitą 1 sekundės tikslumu.





PRIDEDAMA: Interaktyviojo atsakiklio paslaugos algoritmas.
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