TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. BILIETY PARDAVIMO IR PRAEJIMO KONTROLES SISTEMOS SAVOKA

1.1. Biliety pardavimo ir praéjimo kontrolés sistema (toliau BPS) — techniniy ir
programiniy priemoniy visuma.

1.2. BPS pasiekiamumas — programinés jrangos funkcionavimas leidzia naudotojams normaliu
rezimu dirbti su sistema.

1.3. BPS prieinamumas (,Availability™): BPS funkcionavimo laikas, atmetus gedimus ir
prastovas profilaktikai.

1.4. BPS turi biti technologiskai funkcionali (pasiekiama) pagal principg ,24 valandos per
dieng, 7 dienos per savaite, 365 dienos per metus". IS viso per metus BPS dél gedimy ar profilaktikos gali
nefunkcionuoti ne daugiau kaip 48 (keturiasdeSimt astuonias) valandas.

1.6. BPS, kurios priezitira turi bati atliekama, kiekiai, nedidinantipaslaugy kainos, gali keistis
iki 10 (deSimt) proc.

1.7. Paslaugy teikimo vieta: Nemuno g. 8 Klaipéda, Danés g. 1 Klaipéda.

2. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
2.1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1.1. Perkamos BPS prieZitr0s ir aptarnavimo,paslaugos. Paslaugos teikimas pradedamas
iSkart nuo sutarties jsigaliojimo dienost Prisijungimai prie jrangosynuotoliniu blidu per privilegijuotg
valdysenos sistemg (PAM) bus suteikti po sutartiesqpasiraSymo.

2.1.2.  BPS prieziiiros irremonto paslaugy terminas.ne trumpesnis nei 12 (dvylika) ménesiy.

2.1.3. Tiekéjas jsipareigoja:

2.1.3.1. uztikrintigPerkanciojo subjektoBPS .saugy bei nepertraukiamg funkcionavimg ir
sgveika;

2.1.3.2. uztikrinti BPS ir jjose kaupiamos informacijos tinkamg apsauga- Papildomos
techninés ar programinés jrangos pirkimas, nejeina j Sj pirkima.

2.1.3.3arengti, kaupti ir sisteminti"su Perkanciojo subjekto BPS suinstaliuota programine
jranga susijusig‘dokumentacijgiir ja teikti Uzsakovui;

2.1.3.4. Perkanciajamisubjektui pareikalavus teikti ataskaitas apie nustatytas BPS klaidas ir
siulomus patobulinimus;

2.1.3.5. Pérkanciojo, subjekto turimg programine jrangg instaliuoti tik Perkanciojoje
organizacijoje.

2.2, SAVOKOS IR REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTAI PAGALBOS TARNYBAI

2.2.1."Veikimo sutrikimas — situacija, kai Perkanciojo subjekto vidiniai ar iSorés naudotojai, dél
operacinés sistemos, techninés jrangos ar sisteminés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant
tvarkingai IT infrastrukturai), negali atlikti numatyty sistemos funkcijy.

2.2.2. Incidentas — aptarnaujamos BPS infrastruktiros (techninés ir programinés jrangos)
sutrikimas. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie jrangos gamintojo techninése specifikacijose
apibréziami kaip eksploatacinés medziagos, trikumas;

2.2.3. Problema — nezinomos priezastys, dél kuriy BPS veikimas yra trikdomas ar jtakojamas
neigiamai. Problema taip pat laikomi pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai;

2.2.4. Pakeitimas — bet koks BPS konfiguracijos pakeitimas;



2.2.5. Jgaliotas naudotojas — Perkanciojo subjekto arba treciosios Salies, turinCios su
Perkanciuoju subjektu pasiraSytg paslaugy teikimo sutartj, darbuotojas. Igalioty naudotojy sagrasas
pateikiamas prieS pradedant teikti paslaugg ir gali biti kei¢iamas visg paslaugos teikimo laikotarpj;

2.2.6. Centralizuota pagalbos tarnyba Perkanciojo subjekto jgaliotiems naudotojams turi bdti
prieinama internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

2.2.7. Centralizuota pagalbos tarnyba privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir kitos
prizidrimos jrangos uzsakymo, gedimy, pakeitimy ir konfigiiracijos valdymo funkcionaluma.

2.2.8. Centralizuota pagalbos tarnybos sistema turi uztikrinti galimybe jgaliotiems
naudotojams registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei kitus
uzsakymus, susijusius su Sios sutarties vykdymu, ir stebéti jy bisena.

2.2.9. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui, visa su paslaugy teikimu susijusi informacija bei
dokumentacija, susijusi su Perkanciojo subjekto BPS jdiegta programine jranga, turi biti neatlyginamai
perduota Perkanciajai organizacijai jos priimta forma.

2.2.10. Reikalavimai BPS stebé&jimui (,monitoring"):

2.2.10.1. Tiekéjas sutarties galiojimo metud privalo ‘UZtikrinti ‘stebéjimo  sistemos
konfigliravimg ir prieZitirg Perkanciojo subjekto arba savodT infrastruktiiroje.

2.2.10.2. Turi buti uztikrinta galimybé stebéti Siuos parametrus:

2.2.10.2.1. BPS sistemos statusg (aktyvus/neaktyvus);

2.2.10.2.2. Kritiniy procesy bukle;

2.2.10.2.3. Procesoriaus apkrova;

2.2.10.2.4. Tinklo apkrova;

2.2.10.2.5. Turi bdti suteiktagalimybé gautiautomatinius pranesimus el. pastu apie kritinius
jvykius.

2.2.11. Tiekéjas turi uztikrinti, kad visg sutarties galiojimo laikotarpj veiks pagalbos
tarnyba, atitinkanti Siuos reikalavimus:

2.2.11.1. darberlaikas.— visomisidienomis, visg parg (24/7);

2.2.11.1.1. uzklausy priémimo btidai:

2.2.11.1.1.1.1 elektroniniu pastu (automatiskai registruojant pagalbos tarnyboje);

2.2.11.1.1.2. “telefonu;

2.2.14:11.3. Internetu (per savitarnos svetaine).

2.2.11.2. ‘Informacija apie visy registruoty uzklausy eiga ir biseng turi bati teikiama
internetu (realiu laiku savitarnos svetaingéje), taip pat — telefonu arba el. pastu (pagal poreikj).

2.2.11.3s Perkanciajam subjektui pareikalavus, turi biiti teikiamos ménesinés ataskaitos
arba suteikiama, prieiga prie savitarnos svetaines, kurioje pateikiama informacija apie paslaugy
vykdyma (visy uzregistruoty uzklausy, incidenty, problemy, pakeitimy ir pan. analizé).

2.2.11.4. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiciantis jy statusui,
atsakingi Perkanciojo subjekto’atstovai turi biti informuojami elektroniniu pastu.

2.3. REIKALAVIMAI BPS PRIEZIURAI

2.3.1.  Prieziuros paslaugos teikiamos visomis dienomis, visa para (24/7).
2.3.2.  Tiekéjo atliekamy priezitros paslaugy apimtis apima:

2.3.2.1. BPS stebéjimg ir administravima;

2.3.2.2. incidenty sprendimg (darbingumo atstatymg);

2.3.2.3. konfiguracijy valdyma;

2.3.2.4. problemy valdyma ir sprendima;

2.3.2.5. pakeitimy vykdyma (naujinimo darbus);

2.3.2.6. programinés jrangos naujy versijy diegima;



2.3.2.7. techninés jrangos gedimy Salinimg;
2.3.2.8. BPS programinés jrangos gedimy Salinima.

2.3.3.  Pakeitimy vykdymo apimtis:

2.3.3.1. techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

2.3.3.2. Perkanciojo subjekto naudojamos BPS programinés jrangos diegimas, atnaujinimas,
Salinimas, migravimas ir konfigiravimas.

2.3.4.  Paslaugos teikimo budai:

2.3.4.1. nuotoliniu budu;

2.3.4.2. jrangos buvimo vietoje;

2.3.4.3. tiekéjo buveinés adresu.

2.3.5.  Reakcijos laikas incidentams (laikas nuo praneSimo apie darbingumo sutrikima
gavimo iki sprendimo pradzios) — ne ilgesnis kaip 0,30 val.

2.3.6.  Irangos fizinio gedimo atveju, kai gamintojo garantiniai jsipareigojimai hebegalioja
arba negali uztikrinti jrangos prieinamumo per nustatytg laika, Tiekéjas privalo,ne véliau kaip per 48 val.
nuo Uzsakovo pranesimo apie gedimg gavimo pateikti pakaitine komponente arbasjranggsfunkcionalumui
atstatyti. Pakaitiné jranga turi buti uztikrinama kompiuterinei ir kitai Perkanciojo. subjekto praéjimo
kontrolés jrangai tol, kol bus pasSalintas gedimas.

2.3.7. Esant ypatingos svarbos darbingumo sutrikimui, kai dél sutrikimo Perkantysis
subjektas negali vykdyti savo funkcijy ir aptarnauti klienty:

o reakcijos laikas — iki 0,30 val.; v
« sutrikimo pasalinimo laikas — iki 2 valandy (Sie terminai galioja ir savaitgaliais, Sventinémis bei ne
darbo dienomis).

2.3.8.  Esant darbingumo sutrikimams, kuriy metu Perkantysis subjektas gali aptarnauti
klientus, darbingumas turi biti atstatytas ne véliau'kaip per48 valandas.

2.3.9.  Pakeitimai turi buti atlikti ne véliau kaip ‘per 3 darbo dienas, o esant poreikiui — ne
darbo metu, suderinus su Perkanciojo subjekto atsakingu asmeniu.

2.4. REIKALAVIMAI KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

2.4.1.Tiekéjas privalo nemokamai, konsultuoti Perkantjjj subjektg kompiuterinés ir
programinés jrangoSpjrangosiisplétimy bei galimy programinés jrangos atnaujinimy klausimais.

2.4.2.Tiekéjas privale teikti pagalbg Perkanciojo subjekto darbuotojams naudojant, priziGrint
ir tobulinant BPS bei konsultuoti jrangos.eksploatavimo klausimais.

2.4.3. Tiekéjasprivalo teikti‘konsultacijas dél BPS sistemos valdymo.

2.5. REIKALAVIMAI APTARNAVIMO (REMONTO) PASLAUGOMS

2:5(1.Paslaugy atlikimo adresai;

2.5.1.1. Danés g. 1, Klaipéda (Siaurinis Ragas, Senoji perkéla);

2.5.1.2. Nemuno g. 8, Klaipéda (Naujoji perkéla).

2.5.2.Tiekéjas j nurodytas vietas atvyksta savo jégomis ir IéSomis. Atvykimo iSlaidos turi biti
jtrauktos j paslaugy jkainius; atskiri mokéjimai uz atvykimg nebus atliekami.

2.5.3.Gedimy Salinimui reikalingy atsarginiy detaliy samata privalo bdti suderinta su
UzZsakovo IT direktoriumi. Tiekéjas gali pristatyti ir sumontuoti reikalingas atsargines dalis tik pries tai
suderines jy jsigijimg su UZsakovo IT direktoriumi ir UZsakovui atlikus atskirg atsarginiy daliy pirkima.

2.5.4.Atliktoms remonto paslaugoms suteikiama 6 (SeSiy) ménesiy garantija. Garantijos
terminas pradedamas skaiciuoti nuo remonto paslaugy atlikimo pabaigos datos, kuri privalo bati nurodyta
pagalbos tarnybos sistemoje.



2.5.5.Jei UZsakovas patiria nuostoliy dél nekokybiskai atlikty paslaugy, Tiekéjas privalo
kompensuoti Uzsakovui visus patirtus nuostolius.

2.6. KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

2.6.1. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visos teikiamos paslaugos, naudojama jranga ir programiné jranga
atitikty Lietuvos Respublikos teisés akty ir ES reglamenty (jskaitant BDAR) reikalavimus.

2.6.2. Tiekéjas privalo laikytis gerosios praktikos kibernetinio saugumo standarty (pvz., ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27002, arba lygiaverciy).

2.6.3. Visi prisijungimai prie BPS infrastrukttros turi bati vykdomi tik per privilégijuoty naudotojy prieigos
valdymo (PAM) sistemg, naudojant daugiapakope autentifikacija.

2.6.4. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visi duomeny srautai tarp BPS komponenty ir.tarp Tiekéjo bei
UZsakovo sistemy bty apsaugoti naudojant Sifravimg (TLS 1.2 arsnaujesnj, VPN arba kitas saugias
priemones).

2.6.5. Incidenty valdymas:

. Tiekéjas privalo nedelsiant (ne véliau kaip pér 1 val.) informuoti Uzsakovgapie bet kokj
jtariamag ar patvirtintg kibernetinés saugos incidentg;

« Tiekéjas privalo bendradarbiauti su UZsakovu atliekant incidento tyrimg ir poveikio vertinima.
2.6.6. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jo darbuotojai, turintys prieigg prie BPS, buty instruktuoti ir
supazindinti su kibernetinio saugumo taisyklémis_bei pasirasyty konfidencialumao jsipareigojimus.

2.6.7. DraudZiama naudoti nelegalig, nepatikrintg ar nesertifikuotg programine jrangg BPS
infrastruktdroje.

2.6.8. Tiekéjas privalo reguliariai (ne re€iau kaip kartg pérsménesj) diegti saugumo pataisas (angl.
2.6.9. Sutarties galiojimo metu Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Uzsakovui atlikti saugumo auditg ar
patikrg, i$ anksto suderinus laikg ir apimt;.

3. PASLAUGU OBJEKTAS

3.1.PERKANCIOJO SUBJEKTO NAUDOJAMOS TECHNINES IR PROGRAMINES
IRANGOS APRASYMAS

AB Smiltynés perkela naudoja Centralizuotg duomeny informacine sistema: gamintojas - UAB
»nSoft", produktas nPoint. www.nseft.lt«nPoint naudoja Postgresql duomeny baze, Web servisai: PHP,
Rest, XMlAPI.
BPS téchniné priezilira perkamasiems kiekiams:

Praejimo kontrolés modulis (programiné jranga), gamintojas - UAB ,,nSoft", produktas nPoint.

Bilietomatai =< 5 vnt.

Duomeny analizés jrankis Metabase - Serveris

nUtrija servisas, UAB ,nSoft"

Smilcius servisas, UAB ,nSoft"

nPass servisas, UAB ,nSoft"

Pasy skeneriai - 13 vnt., ARH Combo Smart N

Vaizdo kamery API su Digifort programiné jranga

Briksniniy kody skeneris turnikete - 9 vnt. Barracuda Newland FM430L-U
RFID skeneris turnikete - 9 vnt. Newland EM20-85

RFID praéjimo kontrolés skaitytuvai - 11 vnt. ASEC CKZ-M Mifare
Briksniniy kody skeneris kasoje - 8 vnt.



http://www.nsoft.lt/

QR kody skeneris kasoje - 5 vnt.

Varteliai gamintojas Cominfo EasyGate WN - 9 vnt.

Mobilus skeneris — 2 vnt.

Susijusios kompiuretinés jrangos sgrasas:

Kasy kompiuterizuotos darbo vietos — 9 vnt.

Pavadinimas | PC Gamintojas ir modelis (O

Kasa 1 Dell OptiPlex 3070 Windows 10 Professional*
Kasa 2 Dell OptiPlex 3070 Windows 10 Professional*
Kasa 3 Dell OptiPlex 3070 Windows 10 Professional*
Kasa 4 Dell OptiPlex 3080 Windows 10 Professional*
Kasa 5 Dell OptiPlex 3080 Windows 10 Professional*
Kasa 6 Dell OptiPlex 3090 Windows 10 Professional*
Kasa 7 LENOVO ThinkCentre M720qg Tiny | Windows 10 Professional*
Kasa 1 SR OptiPlex 3090 Windows 10 Professional*
Kasa 2 SR OptiPlex 3090 Windows 10 Professional*

Virtualios masinos — 3 vnt., papildomas testinis serveris = 1vnt.

bit)*

Tarnybiné (O Paskirtis

stotis

SRV07_nSoft Windows Server 2019, Standart Back-end Npoint sistema

SRVAPI Windows Server 2022 Standart API

nSoft_test Windows Server2019 Standart* Back-end Npoint sistema - testinis
serveris

Metabase Microsoft Windows Server 2019 (64- Duomeny analizés jrankis Metabase

*Arba naujesné‘versija




