TELEVIZIJOS IR RADIJO AUDITORIJOS TYRIMŲ IR MONITORINGO DUOMENŲ TEIKIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. Bendri reikalavimai
1. VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau tekste – LRT arba Perkančioji organizacija) siekia įsigyti 2026 metų televizijos ir radijo auditorijos tyrimų bei monitoringo duomenų teikimo paslaugas (toliau – Paslaugos). Pirkimas skaidomas į dvi dalis:
1.1. [bookmark: _Hlk175920229]I pirkimo dalis – Televizijos auditorijos tyrimų bei monitoringo duomenų teikimo paslaugos (reikalavimai nurodyti II skyriuje);
1.2. II pirkimo dalis - Radijo auditorijos tyrimų bei monitoringo duomenų teikimo paslaugos (reikalavimai nurodyti III skyriuje).
2. Reikalavimai Paslaugoms pateikiami šioje Techninėje specifikacijoje.
3. Paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo 2026-01-01 d. iki 2026-12-31 d.  
4. Paslaugos skirtos televizijos kanalų ir radijo stočių transliuojamų laidų ir reklamos auditorijos nustatymui, duomenų apdorojimui ir analizei (auditorijos tyrimai) bei televizijos ir radijo reklamos registravimui, užsakovų nustatymui, reklamos pajamų apskaičiavimui, duomenų apdorojimui ir analizei, operatyviai reklamos kontrolei (reklamos monitoringas).

II. [bookmark: _Hlk175923525]Reikalavimai I pirkimo daliai - televizijos auditorijos tyrimų bei monitoringo duomenų teikimo paslaugoms
5. [bookmark: _Hlk175923608]Su televizija susijusių tyrimų paslaugų teikimo reikalavimai:
5.1.  Paslaugų teikėjas turi teikti televizijos auditorijos matavimo (toliau – TAM) „gyvo“ (Live) ir atidėto žiūrėjimo duomenis (Live+VOSDAL+3 days Coded Playback, Live+VOSDAL+7 days Coded Playback) šioms televizijų programoms: LRT TELEVIZIJA, LRT PLIUS (be socialinės, kultūrinės ir šviečiamosios informacijos monitoringo duomenų), TV3, TV6, TV8, LNK, BTV, TV1, Info TV, Lietuvos ryto televizija, 2TV ir kitiems, tyrime dalyvaujantiems, televizijos kanalams.
5.2. Pateikiami televizijos auditorijos duomenys turi būti sujungti su daliniais televizijos monitoringo duomenimis.
5.3. Televizijos auditorijos „gyvo“ (Live) TV auditorijos žiūrėjimo duomenis Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikėjas turi pateikti po transliacijos: preliminarius duomenis - sekančią darbo dieną iki 17 val., galutinius – kiekvieną antrą darbo dieną iki 17 val. 
5.4. Televizijos auditorijos atidėto žiūrėjimo „Live+VOSDAL+3 Days Coded Playback“ galutiniai duomenys Perkančiajai organizacijai turi būti pateikiami ne vėliau nei penktą darbo dieną po transliacijos.
5.5. Televizijos auditorijos atidėto žiūrėjimo „Live+VOSDAL+7 Days Coded Playback“ galutiniai duomenys Perkančiajai organizacijai turi būti pateikiami ne vėliau nei devintą darbo dieną po transliacijos.
5.6. Televizijos auditorijos tyrimo duomenys pateikiami elektronine (kompiuterine) duomenų forma, kuri būtų pritaikyta naudoti specialiai tam skirtai televizijos duomenų programai.
5.7. [bookmark: _Hlk175925444]Paslaugų teikėjas turi suteikti Perkančiajai organizacijai programinę įrangą TAM duomenų analizei kartu su 7 (septyniomis) programinės įrangos licencijomis, kurių kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. Programinė įranga turi galioti turi visą Paslaugų teikimo laikotarpį.
5.8. Be papildomo mokesčio teikti visas būtinas konsultacijas ir komentarus, susijusius su TAM duomenų vartojimu ar tyrimo rezultatais. Paslaugų teikėjas konsultacijas ir komentarus gali teikti tiek raštu, tiek žodžiu. Perkančioji organizacija, prireikus, gali prašyti Paslaugų teikėjo pateikti konsultacijas ir komentarus konkrečiu būdu. 
5.9. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) d. d. privalo raštu informuoti Perkančiąją organizaciją, jei dėl trečiųjų šalių sprendimų sumažina matuojamų televizijų sąrašą.
6. Reikalavimai televizijos reklamos monitoringo duomenų pateikimui:
6.1. Paslaugų teikėjas turi pateikti duomenis apie gamintoją, produkto kategoriją, produkto pavadinimą, paskelbimo datą, paskelbimo laiką, bruto kainą, visos auditorijos reitingą (GRP) bei televizijos reklamos kontrolės duomenis – faktinio reklamos transliavimo statistiką.
6.2. [bookmark: _Hlk175925817]Duomenys turi būti pateikti kiekvieną darbo dieną iki 17 valandos, galimas vėlavimas – ne daugiau kaip 2 (dvi) dienos, iškart apie tai informavus Perkančiąją organizaciją. Detalios, galutinės televizijos monitoringo ataskaitos turi būti pateikiamos kas 2 (dvi) savaites.
6.3. Televizijos reklamos monitoringo duomenys teikiami elektronine (kompiuterine) duomenų forma, kuri būtų pritaikyta naudoti specialiai tam skirtai televizijos reklamos monitoringo duomenų programai.
6.4. Paslaugų teikėjas turi suteikti Perkančiajai organizacijai programinę įrangą televizijos reklamos monitoringo duomenų analizei kartu su 7 (septyniomis) programinės įrangos licencijomis, kurių kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.
6.5. Perkančiajai organizacijai paprašius, per 5 (penkias) d. d. turi būti suteikta galimybė pasinaudoti vaizdo įrašais, patvirtinančiais televizijos monitoringo duomenų teisingumą. 
6.6. Gavus išankstinį raštišką Perkančiosios organizacijos užsakymą, per 5 (penkias) d. d. Paslaugų teikėjas turi parengti papildomas tam tikrų laidų ar reklamos blokų monitoringo ataskaitas be papildomo apmokėjimo. Papildomų ataskaitų skaičius negali būti didesnis nei 2 (dvi) per mėnesį.
7. Programinė įranga, skirta televizijos tyrimų duomenų bei monitoringų analizei, turi būti suinstaliuota Perkančiosios organizacijos nurodytoms 7 (septynioms) darbo vietoms per 5 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo. Paslaugų teikėjas sutarties galiojimo metu turi pateikti Perkančiajai organizacijai taip pat ir atnaujintų programinių įrangų versijas, jei tokias įsigytų, kurių kainą turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. 
8. [bookmark: _Hlk176945103]Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) d. d. nuo sutarties įsigaliojimo turi pateikti visus galimus ir būtinus prieigos duomenis, kad būtų galima naudotis ir vertinti informaciją pateikiamose programinės įrangos duomenų bazėse.
9. Paslaugų teikėjas turi suteikti 1 (vieną) nemokamą apmokymų dieną per metus Perkančiosios organizacijos programinės įrangos vartotojams (t. y. viena diena, per kurią gali mokytis visi norintys programinės įrangos vartotojai). Taip pat visą sutarties laikotarpį turi būti teikiama konsultacinė pagalba telefonu ar el. paštu, darbo dienomis nuo 9.00 iki 17.00 val.
10. Perkančiajai organizacijai paprašius, nė vėliau kaip per 2 (dvi) savaites pateikti pažymas apie Perkančiosios organizacijos televizijos kanalų auditorijos rodiklius.
11. [bookmark: _Hlk175926859]Perkančiajai organizacijai paprašius, Paslaugų teikėjas turi neatlygintinai parengti ir pateikti ataskaitą apie konkrečias Perkančiosios organizacijos televizijos kanalų transliuotas informacijos viešinimo kampanijas. Tokių ataskaitų skaičius negali viršyti 5 (penkių) vienetų per mėnesį.
12. Paslaugų teikėjas garantuoja atliekamų tyrimų reprezentatyvumą, atrinkdamas namų ūkius, dalyvaujančius tyrime, taip, kad atitiktų Lietuvos demografinę padėtį.
13. Visi Paslaugų duomenys ir ataskaitos turi būti pateikti Perkančiajai organizacijai elektroniniu formatu, siunčiant Perkančiosios organizacijos nurodytam atstovui el. paštu ar naudojantis abiem šalims tinkančiais serveriais.       

III. Reikalavimai II pirkimo daliai – radijo auditorijos tyrimų bei monitoringo duomenų teikimo paslaugos
14. Su radiju susijusių tyrimų paslaugų teikimo reikalavimai:
14.1. Radijo auditorijos (ne mažiau kaip 15 (penkiolikos) radijo stočių, įskaitant LRT Radiją, LRT Klasiką, LRT Opus) tyrimo duomenis pateikti Perkančiajai organizacijai ne rečiau kaip keturis kartus per metus. Tyrimo periodai: Žiema-Pavasaris, Pavasaris-Vasara, Vasara-Ruduo, Ruduo-Žiema.
14.2. Atliktas radijo auditorijos tyrimas turi reprezentuoti visos Lietuvos nuolatinius 16–74 m. amžiaus gyventojus. Respondentų atranka turi būti paskirstoma taip, kad atitiktų Lietuvos gyventojų proporcijas pagal lytį, amžiaus grupes ir Lietuvos regionus, kaip tai nurodo Lietuvos statistikos departamentas. 
14.3. Radijo auditorijos tyrimo respondentų imtis turi būti ne mažesnė kaip 4200 respondentų per vieną periodą (6 (šešis) mėnesius).
14.4. Radijo auditorijos tyrimų rezultatai Perkančiajai organizacijai turi būti pateikti elektronine (kompiuterine) duomenų forma, kuri būtų pritaikyta naudoti specialiai tam skirtai radijo duomenų programai.
14.5. Paslaugų teikėjas turi suteikti Perkančiajai organizacijai programą įrangą radijo auditorijos tyrimo duomenų analizei kartu su 7 (septyniomis) programinės įrangos licencijomis, kurių kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. 
15. Su radijo reklamos monitoringu susijusių paslaugų teikimo sąlygos: 
15.1. Paslaugų teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai tokius radijo reklamos monitoringo duomenis: apie gamintoją, produkto kategoriją, produkto pavadinimą, paskelbimo datą, paskelbimo laiką, bruto kainą, visos auditorijos reitingą (GRP).
15.2. Kalendorinio mėnesio radijo reklamos monitoringo duomenis su planuojamais radijo auditorijos duomenimis pateikti Perkančiajai organizacijai per kiekvieno sekančio mėnesio pirmas 10 (dešimt) darbo dienų, galimas vėlavimas – ne daugiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų, iškart apie tai raštu informavus Perkančiąją organizaciją.
15.3. Pateikti radijo auditorijos tyrimo laikotarpio reklamos monitoringo duomenis su realiais radijo auditorijos duomenimis, pateikiant elektronine (kompiuterine) forma, naudojant specialiai tam skirtą radijo reklamos monitoringo duomenų programą. Galimas tyrimo pateikimo vėlavimas – ne daugiau kaip 3,5 (trys su puse) kalendorinio mėnesio, iškart apie tai raštu informavus Perkančiąją organizaciją.
15.4. Paslaugų teikėjas turi suteikti Perkančiajai organizacijai programinę įrangą radijo reklamos monitoringo duomenų analizei kartu su 7 (septyniomis) programinės įrangos licencijomis, kurių kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. Programinė įranga turi galioti turi visą Paslaugų teikimo laikotarpį.
16. Programinė įranga, skirta radijo tyrimų duomenų bei monitoringų analizei, turi būti suinstaliuota Perkančiosios organizacijos nurodytoms 7 (septynioms) darbo vietoms per 5 (penkias) d. d. nuo sutarties įsigaliojimo.
17. Paslaugų teikėjas sutarties galiojimo metu turi pateikti Perkančiajai organizacijai taip pat ir atnaujintų programinių įrangų versijas, jei tokias įsigytų, kurių kainą turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą. Taip pat per 5 (penkias) d. d. nuo sutarties įsigaliojimo pateikti visus galimus ir būtinus prieigos duomenis, kad būtų galima naudotis ir vertinti informaciją pateikiamose duomenų bazėse. 
18. Perkančiajai organizacijai paprašius, Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) d. d. turi neatlygintinai parengti ir pateikti papildomą monitoringo ataskaitą. Papildomų ataskaitų skaičius negali būti didesnis nei 2 (du) vienetai per mėnesį.
[bookmark: _Hlk114035018]19. Paslaugų teikėjas turi suteikti 1 (vieną) nemokamą apmokymų dieną per metus  Perkančiosios organizacijos programinės įrangos vartotojams (t. y. viena diena, per kurią gali mokytis visi norintys programinės įrangos vartotojai). Taip pat visą sutarties laikotarpį turi būti teikiama konsultacinė pagalbą telefonu ar el. paštu, darbo dienomis nuo 9.00 iki 17.00 val.
20. Perkančiajai organizacijai paprašius, nė vėliau kaip per 2 (dvi) savaites pateikti pažymas apie Perkančiosios organizacijos radijo stočių auditorijos rodiklius. 
21. Perkančiajai organizacijai paprašius, Paslaugų teikėjas turi neatlygintinai parengti ir pateikti ataskaitą apie konkrečias Perkančiosios organizacijos radijo stočių transliuotas informacijos viešinimo kampanijas. Tokių ataskaitų skaičius negali viršyti 5 (penkių) vienetų per mėnesį.
22. Paslaugų teikėjas turi garantuoti atliekamų tyrimų reprezentatyvumą (respondentus atrenkant pagal Lietuvos demografinę padėtį, o pateikiant duomenis – nurodant paklaidas).   
23. Visi Paslaugų duomenys ir ataskaitos turi būti pateikti Perkančiajai organizacijai elektroniniu formatu, siunčiant Perkančiosios organizacijos nurodytam atstovui el. paštu ar naudojantis abiem šalims tinkančiais serveriais.    
   
IV. Žalieji reikalavimai
24. Perkančioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijų, nurodytą Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 punkte, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

