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PARDAVIMŲ APSKAITOS IR TEIKIAMŲ PASLAUGŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS 
MIGRAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMAS
PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
Reg. data	2025 -      -       , Nr. ___________________________,
Panevėžys

Uždaroji akcinė bendrovė „AUKŠTAITIJOS VANDENYS“, juridinio asmens kodas 147104754, buveinės adresas Velžio kl. 13, 36111 Panevėžys, Lietuvos Respublika, atstovaujama [pareigos, vardas pavardė], veikiančio/-ios pagal [atstovavimo pagrindas] (toliau – „Paslaugų gavėjas“ arba „Užsakovas“), iš vienos pusės, ir [Pavadinimas], juridinio asmens kodas [įrašyti], registruotos buveinės adresas [įrašyti], Lietuvos Respublika, atstovaujama [pareigos, vardas, pavardė], veikiančio /-ios pagal [atstovavimo pagrindas] (toliau – „Paslaugų teikėjas“), iš kitos pusės, toliau abi kartu vadinamos „Šalimis“, o kiekviena atskirai „Šalimi“, sudarė šią sutartį (toliau – „Sutartis“) ir susitarė: 

SUTARTIES OBJEKTAS:
1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugų gavėjui suteikti pardavimo apskaitos ir teikiamų paslaugų valdymo informacinės sistemos (toliau – Sistema / PAVIS) migravimo paslaugas, kurios detalizuotos ir atitinka Techninėje specifikacijoje (priedas Nr. 1) (toliau – TS) nurodytus reikalavimus.
1.2. Paslaugų teikėjas, vadovaujantis savo Pasiūlymu, įsipareigoja tinkamai įvykdyti Sutartyje nurodytus įsipareigojimus: teikti Paslaugų gavėjui TS nurodytas paslaugas, migruoti Sistemą į naują, to pačio gamintojo, versiją, suteikti Sistemos licencijas ir garantinį aptarnavimą (toliau – Paslaugos).
1.3. Pasirašius Sutartį, gali būti pasirašoma licencinė sutartis su gamintoju, kurios sąlygos santykiams galioja tiek, kiek jos neprieštarauja Pirkimo sąlygoms ir Viešųjų pirkimų įstatymui.
1.4. Šios Sutarties pagrindu, teikiant Paslaugas, gali būti tiekiamos ir Prekės (jei numatyta TS), kurių pavadinimas, kiekis (jei taikoma), įkainiai, kokybės, saugos ir kiti reikalavimai nurodyti TS ir (ar) Sutartyje. Papildomai Prekėms taikomi teisės aktų, reglamentuojančių tokio pobūdžio Prekių tiekimo, saugos, kokybes standartus, reikalavimai bei visos Sutarties sąlygos.
1.5. Paslaugų teikėjas bus laikomas įvykdęs Sutartį, kai Paslaugų gavėjui laiku ir tinkamai suteiks visas pagal Sutartį priklausančias suteikti Paslaugas (įskaitant Paslaugų rezultato perdavimą, jeigu Paslaugų teikimo metu toks yra sukuriamas).p
1.6. Paslaugų kainą už visas Sutartyje nurodytas tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Paslaugų gavėjas sumoka pagal Sutartyje nustatytą tvarką ir terminus išrašytas Sąskaitas. Visi mokėjimai pagal šią Sutartį atliekami eurais.
1.7. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis.
1.8. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros turi būti teikiamos naudojantis informacinės sistemos SABIS priemonėmis. Paslaugų gavėjas turi teisę neapmokėti Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančių Sąskaitų, jeigu Paslaugų teikėjas jas pateikia ne informacinės sistemos SABIS priemonėmis. Paslaugų gavėjas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasis informacinės sistemos SABIS priemonėmis.
1.9. Paslaugų kaina ir Paslaugų įkainiai yra fiksuota ir galutinė suma, į kurią įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios tiesioginės bei netiesioginės išlaidos, mokesčiai, rinkliavos (neįskaitant PVM), įskaitant, tačiau ne tik įrenginių, medžiagų, gaminių, įrankių ir kitų daiktų, reikalingų Sutarties vykdymui, įsigijimo išlaidas, taip pat išlaidas, susijusias su Sutartyje nurodytų ar Sutartimi susijusių dokumentų rengimu, derinimu, pateikimu, Sutarties sudarymu ir vykdymu ir visas kitas tiesiogines bei netiesiogines išlaidas, susijusias su Paslaugų teikimu, bei bet kokių darbų, reikalingų Paslaugoms teikti, atlikimu, išskyrus atvejus, kai Sutartyje aiškiai nurodyta kitaip. Už Paslaugas, kurias Paslaugų teikėjas teikia savo iniciatyva, nukrypdamas nuo Sutarties sąlygų, neapmokama.
1.10. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl to, kad ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (jam padidės įsipareigojimų vykdymo kaštai), tačiau tai Paslaugų teikėjui nesuteikia teisės sustabdyti Sutarties vykdymo ar šiuo pagrindu atsisakyti Sutarties.
1.11. Pridėtinės vertės mokestis apskaičiuojamas ir sumokamas į biudžetą vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojančiais teisės aktais. Pasikeitus pridėtinės vertės mokesčio tarifui, Sutarties suma (neįskaitant PVM) nėra keičiama. PVM tarifo pasikeitimas turės įtakos tik toms Paslaugoms arba jų daliai, kurios buvo suteiktos po tos dienos, kai įsigaliojo naujai taikomo PVM tarifo dydis.
1.12. Paslaugų gavėjas turi teisę sulaikyti Paslaugų teikėjui pagal Sutartį mokėtinas sumas, jei: 
1.12.1. Nustatomi Paslaugų trūkumai (kurių objektyviai nebuvo įmanoma pastebėti perdavimo–priėmimo metu); 
1.12.2. Po perdavimo–priėmimo paaiškėja, kad Paslaugų gavėjui dėl Paslaugų teikėjo kaltės padaryti nuostoliai;
1.12.3. Paslaugų teikėjas nevykdo kitų savo įsipareigojimų arba tampa akivaizdu, kad tinkamai neįvykdys bet kurio Sutartyje nurodyto įsipareigojimo.
SUTARTIES VERTĖ IR MOKĖJIMO TVARKA:
2. 
2.1. Pirkimo objekto apimtys ir įkainiai nurodyti Sutarties Priede Nr. 2. Įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiami.
2.2. [bookmark: _Ref147603773]Bendra Sutarties vertė: Paslaugų kaina be PVM [įrašyti] EUR; PVM [įrašyti] EUR; kaina su PVM [įrašyti] EUR. Kaina yra maksimali suma už kurią Paslaugų gavėjas pirks Paslaugas.
2.3. Bendra Sutarties kaina susideda iš:
2.3.1. [bookmark: _Ref147603834]Fiksuotos kainos: kaina be PVM [įrašyti] EUR; PVM [įrašyti] EUR; kaina su PVM [įrašyti] EUR.
2.3.2. Kaina pagal fiksuotus įkainius: kaina be PVM [įrašyti] EUR; PVM [įrašyti] EUR; kaina su PVM [įrašyti] EUR.
2.4. Sutarties sąlygos ir bendra Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus jei Sutartyje aiškiai numatyta peržiūros procedūra ir (ar) keitimas galimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo (toliau – Įstatymo) nuostatomis.
2.5. Paslaugų kainos (be PVM) apskaičiavimo būdas: fiksuota kaina / fiksuotas įkainis.
2.6. Fiksuotos kainos kainodara taikoma (įtraukiant 12 mėn. garantinį aptarnavimą).
2.7. Fiksuoto įkainio kainodara taikoma:
2.7.1. Licencijų įsigijimui;
2.7.2. Papildomoms integracinėms sąsajoms;
2.7.3. Naudotojų papildomam instruktavimui;
2.7.4. Administratorių papildomam instruktavimui;
2.7.5. Garantiniam aptarnavimui;
2.7.6. Papildomų paslaugų užsakymui.
2.8. Fiksuoto įkainio kainodara reiškia, kad Paslaugų teikėjas siūlo nurodytos Paslaugos vieneto įkainį, į kurį įskaičiuotos visos išlaidos ir kiti kaštai už teikiamos Paslaugos vienetą, įskaitant ir Paslaugų neišpirkimo galimybę (kaip ir numatyta Kainodaros taisyklių nustatymo metodikoje). Paslaugų gavėjas užsako Paslaugas, nurodytas šiame punkte, pagal poreikį ir moka Paslaugų teikėjui Sutartyje nustatyta tvarka už Paslaugas pagal Sutarties Priede Nr. 2 nurodytus Paslaugų įkainius. Paslaugos, kurioms taikoma fiksuoto įkainio kainodara, perkamos pagal Paslaugų gavėjo poreikį ir Paslaugų gavėjas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio, išskyrus jei atskiroje nuostatoje numatyta kitaip.
2.9. Fiksuotos kainos kainodara reiškia, kad Paslaugų gavėjas Pirkimo sąlygose nurodo galutinį rezultatą bei techninius reikalavimus Sistemai, o Paslaugų teikėjas apskaičiuoja reikalingus išteklius ir kainą. Todėl Paslaugų gavėjas už Sutartyje nurodytas Paslaugas, įskaitant visas su šių Paslaugų tinkamu teikimu susijusias paslaugas, sumoka Paslaugų teikėjui Sutarties Priede Nr. 2 lentelės atitinkamoje eilutėje nurodytą sumą. Į nurodytą Paslaugos sumą yra įskaičiuotas Paslaugos teikimas, taip pat visos su Paslaugos teikimu susijusios išlaidos, kurios numatytos TS ir (ar) kurios tiesiogiai nenumatytos Paslaugų gavėjo, bet kurios turėjo būti numatytos ir įskaičiuotos į Pasiūlymo kainą Paslaugų teikėjo pagal objektyvaus savo srities profesionalo standartą.
2.10. Mokėjimai atliekami dalimis Sutarties 2.16 punkte nustatyta tvarka. Fiksuota kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiama.
2.11. Už tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas Paslaugų gavėjas atsiskaito Paslaugų teikėjui pagal jo pateiktus ir priimtus detalius paslaugų perdavimo - priėmimo aktus ir Paslaugų gavėjo priimtas Sąskaitas SABIS sistemoje. Paslaugų gavėjas vienašalio Sutarties nutraukimo atveju, atsiskaito su Paslaugų teikėju už Paslaugas, faktiškai suteiktas iki pranešimo apie vienašalį Sutarties nutraukimą. Faktinis Paslaugų suteikimas patvirtinamas abiejų Šalių pasirašomu susitarimu.
2.12. Avansinis mokėjimas:
2.12.1. Paslaugų teikėjui gali būti mokamas iki 10 proc. avansas nuo kainos, nurodytos Sutarties 2.3.1 punkte.
2.12.2. Paslaugų teikėjui išmokėto avanso suma išskaičiuojama po 10 proc. nuo kiekvienos pagal 2.16.1 p. lentelėje nurodytos Paslaugos patvirtinto perdavimo - priėmimo akto bei pateiktos sąskaitos mokėtinos sumos.
2.12.3. Paslaugų gavėjas sumoka Paslaugų teikėjui avansą pagal Paslaugų teikėjo pateiktą išankstinio mokėjimo sąskaitą ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo išankstinio mokėjimo sąskaitos ir avanso grąžinimo užtikrinimo visai prašomo avanso sumai gavimo dienos.
2.13. Reikalavimai avanso grąžinimo užtikrinimui:
2.13.1. Paslaugų teikėjas, norėdamas gauti avansą, kreipdamasis dėl avanso išmokėjimo, kartu su išankstinio mokėjimo sąskaita, turi pateikti Paslaugų gavėjui avanso užtikrinimą ne mažesnei kaip prašomo avanso dydžio sumai – banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimą (kartu su mokestinio pavedimo, patvirtinančio draudimo polise nurodytos draudimo įmokos apmokėjimą, kopiją).
2.13.2. Avanso užtikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatšaukiamai ir besąlygiškai įsipareigoti ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo raštiško pranešimo iš Paslaugų gavėjo gavimo apie Sutarties neįvykdymą ar Sutarties nutraukimą dėl Paslaugų teikėjo kaltės, sumokėti Paslaugų gavėjui sumą, neviršijančią išmokėto avanso sumos ir užtikrinimo sumos, pinigus pervedant į Paslaugų gavėjo nurodytą sąskaitą. Negali būti nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik už tiesioginių nuostolių atlyginimą. Garantas (laiduotojas) neturi teisės reikalauti, kad Paslaugų gavėjas pagrįstų savo reikalavimą. Paslaugų gavėjas pranešime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso užtikrinimo suma jam priklauso dėl to, kad Paslaugų teikėjas iš dalies ar visiškai neįvykdė Sutarties sąlygų ir (arba) ji buvo nutraukta dėl Paslaugų teikėjo kaltės ir Paslaugų teikėjas negrąžino avanso. Avanso užtikrinimas, neatitinkantis šiame Sutarties skyriuje nustatytų reikalavimų, nebus priimamas.
2.13.3. Avanso užtikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis negu Sutarties galiojimo terminas, nurodytas Sutarties 8.2 punkte.
2.14. Nutraukus Sutartį Paslaugų teikėjas privalo grąžinti Paslaugų gavėjui gautą avansą per 7 (septynias) darbo dienas (jeigu dalis Paslaugų suteikta, Paslaugų gavėjas jas yra priėmęs ir jomis gali naudotis pagal paskirtį – grąžinama ta avanso dalis, kuri viršija Paslaugų gavėjo priimtų Paslaugų kainą). Jei Paslaugų teikėjas negrąžina gauto avanso, Paslaugų gavėjas pasinaudoja avanso užtikrinimu.
2.15. Atsiskaitoma pasirašius priėmimo-perdavimo aktą (toliau – Aktas).
2.16. [bookmark: _Ref147605828]Atsiskaitymas vykdomas pagal:
2.16.1. [bookmark: _Ref147605877]TS 4.2.2 p. nurodytas etapų ir rezultatų dalis:
	Etapas
	Rezultatas

	PAVIS inicijavimas (20%)
	REZ-1: Parengtas ir patvirtintas projekto vykdymo reglamentas

	PAVIS migravimas ir paleidimas (40%)
	REZ-2: Pilnai paruošta ir sukonfigūruota testavimo aplinka
REZ-3: Migruota ir pilnai veikianti PAVIS versija vystymo aplinkoje
REZ-4: Atliktas vidinis testavimas ir parengta vidinio testavimo ataskaita
REZ-5: Parengtas priėmimo testavimo planas

	PAVIS paleidimas (40%)
	REZ-6: Dalyvauta priėmimo testavime ir parengtas klaidų šalinimo planas
REZ-7: Parengta priėmimo testavimo ataskaita
REZ-8: Parengtos ir patvirtintos naudotojų ir administratorių instrukcijos
REZ-9: Instruktuoti visi naudotojai ir administratoriai
REZ-10: Parengta produkcinė aplinka
REZ-11: Sistema paleista ir naudojama realiomis sąlygomis, pasirašytas priėmimo perdavimo aktas

	PAVIS vystymas (pagal valandinį įkainį)
	REZ-12: Įgyvendinti sprendimai nenumatyti Projekto apimtyje

	PAVIS garantinis aptarnavimas
	REZ-13: Teikiamos garantinio aptarnavimo paslaugos, pasirašytas garantinio aptarnavimo paslaugų priėmimo perdavimo aktas



2.16.2. Sistemos apimtyje atskirai, pagal Paslaugų gavėjo poreikį, pateiktus atskirus Užsakymus pagal Pasiūlyme nurodytus įkainius:
	Paslaugos, kurioms teikiamas Užsakymas
	Atsiskaitymas

	Licencijų įsigijimas
	Patvirtintas licencijų priėmimo-perdavimo aktas, suteikus licencijų įsigijimo paslaugą ir visą su licencijomis susijusią informaciją pagal pateiktą Užsakymą.

	Instruktavimas
	Patvirtintas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas, atlikus naudotojų instruktavimą pagal pateiktą Užsakymą.

	Integracinės sąsajos
	Patvirtintas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas, įgyvendinus integracinę sąsają pagal pateiktą Užsakymą.

	Duomenų importo failai
	Patvirtintas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas, įgyvendinus duomenų importo failą pagal pateiktą Užsakymą.

	Papildomų paslaugų užsakymas
	Patvirtintas PAVIS Papildomų paslaugų perdavimo – priėmimo aktas, įgyvendinus vystymą pagal pateiktą Papildomų paslaugų užsakymą.



2.17. Kainoje pateikiami maksimalūs pagal fiksuotą įkainį įsigyjamų paslaugų kiekiai. Pateiktose eilutėse esančius kiekius Paslaugų gavėjas turi teisę keisti tarpusavyje, neviršijant bendros pasiūlymo sumos kainos, kuri perkama pagal fiksuotus įkainius, pvz., nurodytas maksimalus integracinių sąsajų kiekis yra 10, tačiau jei Paslaugų gavėjas nenumato teikti Užsakymo tokiam kiekiui integracinių sąsajų, jis turi teisę atitinkama suma padidinti įsigyjamų Papildomų valandų kiekį.
2.18. Sąskaitos ir Šalių tinkamai patvirtinto ir pasirašyto Akto (jei jis sudaromas) pateikimo Paslaugų gavėjui terminas: iki einamojo mėnesio 25 d. pateikti Aktą peržiūrai ir iki kito einamojo mėnesio 3 d. pateikti patvirtintą ir pasirašytą Aktą bei Sąskaitą.
2.19. Sąskaitos apmokėjimo terminas: per 30 dienų nuo Sąskaitos pateikimo SABIS priemonėmis dienos.
2.20. Paslaugų gavėjas moka Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 2 nurodytą kainą/įkainius ir pagal Sutarties nurodytą atsiskaitymą. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų gavėjas negali viršyti maksimalios nurodytos Paslaugų kainos.
PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI, UŽSAKYMAI, VIETA:
3. 
3.1. Paslaugų teikimo pradžia: nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
3.2. Paslaugų (visų) suteikimo terminas: detalizuota TS 4 punkte.
3.3. Paslaugos bus teikiamos: adresu UAB „Aukštaitijos vandenys“, Velžio kl. 13, LT-36111, Panevėžys.
3.4. Sutartinių įsipareigojimų vykdymo tvarka nurodyta Sutartyje, įskaitant Techninę specifikaciją. Paslaugų teikėjo planas ir tvarka bus rengiamas po Sutarties sudarymo Projekto vykdymo reglamente (toliau – Reglamentas). Taip pat Paslaugų gavėjas turi teisę nurodyti/patikslinti Paslaugų teikimo laiką ir vietą, teikdamas Užsakymą ar atskiru pranešimu, neviršydamas ir nekeisdamas Reglamente nustatytos tvarkos ir galutinio Pirkimo rezultato perdavimo termino. Reglamentas negali prieštarauti TS, Sutarties nuostatoms.
ASMENYS (ATSTOVAI, SUBTIEKĖJAI, JUNGTINĖ VEIKLA):
4. [bookmark: _Ref147606085]
4.1. Sutarties vykdymu susijusių klausimų sprendimui Šalys paskiria žemiau nurodytus atsakingus asmenis:
	Paslaugų gavėjo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą: [pareigos, vardas, pavardė], [telefonas, e. paštas].
	Paslaugų teikėjo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą: [pareigos, vardas, pavardė], [telefonas, e. paštas].


4.2. Paslaugų teikimui Paslaugų teikėjas pasitelkia Subtiekėją: nepasitelkiami/ jei pasitelkiami: „[Pavadinimas]“, juridinio asmens kodas [įrašyti]. Subtiekėjo atstovas: [įrašyti] // Paslaugos teikiamos veikiant jungtinės veiklos pagrindu šios tiekėjų grupės (jungtinės veiklos partnerių): [įrašyti].
4.3. Subtiekėjui perduodamų atlikti Paslaugų dalis [Pavadinimas]: [įrašyti].// Subtiekėjui perduodamų atlikti Paslaugų kaina/proc.: [jeigu žinoma - įrašyti]. Paslaugų teikėjas Subtiekėją gali pakeisti tik tai Paslaugų daliai, kuri yra nurodyta Paslaugų teikėjo Paraiškoje / Pasiūlyme.
SUTARTIES VYKDYMO UŽTIKRINIMAS, GARANTIJA, TRŪKUMŲ ŠALINIMO TERMINAS:
5. 
5.1. Sutarties įvykdymo užtikrinimas: taikomas.
5.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo dydis: 50 000 Eur be PVM.
5.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimas: turi galioti iki visiško šalių įsipareigojimų įvykdymo. Jei Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimas baigiasi anksčiau nei yra įvykdyti šalių įsipareigojimai, Paslaugų teikėjas įsipareigoja pateikti atnaujintą tokio paties dydžio užtikrinimą, t. y., yra galimi sutarties įvykdymo užtikrinimo pratęsimai, tačiau atnaujintas Sutarties galiojimo užtikrinimas turi būti pateiktas ne vėliau nei baigia galioti esamas Sutarties galiojimo užtikrinimas.
5.4. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Sutarties įvykdymo užtikrinimą – bankoarba draudimo bendrovės garantiją bei visus lydinčius dokumentus (originalus), arba sumokėti užstatą.
5.5. Garantija: Paslaugų teikėjas Paslaugoms (jų rezultatams) suteikia kokybės garantiją, kuri aprašyta TS.
5.6. Trūkumų šalinimo terminas: detalizuojamas TS.
5.7. Terminas trūkumams šalinti gali būti pratęstas (išskyrus kritinę klaidą, kaip ji apibrėžta TS, jos taisymui pratęsimo galimybė netaikoma), jei nesibaigus trūkumų šalinimo terminui, Paslaugų teikėjas pateikia Paslaugų gavėjui argumentuotą rašytinį prašymą su objektyviais įrodymais, kad atsirado bent viena iš aplinkybių:
5.7.1. Trūkumams šalinti reikalingas papildomos įrangos/medžiagų/dalių užsakymas, kurių būtinumo Paslaugų teikėjas negalėjo numatyti. Netaikoma tuo atveju, jei toks trūkumas yra būdingas šiai Paslaugai ir Paslaugų teikėjas, kaip profesionalas, privalėjo iš anksto apsirūpinti reikiamomis medžiagomis/dalimis/įranga. Taikoma tik Paslaugų teikėjui įrodžius, kad Paslaugų teikėjas negalėjo objektyviai numatyti šio trūkumo atsiradimo.
5.7.2. Trūkumams pašalinti būtinas ilgesnis terminas dėl sudėtingo techninio sprendimo, kai tokie trūkumai atsirado ne dėl Paslaugų teikėjo aplaidaus Sutarties vykdymo ir jie nėra būdingi šios Paslaugos specifikai. Taikoma tik Paslaugų teikėjui įrodžius gedimo/trūkumo specifiką ir kad tai nebūdinga šiai Paslaugai ir Paslaugų teikėjas negalėjo to numatyti.
5.7.3. Trūkumų šalinimas yra neįmanomas, todėl Paslaugų teikėjas turi teikti Paslaugą iš naujo.
5.7.4. Trūkumų šalinimo terminas pratęsiamas dėl Paslaugų gavėjo papildomų nurodymų, Paslaugų gavėjo neveikimo, t. y. jei Paslaugų gavėjas nevykdo jam Sutartyje ar techninėje specifikacijoje nustatytų pareigų.
5.7.5. Trūkumų šalinimui Paslaugų teikėjui reikia papildomo derinimo su gamintoju, jei Paslaugų teikėjas įrodo, kad jis negalėjo iš anksto numatyti tokio trūkumo.
5.7.6. Jei Paslaugų teikėjas nepateikia rašytinio prašymo ar kartu su prašymu nepateikia įrodymų ar (ir) objektyvių argumentų, įrodančių, kad paaiškėjusios aplinkybės objektyviai nepriklausė nuo Paslaugų teikėjo ir Paslaugų teikėjas negalėjo objektyviai numatyti šių aplinkybių (gedimų, trikdžių, trūkumų) atsiradimo, teikdamas Pasiūlymą ar Sutarties vykdymo metu, arba jei Paslaugų teikėjas nepateikia prašymo iki termino pabaigos Paslaugų gavėjo darbo valandomis, prašymas netvirtinamas ir laikomas negautu.
5.7.7. Trūkumų šalinimo termino pratęsimas atleidžia Paslaugų teikėją nuo netesybų Šalių raštu sutartam trūkumų šalinimo termino pratęsimo laikotarpiui (ne ilgesniam nei 40 darbo valandų), tačiau tai neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo netesybų už Paslaugų teikimo terminų pažeidimą.
5.8. Terminas pratęsiamas Šalių nustatytam laikotarpiui, nekeičiant Sutarties galiojimo termino.
5.9. Prašymą su įrodymais/argumentais Paslaugų teikėjas teikia Sutarties 4 punkte nurodytu Paslaugų gavėjo elektroniniu paštu (jei Šalys nesusitarė dėl kitos informacinės priemonės) ar kita Šalių sutarta forma raštu ir nedelsiant praneša apie prašymą Paslaugų gavėjui telefonu. Paslaugų gavėjas nedelsiant išnagrinėja prašymą ir praneša atsakymą Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu ar kita Šalių sutarta forma raštu. Terminas pratęsiamas rašytiniu Šalių susitarimu, lygiaverčiu dokumentu bus laikoma Paslaugų teikėjo rašytinis prašymas ir Paslaugų gavėjo rašytinis patvirtinimas, pasirašytas įgalioto Paslaugų gavėjo atstovo, ar Paslaugų teikėjo atstovo prašymas ir Paslaugų gavėjo įgalioto atstovo patvirtinimo įrašas incidentų valdymo sistemoje.

SUBTIEKIMAS IR JUNGTINĖ VEIKLA, PASLAUGŲ TEIKĖJO KVALIFIKACIJA, SPECIALISTAI:

6. 
6.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Sutarties vykdyme tiesiogiai dalyvautų specialistai, kurių kvalifikacija Paslaugų teikėjas rėmėsi tam, kad atitiktų Pirkimo sąlygose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus (išskyrus, jeigu specialistai yra pakeisti arba pasitelkti nauji 6.2 punkte nustatyta tvarka). Esant Paslaugų gavėjo pareikalavimui, Paslaugų teikėjas privalo įrodyti, kad Paslaugų teikėjo pasitelkti specialistai tiesiogiai dalyvauja Sutarties vykdyme ir vykdo sutartinius įsipareigojimus tose Sutarties dalyse (srityse), kuriose jiems buvo keliama kvalifikacija Pirkimo procedūrų metu. Paslaugų teikėjui neįrodžius arba atsisakius teikti įrodymus, tai laikoma atsisakymu vykdyti Sutartį.
6.2. [bookmark: _Ref148359049]Specialistų keitimo tvarka:
6.2.1. Paslaugų gavėjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti specialisto, numatyto Sutartyje, pakeitimą, raštu nurodydamas tokio keitimo motyvus.
6.2.2. Sutartyje nurodyto specialisto keitimą iniciuojanti Šalis turi raštu kreiptis į kitą Šalį ir gauti jos rašytinį sutikimą. Šalis, į kurią kreipėsi, turi atsakyti ne vėliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagrįstais atvejais turi teisę nesutikti specialisto pakeitimu kitais nei šiame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.
6.2.3. Paslaugų teikėjo (ar subtiekėjų) specialistai gali būti pakeisti šiais atvejais:
6.2.3.1. Paslaugų teikėjo iniciatyva dėl objektyvių priežasčių (atostogų, ligos, nutrūkus darbo santykiams), pateikus duomenis apie numatomus naujai skirti specialistus bei jų kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus;
6.2.3.2. Paslaugų gavėjo iniciatyva, jei Paslaugų gavėjas yra pagrįstai nepatenkintas Paslaugų teikėjo Sutarties vykdymui paskirtu specialistu.
6.2.4. Naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turėti ne žemesnę, nei Pirkimo dokumentuose, kvalifikaciją. Paslaugų teikėjas, privalo pateikti visus dokumentus, pagrindžiančius atitiktį Pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui nustatytiems reikalavimams.
6.3. Šalims sutikus dėl subtiekėjo ar specialisto pakeitimo ar naujo subtiekėjo pasitelkimo, Šalys raštu sudaro susitarimą dėl subtiekėjo pakeitimo. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas subtiekėjas ar specialistas gali pradėti vykdyti jiems Paslaugų teikėjo pavestus įsipareigojimus pagal Sutartį ne anksčiau, nei bus pasirašytas šis susitarimas.
6.4. [bookmark: _Ref147600994]Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi teisę pasitelkti Subtiekėjus arba Ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi Paraiškoje ar Pasiūlyme (pagal Pirkimo sąlygas), nurodydamas, kurių Paslaugų arba jų dalies suteikimui jie yra pasitelkiami, taip pat nurodydamas planuojamų pasitelkti Subtiekėjų (jeigu jie yra žinomi) ar Ūkio subjektų, kurių pajėgumais remiamasi duomenis. Ne vėliau, kaip iki šios Sutarties vykdymo pradžios Paslaugų teikėjas privalo raštu Paslaugų gavėjui pranešti tuo metu žinomų Subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Paslaugų teikėjas, Paraiškoje ar Pasiūlyme nenurodęs Ūkio subjekto, kurio pajėgumais remiamasi, vėliau netenka teisės išviešinti tokio subjekto ir remtis jo pajėgumais (kvalifikacija).
6.5. [bookmark: _Ref147601225]Jeigu Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu nori pakeisti Sutarties 6.4 punkte nurodyta tvarka pasitelktą Subtiekėją ar Ūkio subjektą, kurio pajėgumais remiamasi kitu, jis privalo prieš tai Paslaugų gavėjui objektyviai įrodyti nurodyto asmens keitimo priežasčių pagrįstumą, taip pat naujai pasitelkiamo Subtiekėjo ar Ūkio subjekto, kurio pajėgumais remiamasi patikimumą ir gebėjimą vykdyti Sutartį bei pateikti dokumentus, pagrindžiančius nurodytų asmenų atitikimą Pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams (jei buvo taikomi pašalinimo pagrindų nebuvimas ir (ar) kvalifikaciniai reikalavimai). Subtiekėjų ar Ūkio subjektų, kurių pajėgumais remiamasi keitimas suforminamas rašytiniu Šalių susitarimu.
6.6. Subtiekėjai, kuriuos Paslaugų teikėjas pasitelkia šios Sutarties vykdymui, neatsižvelgiant į tai, kokie teisiniai ryšiai sieja šiuos asmenis, yra laikomi asmenimis, veikiančiais Paslaugų teikėjo vardu. Šių asmenų veiksmai vykdant Sutartį Paslaugų teikėjui sukelia tokias pačias pasekmes, kaip jo paties veiksmai, t. y. Paslaugų teikėjas visiškai atsako už bet kokius Subtiekėjo veiksmus ar neveikimą. Paslaugų gavėjo sutikimas, kad sutartiniams įsipareigojimams vykdyti būtų pasitelkiamas Subtiekėjas (ar pakeistas kitu, jei pagal Sutartį tai leidžiama), neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo jokių jo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo.
6.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad lygiavertė jo ir (ar) jo personalo kvalifikacija būtų užtikrinama visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Paslaugų teikėjas, Paslaugų gavėjui pareikalavus, per Paslaugų gavėjo nustatytą terminą privalo pateikti Paslaugų gavėjui pakankamus įrodymus, jog jis turi visus pagal teisės aktų reikalavimus būtinus Paslaugų teikimui Lietuvos Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (ar) kitus teisės aktų nustatytus dokumentus, taip pat atitikimą nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinančius dokumentus.
6.8. Tuo atveju, jeigu Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai Paslaugų teikėjo specialistui (-ams), tokio (-ų) specialisto (-ų) pakeitimui pagal analogiją taikomos šios Sutarties 6.5 punkto nuostatos. Pagrįstomis specialisto keitimo priežastimis laikomos priežastys, kai Paslaugų teikėjo pasiūlytas specialistas (-ai) dėl objektyvių priežasčių (nutrūkus teisiniams santykiams su Paslaugų teikėju, specialistui atsisakius suteikti Paslaugas, specialistui susirgus, susižeidus ir pan.) nebegali suteikti visų ar dalies Sutartyje nurodytų Paslaugų.
ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ:
7. 
7.1. Užsakovas įsipareigoja:
7.1.1. Tinkamai ir laiku vykdyti veiklas už kurias yra atsakingas Užsakovas (pvz.: informacijos ir prieigų suteikimas, reikiamų dokumentų atsiuntimas ir/ar papildymas, kitas veiklas, susitarimus ir įsipareigojimus, kurios būtinos tinkamam projekto įgyvendinimui, tačiau nėra priklausomos nuo Paslaugų teikėjo) bei savo sąskaita pašalinti visus trukdžius teikti Paslaugas pagal TS reikalavimus;
7.1.2. Paslaugų teikėjui tinkamai įvykdžius sutartinius įsipareigojimus, priimti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokėti sutartą Paslaugų kainą;
7.1.3. Suteikti reikiamus įgaliojimus Paslaugų teikėjui veikti Paslaugų gavėjo vardu (jei tokie įgaliojimai yra reikalingi Paslaugų teikimui).
7.2. Užsakovas turi teisę: 
7.2.1. Be atskiro Paslaugų teikėjo informavimo tikrinti ir vertinti kaip teikiamos Paslaugos;
7.2.2. Raštu reikalauti Paslaugų teikėjo, t. y. jo personalo ar kito Paslaugų teikėjo pareigas vykdančio asmens pakeitimo, jei mano, kad šis asmuo nevykdo ar netinkamai vykdo įsipareigojimus pagal Sutartį ir (ar) teisės aktus ar yra pagrindo manyti, kad minėti įsipareigojimai ateityje nebus vykdomi;
7.2.3. Atsisakyti Paslaugų, jeigu jos tapo nebereikalingos ir atsisakyti priimti tas Paslaugas, kurių Paslaugų gavėjas neužsakė.
7.3. [bookmark: _Ref147603665]Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
7.3.1. Tinkamai ir sąžiningai vykdyti Sutartį, užtikrinant, jog Paslaugas teiktų atitinkamą kvalifikaciją ir patirtį, atitinkančią Sutartyje nurodytus reikalavimus, turintys asmenys (įskaitant Subtiekėjus), atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Paslaugų gavėjo pateiktas pastabas, papildomą informaciją. Savo rizika ir sąskaita Paslaugas teikti tinkamai, profesionaliai, rūpestingai, efektyviai, kokybiškai, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, laikantis Sutarties ir (ar) teisės aktų nustatytų reikalavimų, o jeigu tokie nenurodyti - pagal visuotinai pripažįstamus profesinius standartus bei praktiką, taip pat ištaisyti bet kokius trūkumus, nustatytus bet kuriuo Sutarties vykdymo metu ar per kokybės garantijos terminą;
7.3.2. Pateikti visus dokumentus, numatytus Techninėje specifikacijoje, taip pat, Paslaugų gavėjo reikalavimu, pateikti visą informaciją ir dokumentaciją, susijusią su Paslaugų teikimu (jų rezultatais) ir Sutartyje nurodytų reikalavimų laikymųsi, konsultuoti Paslaugų gavėją visais su Paslaugų teikimu susijusiais klausimais;
7.3.3. Nedelsiant informuoti Paslaugų gavėją apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;
7.3.4. Savo sąskaita apsaugoti Paslaugų gavėją nuo bet kokių trečiųjų asmenų pretenzijų, nuostolių, atsirandančių dėl Paslaugų teikėjo veiksmų ar aplaidumo vykdant Sutartį bei atlyginti dėl savo veiksmų padarytą tiesioginę žalą, įskaitant, bet neapsiribojant žalą dėl bet kokių teisės aktų pažeidimų, neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimo;
7.3.5. Pasibaigus Sutarties terminui bei gavus Paslaugų gavėjo prašymą, grąžinti visus iš Paslaugų gavėjo gautus, Sutarčiai vykdyti reikalingus dokumentus;
7.3.6. Tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir (ar) teisės aktuose bei užtikrinti, jog visų Sutartyje ir (ar) teisės aktuose nustatytų įsipareigojimų laikytųsi Paslaugų teikėjo personalas bei kiti asmenys, už kurių veiksmus atsako Paslaugų teikėjas.
7.4. Paslaugų teikėjas turi teisę:
7.4.1. Prašyti Paslaugų gavėjo, jog jis suteiktų informaciją ir (ar) dokumentus, kurie reikalingi vykdant Sutartį ir kurių pateikimas buvo numatytas Pirkimo dokumentuose ar Sutartyje;
7.4.2. Reikalauti, jog Paslaugų gavėjas priimtų Sutarties ir (ar) teisės aktų reikalavimus atitinkančias, tinkamai ir laiku teikiamas Paslaugas.
7.5. Kiekviena Šalis pareiškia ir garantuoja, kad:
7.5.1. Ji ar jos atstovai, dalyvaujantys Sutarties vykdyme, turi teisę, įgaliojimus, visus būtinus leidimus, licencijas, atestatus, kompetenciją, techninius, intelektinius, finansinius, fizinius ir bet kokius kitus būtinus išteklius ir galimybes bei atliko visus būtinus veiksmus, reikalingus sudaryti ir vykdyti Sutartį, taip pat tinkamai vykdyti joje numatytus įsipareigojimus. Pasiūlymo pateikimo dieną Šalims Sutarties, įskaitant visus Pirkimo dokumentus, sąlygos yra aiškios, nedviprasmiškos ir vykdytinos bei pakankamos tam, kad būtų tinkamai įvykdyti visi Sutartyje numatyti įsipareigojimai;
7.5.2. Nei šios Sutarties sudarymas, nei šia Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymas neprieštarauja ir nepažeidžia: 
7.5.2.1. jokio teismo, arbitražo, valstybinės ar savivaldos institucijos sprendimo, įsakymo, potvarkio ar nurodymo; 
7.5.2.2. jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio šalimi yra bet kuri iš Šalių; 
7.5.2.3. jokio bet kuriai iš Šalių taikomo įstatymo ar kito teisės akto nuostatų.
7.5.3. Nėra žinoma apie jokius būsimus teisinės aplinkos pasikeitimus, kurie gali turėti įtakos Sutarties galiojimui ar Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymui. Šalis yra moki ir finansiškai pajėgi įvykdyti Sutartį, jos veikla nėra apribota, jai neiškelta arba nėra numatoma iškelti bylos dėl bankroto, restruktūrizavimo ar likvidavimo, ji nėra sustabdžiusi ar apribojusi savo veiklos.
7.6. Užsakovas turi teisę vienašališkai, nesikreipdamas į teismą, prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų raštu apie tai įspėjęs Paslaugų teikėją, nutraukti Sutartį, jeigu Paslaugų teikėjas iš esmės pažeidė Sutartį ir per įspėjimo laikotarpį nepanaikino trūkumų bei neįsipareigojo savanoriškai atlyginti Kliento patirtų nuostolių, įskaitant netesybas. Paslaugų teikėjo padarytas Sutarties pažeidimas laikomas esminiu, jeigu:
7.6.1. Sutarties vykdymo metu paaiškėja Paslaugų trūkumai ir Paslaugų teikėjas vėluoja panaikinti trūkumus ilgiau kaip 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties numatyto trūkumų šalinimo termino pabaigos,;
7.6.2. jei Paslaugų teikėjas daugiau nei du kartus per vienerius metus Sutarties galiojimo metu atsisako priimti Užsakymą ilgiau nei 10 (dešimt) kalendorinių dienų ir (ar) vykdyti Užsakymą ar vykdyti Sutartį;
7.6.3. Paslaugų teikėjas nesilaiko Sutarties numatytų Sutarties vykdymo terminų (bent vieno termino) ir vėlavimas nuo numatyto termino pabaigos yra daugiau nei 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų;
7.6.4. Paslaugų teikėjo kvalifikacija (bent vienas neatitikimas Paslaugų teikėjo ar jo specialisto ar pasitelkto ūkio subjekto) tapo nebeatitinkančia Pirkimo reikalavimų ar (ir) Paslaugų teikėjas ar jo pasitelktas ūkio subjektas atitinka bent vieną pašalinimo pagrindą ar Paslaugų teikėjas nebeteko teisės tiekti Prekes, teikti Paslaugas ar vykdyti Sutartį, ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų nuo pareikalavimo/raginimo pateikimo Paslaugų teikėjui dienos;
7.6.5. yra kitos aplinkybės, numatytos Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.
7.7. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugų teikėjui iš esmės pažeidus Sutartį ar Paslaugų teikėjui nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti Klientui 5 (penkių) procentų nuo nesumokėtos bendros Sutarties kainos, neįskaitant PVM, dydžio baudą ir atlyginti tiesioginius nuostolius, bet esant tyčiai ar dideliam neatsargumui, nuostoliai atlyginami visiškai. 
7.8. [bookmark: _Ref148359137]Šalis, pažeidusi Sutartyje numatytą konfidencialumo pareigą, įsipareigoja pagal argumentuotą kitos Šalies reikalavimą sumokėti 3000,00 eurų (trijų tūkstančių eurų 00 euro ct) be pridėtinės vertės mokesčio baudą ir atlyginti tiesioginius kitos Šalies patirtus nuostolius, kiek jų nepadengia numatyta bauda.
7.9. Jei Paslaugų teikėjas pažeidžia bent vieną Sutarties 7.3 skyriaus nuostatą ir per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Užsakovo Paslaugų teikėjui raginimo išsiuntimo dienos nepradeda tinkamai vykdyti Sutartį, panaikindamas savo sąskaita visus raginime nurodytus trūkumus, tai Paslaugų teikėjas, Užsakovui pareikalavus, moka Sutarties 7.8 punkte nustatyto dydžio baudą už kiekvieną atvejį ir privalo nedelsiant (ne vėliau kaip per 10 darbo dienų) pašalinti pažeidimą. Nepašalinus pažeidimo per papildomą 10 (dešimt) darbo dienų terminą, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu iš Paslaugų teikėjo pusės.
7.10. Už kiekvieną žemiau nurodytą aplinkybę, kuri įvyko dėl Paslaugų teikėjo įsipareigojimų nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugų teikėjas Paslaugų gavėjui moka:
7.10.1. 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas) už kiekvieną uždelstą dieną, jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja teikti Paslaugas ir/ar Paslaugų dalį pagal TS nurodytus terminus ir (ar) vėluoja pašalinti trūkumus per sutartyje nurodytą terminą;
7.10.2. 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas), jei vieno kalendorinio mėnesio Sistemos prieinamumo procentinė išraiška nesiekia 99.5%, skaičiuojant nuo PAVIS galutinio suteiktų paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo;
7.10.3. 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas) už kiekvieną termino pažeidimo dieną, jei Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti Papildomas paslaugas.
7.11. Jei Paslaugų teikėjas nesumoka Sutartyje nustatytų netesybų kai apskaičiuoti delspinigiai viršija Sutarties specialiosiose sąlygose nurodytą Sutarties vertę/likusios vykdyti Sutarties vertę arba sumoka nustatytas netesybas, tačiau nesuteikia Paslaugų (ar jos vnt.), Paslaugų gavėjas gali vienašališkai nutraukti sutartį.
7.12. Jei dėl Paslaugų teikėjo veiksmų, ar neveikimo Sutartis yra nutraukiama iki galutinio Sistemos perdavimo, Paslaugų teikėjas moka Paslaugų gavėjui 10 proc. dydžio netesybas nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas).
7.13. Paslaugų teikėjui uždelsus ilgiau kaip per 40 (keturiasdešimt) darbo valandų atstatyti pilną Sistemos veikimą, Paslaugų gavėjas turi teisę pasitelkti trečiąją šalį Sistemos veikimo atstatymui, o Paslaugų teikėjas privalo atlyginti Paslaugų gavėjo išlaidas, patirtas dėl pilno Sistemos veikimo atstatymo, ir kitus dėl to Paslaugų gavėjo patirtus nuostolius.
7.14. Už kiekvieną žemiau nurodytą aplinkybę, kuri įvyko dėl Paslaugų gavėjo įsipareigojimų nevykdymo ar netinkamo vykdymo, Paslaugų gavėjas Paslaugų teikėjui moka:
7.14.1. 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo vėluojamos sumokėti sumos už kiekvieną uždelstą dieną, kai Paslaugų gavėjas vėluoja apmokėti Paslaugų teikėjo pateiktą sąskaitą per SABIS informacinę sistemą;
7.14.2. Paslaugų gavėjas nevykdantis ir (ar) netinkamai vykdantis Sutartimi nustatytus įsipareigojimus, kai dėl to Paslaugų teikėjas negali tinkamai suteikti paslaugų ir (ar) paslaugų dalies, moka 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas) už kiekvieną įsipareigojimų įvykdymo termino pažeidimo dieną“;
7.14.3. Jei Paslaugų gavėjas per penkias (5) Darbo dienas, jei Projektų vykdymo reglamente nėra nustatyta kitaip, nuo pateikimo priėmimui (1) raštu nenurodo perduodamų Paslaugų (jų rezultatų) trūkumų ir (ar) kokių reikalavimų Paslaugos (jų rezultatai) neatitinka arba nenurodęs trūkumų (2) Paslaugų gavėjas naudoja priėmimui pateiktas Paslaugas (jų dalis) gamybinėje aplinkoje, ir (ar) (3) Paslaugų gavėjas nepateikia prašomų dokumentų per Projektų vykdymo reglamente nustatytus terminus moka 0,03 proc. dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo fiksuotos kainos (2.3.1 punktas).
7.14.3.1. Apie sprendimą taikyti delspinigius šio punkto pagrindu, Paslaugų teikėjas privalo informuoti Paslaugų gavėją per 5 (penkias) darbo dienas.
SUTARTIES GALIOJIMAS, PRATĘSIMAS, VYKDYMAS, NUTRAUKIMAS:
8. [bookmark: _Ref147605328]
8.1. Sutartis įsigalioja nuo Sutarties užtikrinimo pateikimo dienos ir galioja 18 mėnesių, įskaitant galutinį apmokėjimo terminą. Vienas mėnuo yra skirtas Sąskaitos apmokėjimui, bet ne Paslaugų teikimui ir/ar užsakymui.
8.2. [bookmark: _Ref147604076]Esant Paslaugų teikėjo / Paslaugų gavėjo faktiškai įrodomoms, ne nuo Paslaugų teikėjo / Paslaugų gavėjo neveiklumo susidariusioms aplinkybėms, kurios Paslaugų gavėjo bus pripažintos objektyviomis, paslaugų terminas Šalių susitarimu gali būti pratęstas ne ilgesniam nei 6 mėnesių laikotarpiui. Galutinis paslaugų suteikimo terminas negali būti ilgesnis kaip 24 mėn. (neįskaitant 1 mėn. galutinio apmokėjimo termino). Aplinkybėmis, kurioms atsiradus paslaugų terminas gali būti pratęstas, laikoma:
8.2.1. Paslaugų gavėjas nevykdo ir (ar) netinkamai vykdo Sutartimi ir technine specifikacija nustatytus įsipareigojimus, todėl Paslaugų teikėjas negali suteikti paslaugų ir (ar) paslaugų dalies.
8.2.2. Valstybės ir savivaldos institucijų veiksmai ar bet koks uždelsimas, sukeltas kitų trečiųjų asmenų, įskaitant trečiųjų šalių veiksmus derinant dokumentus, teikiant informaciją, dėl kurių užsitęsė sutarties vykdymas.
8.2.3. Teisės aktų, kurie turi įtakos sutartinių prievolių vykdymui pasikeitimas, panaikinimas, naujų teisės aktų įsigaliojimas;
8.2.4. Kita Paslaugų teikėjo racionali ir argumentuota aplinkybė, su kuria Užsakovas sutinka. 
8.3. Susidarius Sutarties 8.2 papunkčiuose nurodytoms aplinkybėms, Paslaugų teikėjas turi kreiptis į Paslaugų gavėją arba Paslaugų gavėjas į Paslaugų teikėją ne vėliau kaip likus 10 darbo dienų (tuo atveju jei aplinkybės atsirado vėliau, Paslaugų teikėjas gali kreiptis vėliau nei likus 20 d. d.) iki Sutarties 8 punkte nustatyto termino pabaigos ir pateikti duomenis / informaciją apie aplinkybes, lemiančias termino pratęsimą. Šalims abipusiu susitarimu pripažinus nurodytas aplinkybes objektyviai pateisinamomis, nepriklausančiomis nuo kažkurios Šalies neveiklumo, Sutarties termino pratęsimas įforminamas rašytiniu Šalių susitarimu. Sutartis gali būti pratęsta du kartus, vieną kartą keturiems  mėnesiams ir vieną kartą dviem mėnesiams, pratęsimo terminas nusprendžiamas abipusiu šalių sutarimu.
8.4. Šalių įsipareigojimų vykdymas gali būti atidedamas Nenugalimos jėgos aplinkybių egzistavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip Sutarties 8.2 p. nurodytam terminui.
8.5. Paslaugų gavėjas gali vienašališkai nutraukti sutartį:
8.5.1. Jei Paslaugų teikėjas nesumoka Sutartyje nustatytų netesybų kai apskaičiuoti delspinigiai viršija Sutarties specialiosiose sąlygose nurodytą Sutarties vertę/likusios vykdyti Sutarties vertę arba sumoka nustatytas netesybas, tačiau nesuteikia Paslaugų (ar jos vnt.).
8.5.2. Jei Paslaugų teikėjas neturėjo teisės teikti Sutartyje numatytų paslaugų ir / arba parduoti produkto.
8.5.3. Jei po PAVIS priėmimo ir tinkamumo eksploatuoti akto pasirašymo pasiekta Sistemos prieinamumo procentinė išraiška  (toliau – pasiekiamumas) 3 kartus per metus yra žemesnė negu 99.5%, Paslaugų gavėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės ir reikalauti netesybų bei tiesioginio nuostolių atlyginimo, išskyrus, jei Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų savanoriškai sumoka jam priskaičiuotas netesybas ir atlygina tiesioginius nuostolius bei pradeda tinkamai vykdyti Sutartį. Jei pasiektas pasiekiamumas 6 (šešis) kartus per metus yra žemesnis negu 99.5% dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Sutartis yra nutraukiama dėl esminio pažeidimo.
8.5.4. Užfiksavus esminį sutarties pažeidimą, kuris apibrėžiamas Sutartyje.
8.6. Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę bet kuriuo metu vienašališkai, nesant Paslaugų teikėjo kaltės, nesikreipiant į teismą nutraukti šią Sutartį prieš 30 (trisdešimt) Dienų raštu apie tai pranešus Paslaugų teikėjui. Tokiu atveju Paslaugų teikėjui yra sumokama tik už faktiškai tinkamai ir laiku iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas bei esant Paslaugų teikėjo reikalavimui Paslaugų gavėjas atlygina dėl tokio sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius.
8.7. Paslaugų teikėjas gali vienašališkai nutraukti sutartį, jei Paslaugų gavėjas ilgiau nei 3 mėnesius vėluoja atlikti mokėjimus.
8.8. Paslaugų teikėjas turi teisę bet kuriuo metu vienašališkai, nesant Paslaugų gavėjo kaltės, nesikreipiant į teismą nutraukti šią Sutartį prieš 30 (trisdešimt) Dienų raštu apie tai pranešus Paslaugų gavėjui. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugų gavėjui atlyginti visus jo dėl tokio nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius.
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS:
9. 
9.1. Paslaugų gavėjas pasilieka teisę Sutarties vykdymo metu patikrinti Paslaugų teikėjo ir (arba) jo pasitelktų asmenų atitiktį Lietuvos Respublikos teisės aktams, reglamentuojantiems privalomus nacionalinio saugumo ir kitų strateginių interesų užtikrinimo kriterijus / principus ir (arba) dėl PĮ 58 straipsnio 41 dalyje, ir (arba) PĮ 50 straipsnio 9 dalyje (kai taikoma) numatytiems reikalavimams. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo metu paaiškėja, jog Paslaugų teikėjas neatitinka šių kriterijų / nuostatų / principų ir nustatytų neatitikimų neištaiso per Paslaugų gavėjo nurodytą terminą, Paslaugų gavėjas įgyja teisę, įspėjęs prieš 10 (dešimt) dienų, vienašališkai nutraukti Sutartį, neatlygindamas jokių nuostolių, apimant bet neapsiribojant, nuostolius dėl minimalių Pirkimo objekto kiekių išpirkimo.
9.2. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo metu paaiškėja, jog Paslaugos neatitinka Sutartyje ir (ar) Pasiūlyme nurodytų kriterijų, už kurį (-iuos) Paslaugų gavėjas pasiūlymų vertinimo metu teikė ekonominio naudingumo balus, ir (ar) Paslaugas teikia kiti specialistai nei buvo nurodyti Pasiūlyme, ir Paslaugų teikėjas nustatytų neatitikimų neištaiso per Paslaugų gavėjo nurodytą terminą, Paslaugų gavėjas įgyja teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, nesikreipdamas į teismą, prieš 15 (penkiolika) kalendorinių dienų raštu apie tai įspėjęs Paslaugų teikėją, neatlygindamas jokių nuostolių. Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti Sutartį šiame punkte nustatyta tvarka ir terminais ir tuo atveju, jei Paslaugų teikėjas neinformavo Paslaugų gavėjo apie tokių aplinkybių atsiradimą.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS:
10. 
10.1. Sutartis sudaryta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais, ir bus aiškinama taikant Lietuvos Respublikos teisę. Bet koks ginčas, kylantis iš Sutarties, bus sprendžiamas tarpusavio konsultacijų ir derybų keliu. Tuo atveju, jei ginčo nepavyktų išspręsti tarpusavio derybomis per 30 (trisdešimt) Dienų, toks ginčas bus sprendžiamas Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
10.2. Sutarties sąlygų keitimą gali inicijuoti kiekviena Šalis, pateikdama kitai Šaliai atitinkamą prašymą bei jį pagrindžiančius dokumentus. Šalis, gavusi tokį prašymą, privalo jį išnagrinėti per 14 (keturiolika) Dienų ir kitai Šaliai pateikti motyvuotą rašytinį atsakymą.
10.3. Paslaugų gavėjas turi teisę perleisti trečiajam asmeniui savo teises ir (ar) pareigas, kylančias iš Sutarties, be atskiro Paslaugų teikėjo sutikimo. Apie teisių ir (ar) pareigų perleidimą Paslaugų teikėjas informuojamas rašytiniu pranešimu.
10.4. Paslaugų teikėjas neturi teisės perleisti savo teisių ir (ar) įsipareigojimų, pagal Sutartį, tretiesiems asmenims be rašytinio Paslaugų gavėjo sutikimo.
10.5. Sutartis sudaryta vadovaujantis Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu ir Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti paslaugas vadovaujantis asmens duomenų tvarkymo reikalavimais pagal Techninės specifikacijos 3.2.7. skyrių.
10.6. Visi svarbiausi Sutarties vykdymo klausimai sprendžiami per Sutartyje nurodytus Šalių paskirtus atstovus arba šių atstovų nurodytus asmenis. Šalys patvirtina ir garantuoja, kad jų paskirti atstovai yra ir visą Sutarties galiojimą laiką bus įgalioti spręsti visus su Sutarties vykdymu susijusius klausimus, priimti sprendimus, išskyrus sprendimus dėl Sutarties pakeitimo ir (ar) nutraukimo. Šalis turi teisę pakeisti Sutarties nurodytus atstovus (įskaitant, jų kontaktinę informaciją), apie tai ne vėliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas raštu informuodama kitą Šalį.
10.7. Bet kokie vienos Šalies dokumentai kitai Šaliai pagal šią Sutartį yra laikomi gautais: (1) jų gavimo ar perdavimo dieną (kai įteikiama per pasiuntinį ar asmeniškai); (2) jei išsiunčiami el. paštu Sutartyje nurodytais adresais ir nurodytiems adresatams; ar (3) po 3 (trijų) Dienų nuo išsiuntimo, siunčiant paštu iš anksto apmokėjus pašto išlaidas.
10.8. Šalys įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) Dienas, informuoti viena kitą apie rekvizitų, nurodytų Sutartyje, pasikeitimą. Iki informavimo apie adreso pasikeitimą, visi šioje Sutartyje nurodytu adresu išsiųsti pranešimai ir kita korespondencija laikomi įteiktais tinkamai.
10.9. Dėl to, kas neaptarta Sutartyje, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisės aktais.
10.10. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, po 1 (vieną) egzempliorių kiekvienai Šaliai, išskyrus atvejus, kai Sutartis pasirašoma elektroniniu parašu.
PRIEDAI: 
11. 
11.1. Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Šalis gauna po vieną kiekvieno Sutarties priedo egzempliorių:
11.2. [bookmark: _Ref147598328]Priedas Nr. 1 – Techninė specifikacija.
11.3. Priedas Nr. 2 – Paslaugų teikėjo pasiūlymas ir ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai, kurių pagrindu Paslaugų teikėjo pasiūlymas buvo išrinktas laimėjusiu.
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ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI:


Paslaugų gavėjas:
UAB „AUKŠTAITIJOS VANDENYS“
Adresas Velžio kl. 13, LT-36111, Panevėžys
Juridinio asmens kodas 147104754
PVM mok. kodas LT471047515
Tel. [įrašyti]
El. paštas [įrašyti]
A. s. Nr. [įrašyti]
Bankas [įrašyti], banko kodas [įrašyti]
[pareigos]
[vardas, pavardė]

_____________________________________
(parašas)








































Paslaugų teikėjas:
[Pavadinimas]
Adresas [įrašyti]
Juridinio asmens kodas [įrašyti]
PVM mok. kodas [įrašyti]
Tel. [įrašyti]
El. paštas [įrašyti]
A. s. Nr. [įrašyti]
Bankas [įrašyti], banko kodas [įrašyti]
[pareigos]
[vardas, pavardė]

_____________________________________
(parašas, A.V.)
