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Klausimas Nr. 1. 
TS 4.3.6. punkte numatyta, kad projektas talpinamas tiekėjo (ar kitos trečios šalies) serverių infrastruktūroje 3 metams. Kaip suprantame, serverių išlaidos turi būti įtrauktos į bendrą projekto biudžetą?
Atsakymas.
Taip.

Klausimas Nr. 2.
8 TS punkte taip pat numatyta, kad garantinis palaikymas teikiamas tik 12 mėnesių. Portalo tinkamas veikimas priklauso ne tik nuo pačio portalo kodo ir kitų techninių niuansų, bet ir nuo serverio parametrų, tinkamo jų savalaikio konfigūravimo, reagavimo į serverio sutrikimus ir pan. Norime, kad patikslintumėte, kaip turės būti užtikrintas serverių infrastruktūros palaikymas po pirmų 12 mėnesių, kuomet pagal sutartį nustos galioti garantinė priežiūra? Ar čia techninė klaida, ir garantinis palaikymas turės būti teikiamas taip pat 36 mėn.?
Atsakymas.
Pirkimo sąlygų 1 priedo „Nacionalinio vėžio instituto informacinės sistemos dizaino kūrimo ir programavimo paslaugų pirkimo techninė specifikacija“ 8.1 punkte nurodyta, kad „Tiekėjas po paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos ne mažiau kaip 12 mėnesių turi atlikti garantinį aptarnavimą – taisyti visas jos klaidas ir neatitikimus šioje techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams“. 
Pasibaigus sutartyje nustatytam garantinės priežiūros laikotarpiui ir esant perkančiosios organizacijos poreikiui, būtų sudaroma atskira garantinio aptarnavimo sutartis.

Klausimas Nr. 3
 Prašome panaikinti arba keisti TS 5.1.15 p. reikalavimą, prašome pažeminti greičio vertinimo balų rėžį į 70-100.
Atsakymas. 
Perkančioji organizacija informuoja, kad perkančiosios organizacijos reikalavimas užtikrinti ne mažesnį nei 80 balų greičio įvertinimą yra pagrįstas, nes užtikrina aukštą sistemos našumą ir kokybę. Sistema prisidės prie onkologijos mokslo populiarinimo bei tarptautinio bendradarbiavimo skatinimo, ja siekiama didinti visuomenės informuotumą ir mažinanti nelygybės apraiškas visuomenėje. 
Kuriama sistema bus naudojama nacionaliniu mastu, skirta dideliam ratui naudotojų ne tik šalyje, bet ir užsienyje. Kuriant sistemą didelis dėmesys turėtų būti sutelktas į informacinės sistemos puslapių krovimosi greitį tiek mobiliuosiuose, tiek stacionariuose įrenginiuose.
Ne mažiau 80 balų reikalavimas neriboja konkurencijos, tai pat nesudėtingai  pasiekiama pasirinkus tinkamą ir našiai veikiančią turinio valdymo sistemą (TVS) bei pritaikius reikiamas optimizacijas. Vienas iš pavyzdžių galėtų būti atviro kodo TVS Drupal, kuris turi visą reikalingą funkcionalumą ir palaiko aukštą greitaveiką. Pavyzdžiui https://www.drupal.org/case-study/huge-performance-gains-for-massgov. Taip pat panaudojus tam tikrus sprendimus, tokius kaip:  vizualizacijas su d3js biblioteka, API užklausas galima saugoti savo "in-memory" duomenų bazėje ir kitus sprendinius galima gauti norimą greitaveiką. Tinkamai pasirinkus ir pritaikius šiuos, bei kitus  sprendimus  galima pasiekti, kad kiekvieno testuojamo puslapio greičio balas nebus mažesnis nei 80 iš 100.
Perkančioji organizacija priėmė sprendimą nekeisti techninės specifikacijos 5.1.15 punkto reikalavimo. 
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