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Dėl atsakymų į tiekėjo klausimus
Kauno rajono savivaldybės administracijos pirkimo organizatorius vykdo mažos vertės pirkimo, vykdomo skelbiamos apklausos būdu, „Interneto svetainės www.krs.lt atnaujinimo paslaugų viešasis pirkimas“ (toliau – Pirkimas) procedūras (pirkimo Nr. 277731, senos CVP IS pirkimo Nr. 747893). 2024 m. gruodžio 13 d. buvo nagrinėjami CVP IS elektroninėmis priemonėmis laiku gauti tiekėjo klausimai ir pateikiami atsakymai į juos:
	
Eil. Nr. 
	
Pirkimo dokumentų nuostata
(tiekėjo kalba neredaguota)

	
Tiekėjo klausimas
(tiekėjo kalba neredaguota)
	
Perkančiosios organizacijos atsakymai

	
	Dėl skelbiamos apklausos sąlygų
	

	1.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil. Nr. 11.10.1.
Tiekėjas per paskutinius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo galutinio termino pa-baigos turi būti savo jėgomis* tinkamai su-teikęs** bent vienos informacinės sistemos sukūrimo ir diegimo ar modernizavimo paslaugas, kurių vertė ne mažesnė kaip 21 000,00 Eur be PVM (į šią vertę negali būti įskaičiuotos IS priežiūros ir (ar) palaikymo/vystymo  paslaugų vertės).
	Manome, kad reikalavime yra prieštaravimas.
Modernizavimas ir vystymas yra sinonimai, turintys panašią reikšmę. Gali būti ir daugiau sinonimų (pvz., modifikavimas ir pan.). 
Prašome atsakyti ar teisingai suprantame, kad  informacinės sistemos modernizavimo/vystymo/ modifikavimo paslaugos bus priimtinos šio reikalavimo atitikimui?
	Reikalavimas nekeičiamas.

Kvalifikaciniame reikalavime prieštaravimo nėra. „Vystymas“ yra traktuojamas kaip papildomas funkcionalumas. Kadangi  vystymo paslaugos neapima viso Pirkimo objekto, todėl vystymo paslaugų teikimo sutartys nebus priimtinos  šio reikalavimo atitikimui. 

	2.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil. Nr. 11.10.2.1.a)

tarptautiniu mastu pripažįstamas informacinių technologijų projektų vadovo sertifikatas PMP („Project Management Professional“) arba „Prince2“ arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).

	Prašome atsakyti ar „CompTIA IT Project+ Certified Professional” sertifikatas bus laikomas lygiavertis „Project Management Professional“ arba „Prince2“ sertifikatams?
Tai sertifikatas pagrindžiantis žinias būtent IT projektų valdymo srityje.
	Ne, nebus laikomas lygiaverčiu, nes PMP sertifikatas yra skirtas patyrusiems projektų vadovams, turintiems ilgametę patirtį. Jis apima visą projektų valdymo spektrą, įskaitant strateginį ir vadovavimo aspektus. Prince2 sertifikatas taip pat reikalauja išsamesnio supratimo apie struktūrizuotą projektų valdymą. Tuo tarpu CompTIA IT Project+ yra įvadinis sertifikatas, skirtas tiems, kurie pradeda karjerą IT projektų valdyme.

	3.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil. Nr. 11.10.2.1. b)

– tarptautiniu mastu pripažįstamas programuotojo kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas: Microsoft Certified: Azure Developer Associate  arba Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert arba AWS Certified Solutions Architect – Associate arba (CSDP) Certified Software Development Professional arba Professional Software Developer Certification (PSD) arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).
	Prašome atsakyti ar „Microsoft Certified Solution Developer” arba “Microsoft Certified Solution Associate” sertifikatai bus laikomi lygiaverčiais Microsoft Certified: Azure Developer Associate  arba Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert arba AWS Certified Solutions Architect – Associate arba (CSDP) Certified Software Development Professional arba Professional Software Developer Certification (PSD) sertifikatams?
	Taip, minimi sertifikatai bus laikomi lygiaverčiais.


	4.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil.Nr. 11.10.2.1. c)

-tarptautiniu mastu pripažįstamas naudotojų sąsajų ergonomikos ir dizaino (angl. Usability/UX/UI design) vertinimo specialisto kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas CUA  (Certified Usability Analyst) arba CXA (Certified User Experience Analyst) arba Certified Human Factors Engineering Professional arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).
	Prašome atsakyti ar „Nielsen Norman Group UX Certifikate” sertifikatas bus laikomas lygiaverčiu  CUA  (Certified Usability Analyst) arba CXA (Certified User Experience Analyst) arba Certified Human Factors Engineering Professional sertifikatams?
Pažymime, kad tai yra tarptautinis naudotojo sąsajos ergonomikos ir dizaino žinias vertinantis sertifikatas, kuris išduodamas tik išlaikius egzaminus.
	Taip, bus laikomas lygiaverčiu. 

	5.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil. Nr. 11.10.2.1.

d) ne mažiau kaip 1 (vieną) informacinių sistemų programinės įrangos testavimo ekspertą, turintį:
–   tarptautiniu mastu pripažįstamą testavimo kvalifikaciją; 
– per paskutinius 5 (penkis) metus iki pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos yra dalyvavęs, atliekant informacinių sistemų testuotojo funkcijas, bent 1 (viename) baigtame projekte, kurio apimtyje buvo testuojama informacinė sistema. Projekto (sutarties) vykdymo metu turėjo būti parengti testavimo scenarijai, priėmimo testavimo scenarijai ir atlikti testavimai.

dėl d punkto (informacinių sistemų programinės įrangos testavimo ekspertas):
Pateikiama:
– Pirkimo sąlygų 11.10.2 punkte nurodyti dokumentai;

– tarptautiniu mastu pripažįstamas testuotojo kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ISTQB  (International Software Testing Qualifications Board) arba ISEB (Information Systems Examination Board) sertifikatas arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).
	Norime atkreipti dėmesį, kad kvalifikacijos reikalavimų tikslas yra įsitikinti, kad tiekėjas yra pajėgus įvykdyti sutartį (VPĮ 47 str.1 d.), o ne išrinkti, kas yra „geriau“ ar „geriausias“.
Taigi, nustatyti kvalifikacijos reikalavimai, 
negali riboti konkurencijos ar kitaip neleisti galimiems tiekėjams pateikti pasiūlymo.
Manome, kad kvalifikacijos reikalavimas programinės įrangos testavimo ekspertui turėti tarptautiniu mastu pripažįstamą testuotojo kvalifikaciją patvirtinantį sertifikatą yra perteklinis ir nebūtinas.
Specialistas neturintis minėto sertifikato puikiai gali atlikti reikiamas testavimo paslaugas.  Pvz., specialistas nors ir neturėdamas sertifikato, bet turėdamas didesnę darbo patirtį  dažnu atveju gali būti net gi profesionalesnis nei specialistas turintis labai trumpą darbo patirtį, bet turintis sertifikatą. Tai reiškia, kad specialisto pajėgumas vertinant turi ar neturi sertifikatą yra labai specifinis ir nėra būtinas, kad tiekėjas būtų pajėgus tinkamai suteikti paslaugas. 
Perkančioji organizacija nekeldama šio kvalifikacijos reikalavimo galėtų sulaukti daugiau sutartį įvykdyti pajėgių tiekėjų pasiūlymų, o tai reiškia kad turėtų didesnę išsirinkti ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą ir racionaliau panaudoti pirkimui skirtas lėšas.
Prašome panaikinti 11.10. p. 2 lentelės „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil.Nr. 11.10.2.1. d) reikalavimą arba panaikinti minėto reikalavimo šias dalis:
–   tarptautiniu mastu pripažįstamą testavimo kvalifikaciją;
– tarptautiniu mastu pripažįstamas testuotojo kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) arba ISEB (Information Systems Examination Board) sertifikatas arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).
	Reikalavimas nekeičiamas.

Sertifikatai kaip ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) užtikrina, kad specialistas turės tam tikras žinias apie geriausias praktikas, metodikas ir atitiks tarptautinius standartus. Sertifikatas garantuoja, kad specialistas žino ne tik praktinius testavimo aspektus, bet ir plačias teorines žinias, kurios padeda sistemingai ir efektyviai organizuoti testavimo procesą, laikytis geriausių praktikų. Kadangi perkančioji organizacija siekia užtikrinti, kad įsigyjamos paslaugos būtų kokybiškos, o sutartis – tinkamai įvykdyta, todėl siekiama objektyviai įvertinti tiekėjo gebėjimą užtikrinti aukštos kokybės interneto svetainės sukūrimo ir įdiegimo paslaugas. Reikalaujamas tarptautiniu mastu pripažįstamas sertifikatas suteikia papildomų garantijų dėl specialisto kompetencijų. Be to, ankstesniuose atsakymuose į tiekėjų klausimus, buvo nurodyta, kad Viešųjų pirkimų tarnybos parengtose „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimų nustatymo informacinių sistemų viešuosiuose pirkimuose gairėse“ (toliau – Gairės) nurodyta, kad IT sektorius pasižymi savita specifika, kurioje išsilavinimas neturi tokios didelės reikšmės kaip turimos kompetencijos, todėl Viešųjų pirkimų tarnyba nerekomenduoja kelti specialistų išsilavinimo reikalavimų, o teikti pirmenybę kompetencijų įvertinimui. Todėl siekiant įvertinti tiekėjo kompetencijas šiame Pirkime ir nustatyti specialistams reikalavimai dėl tarptautiniu mastu pripažįstamos kvalifikacijos turėjimo. Sertifikato turėjimo reikalavimas nėra skirtas išrinkti „geriausią“ ar „geresnį“ tiekėją, kaip teigia tiekėjas, o užtikrinti minimalų profesionalumo standartą, kuris yra būtinas kokybiškų paslaugų teikimui. Tiek patirtis, tiek tarptautiniu mastu pripažintas sertifikatas yra esminiai komponentai užtikrinant kokybišką rezultatą. Perkančioji organizacija siekia užtikrinti, kad interneto svetainė, kuri reprezentuoja Kauno rajono savivaldybę, būtų sukurta ir palaikoma efektyviai, išvengiant kritinių klaidų, kurios galėtų pakenkti savivaldybės veiklos efektyvumui ar jos gyventojų interesams.

	6.
	11.10. p. 2 lentelė „Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai“ Eil. Nr. 11.10.2.1. e)

– tarptautiniu mastu pripažįstamas informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją patvirtinantis sertifikatas CISM (Certified Information Security Manager), CISSP (Certified  Information Systems Security Professional) arba lygiavertis sertifikatas (ar kitas lygiavertis dokumentas).
	Prašome atsakyti ar „Certified Ethical Hacker (CEH)” sertifikatas bus laikomas lygiaverčiu  CISM (Certified Information Security Manager), CISSP (Certified  Information Systems Security Professional) sertifikatams?
Pažymime, kad tai yra tarptautinis sertifikatas vertinantis žinias informacinių sistemų saugumo srityje, kuris išduodamas tik išlaikius egzaminus.
	Ne, šis sertifikatas nebus laikomas lygiaverčiu, nes tai yra ne tos srities specialisto sertifikatas. Šis sertifikatas apima sistemos silpnybių ieškojimo sritį, o ne sistemos saugumo valdymą, kibernetinį saugumą ir pan.

Pabrėžiame, kad Pirkimo sąlygų 11.10 punkte nurodyta, kad  „Sertifikatų lygiavertiškumą turi pagrįsti tiekėjas.“ Tiekėjo kvalifikacijos vertinimo etape tiekėjo teikiamų sertifikatų, kitokių negu nurodyta Pirkimo sąlygose, lygiavertiškumą turės pagrįsti pats tiekėjas, jam tenka ši pareiga. 

	
	
	Aukščiau pateikti klausimai dėl sertifikatų lygiavertiškumo nėra prašymas įvertinti tiekėjo kvalifikaciją, nes nėra patekta konkretūs sertifikatai, nurodant konkretų asmenį, o tik prašymas paaiškinti pirkimo dokumentus. Be to, kitiems tiekėjams buvo atsakyta į klausimus dėl sertifikatų lygiavertiškumo, todėl vadovaujantis lygiateisiškumo principu, prašome pateikti konkrečius atsakymus ar nurodyti sertifikatai bus laiko lygiaverčiais.


	

	
	Dėl techninės specifikacijos
	

	7.
	6.1.
1.Interneto svetainė skirta visuomenei gauti visą viešą informaciją apie Perkančiosios organizacijos veiklą, peržiūrėti ir prenumeruoti skelbiamas naujienas, renginius, pildyti apklausas ir atlikti kitas interneto svetainės funkcijas.  
	Prašome detalizuoti kokio lygio tai apklausos? Ar integruota su apklausų kitomis svetainėmis?

Prašome tiksliai nurodyti kas yra“ kitos funkcijos“? Tiekėjai turėtų tiksliai ir aiškiai žinoti visą pirkimo objekto apimtį.
	Projekto eigoje galimai kils papildomas funkcijų poreikis, kuris bus derinamas su perkančiąja organizacija projekto vykdymo metu.

	8.
	6. Preliminariai numatomi interneto svetainę sudarantys moduliai: 
r. Integracinės sąsajos modulis; 
	Ar gerai suprantame, kad reiks integruoti tik su Google Analytics?
	Integracijos su elektroniniais valdžios vartais, Registrų centru ar pan. sistemomis.

	9.
	Preliminariai numatomi interneto svetainę sudarantys moduliai: 
s. kitos, su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu, suderintos sritys. 
	Prašome patikslinti kokios tai sritys, nes tai svarbu kainos apimties skaičiavimui. Tiekėjai turėtų žinoti pilną pirkimo objekto apimtį.
	Parašyta, jog bus derinama projektavimo etapų metu, galimai kils kažkokių papildomų poreikių ar pan., todėl patikslinti dabar nėra įmanoma.

	10.
	6.2.
f. TVS administravimo aplinkoje turi veikti greitoji paieška turi turėti automatinį žodžio ar frazės nuspėjimo funkciją ir nukreipti administratorių tiesiai į rasto elemento (pvz.: tinklalapį, lankytiną objektą, maršrutą) nustatymus arba redagavimą, teisių valdymą. Paieška turi ieškoti visuose elementuose naudojamuose tekstuose (pvz.: pavadinimuose, aprašymuose, raktiniuose žodžiuose, adresuose);
	Prašome patikslinti apie kokius lankytinus objektus, maršrutus čia yra rašoma, nes techninėje specifikacijoje nėra numatytas lankytinų objektų, maršrutų kūrimas svetainėje?
	Lankytini objektai, kurie bus patalpinti tinklalapyje, intuityvi paieška turės veikti to ribose. Čia tik informacija, papildomai kažko kurti nereikės.

	11.
	6.2.
16. peržiūrėti detalią interneto svetainės puslapių lankomumo statistiką
	Ar gerai suprantame, kad lankomumo statistika bus atvaizduojama Google Analytics ir tiekėjas turės padaryti tik integraciją su Google Analytics?
	Kas liečia tinklalapio lankomumą, statistikas, integracija bus daroma su Google Analytics.

	12.
	6.3.
9. turi būti galimybė kurti išdėstymo šablonus, t. y. pasirinkti skirtingą elementų išdėstymą, galimybę keisti blokus vietomis, įterpti nuotraukas, vaizdo įrašus ar pan.;  
	Puslapio struktūros pokyčiai galimi tik tokie kokie bus numatyti pagal dizaino koncepciją. Svetainės struktūra Išdėstoma pagal dizaino koncepciją ir ne visus elementų išdėstymus, blokus, nuotraukas ir pan. galima keisti, nes juos keičiant svetainė jau neatitiks suderinto dizaino ir tam tikri pokyčiai tiesiog negalimi pagal dizaino struktūrą.
Prašome papildyti:
Turi būti galimybė kurti išdėstymo šablonus, t. y. pasirinkti skirtingą elementų išdėstymą, galimybę keisti blokus vietomis, įterpti nuotraukas, vaizdo įrašus ar pan., tačiau tik tiek kiek suteikia galimybę sukurtas dizainas.
	Turi būti galimybė susikurti kelis atvaizdavimo šablonus ir juos išsisaugoti, o po to pasirinkti kuriant naują „lapą“, kad kiekvieną puslapį būtų galima skirtingai atvaizduoti, jeigu tam būtų poreikis.

	13.
	6.3. 
11.Turi būti galima valdyti interneto svetainės puslapių blokus, jų elementus ir išdėstymą. 
	Ar turima mintyje dizaino valdymas programinio kodo pagalba?
	Jeigu būtų galimybė koreguoti ir kodą, būtų privalumas, tačiau reikalavimas yra toks, kad turi būti galimybė koreguoti blokus, jų išdėstymą, „borderius“, spalvas ar pan. HTML redaktorius + CSS daugiau ar mažiau.

	14.
	6.3.
b. eksportuoti duomenis. Eksporto funkcionalumas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu; 
	Kokie duomenys turės būti eksportuojami, ar į kitą sistemą ar į numatytos struktūros failą?
	Tekstai, lentelės pagal numatytą tipą į .pdf, .xlsx, .docx.

	15.
	6.3.
13.b.blokuose naudoti hierarchinį elementų pateikimą; 
	Patikslinkite kas yra šiuo atveju hierarchinis pateikimas?
	Pagrindinis (tėvinis) blokas ir vaikiniai elementai, medžio struktūra.

	16.
	6.4.
7.Svetainėje turės būti sukurta ir parengta interaktyvi organizacinės struktūros schema;
	Prašome paaiškinti ir detalizuoti,  kas tai per schema?
	Iš esmės tai skyrių atvaizdavimas, atsižvelgiant į pavaldumą ir pan.

	17.
	6.4.
8. Turi būti sukurtas funkcionalumas leidžiantis užpildyti kreipimosi formą, kurios struktūra turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu;
	Ką šis funkcionalumas turi apimti, kur bus saugomi kreipiniai, kaip jie administruojami ir į juos atsakoma?
	Šis funkcionalumas turi apimti privalomų bei neprivalomų laukelių užpildymą bei galimybę išsiųsti kontaktinę formą, kuri keliaus PO nurodytu el. paštu. Administravimas tam nereikalingas.

	18.
	6.4.
11. k.  Turi būti galimybė sinchronizuoti skelbiamą naujienų turinį per API į KRS.lt aplikaciją (skelbiant naujienas, jos nugultų programėlėje, o siunčiant pranešimą (angl. notification) vartotojui programėlėje šie duomenys, jeigu yra poreikis būtų rodomi ir tinklalapyje;
	Patikslinkite ar KRS.lt aplikacija yra sukurta ir reikalinga bus integruoti naujienų turinį su šia aplikaciją pagal Jūsų pateiktą API? Gal galite pateikti API dokumentaciją?
	Aplikacija yra kuriama, bus reikalinga integruoti naujienų turinį pagal pateiktą API, dokumentacija bus pateikta eigoje.

	19.
	6.4.
11. l. Kitus su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu suderintus funkcionalumas. 
	Prašome patikslinti apie kokius kitus funkcionalumus čia yra rašoma, nes tai svarbu kainos apimties skaičiavimui? Tiekėjai turėtų žinoti pilną pirkimo objekto apimtį, kad galėtų kuo tiksliau paskaičiuoti kainą.
	Projektavimo ar analizės metu galimai bus plečiami arba keičiami reikalavimai, kurie gali kilti projektavimo ar analizės etape.

	20.
	6.4. 
19. g. kitus su Perkančiąja organizacija detalios analizės ar projektavimo etapų metu suderintus duomenis. 

	Prašome tiksliai nurodyti kokie tai kiti duomenys, nes tai turi įtakos kainos paskaičiavimui. Tiekėjai turi žinoti pilna pirkimo objekto apimtį.
	Tiksliai nurodyti nėra galimybės, nes informacija gali kisti ar atsirasti poreikis praplėsti informaciją, tačiau pagrindiniai reikalavimai yra pateikti.

	21.
	6.6.
13. Paslaugos teikėjas turi pateikti ne mažiau kaip 3 skirtingas dizaino koncepcijas pagal pirminę Perkančiosios organizacijos apklausą. Susiderinus ir PO patvirtinus interneto svetainės dizaino koncepciją, Paslaugų teikėjas turi sukurti visų tinklalapių (pvz.: įvadinis interneto svetainės puslapis, vidinis puslapis, paieškos rezultatai, vartotojo profilis, maršrutų sąrašas, vieno maršruto peržiūra )ir ikonų (pvz.: įstaiga, svarbi informacija, įtraukti į sąrašą), siunčiamų elektroninių laiškų (pvz.: slaptažodžio priminimas) dizainus.  
	Prašome atsakyti, kiek puslapių reikės pateikti vienoje dizaino koncepcijoje?
	Tiek kiek tiekėjas sugebės atvaizduoti atitinkamų tinklalapio modulių funkcionalumus.

	22.
	7.3.
4. Sistema turi būti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikrų funkcionalumų pakeitimas vienoje ar keliose funkcinėse srityse neturi būti visos informacinės sistemos arba modulių perkūrimo priežastimi.
	Norime atkreipti dėmesį, kad ne visus pakeitimus gali palaikyti tam tikra TVS versija, taigi priklausys nuo to kokia versija tuo metu bus pas jus ir kokius pakeitimus ji galės palaikyti.
Todėl prašome patikslinti:
Sistema turi būti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikrų funkcionalumų pakeitimas vienoje ar keliose funkcinėse srityse neturi būti visos informacinės sistemos arba modulių perkūrimo priežastimi, jei atitinkamą funkcionalumo pakeitimą gali palaikyti esama TVS versija.
	Pagrindo tikslinti šią dalį nėra. 

	23.
	7.11.
Mokymų trukmė atsižvelgiant į TVS sudėtingumą, atskiru susitarimu suderinus su Perkančiąja organizacija laiką ir datą.  
	Kokia bent apytikslė mokymų trukmė (valandomis, kiek administratorių/vartotojų reiks apmokyti ir pan.)
	Trukmė yra tokia, kad administratoriai sugebėtų pilna apimtimi naudotis sistema ir gebėtų apmokyti kitus darbuotojus, kurie dirbs su sistema.

	24.
	7.12.
Garantinės priežiūros paslaugos apima sukurtos Sistemos sutrikimų šalinimą bei Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą. 

	Prašome apibrėžti bent apytiksles konsultacijų apimtis (pvz., valandomis per mėn. arba bent jau kiek vartotojų reikės konsultuoti).
Nesant bent apytikslių konsultacijų apimčių, tiekėjai negali tiksliai paskaičiuoti kainos, tai didina tiekėjo riziką, atitinkamai ir pasiūlymo kainą.
	Konsultacinės valandos nėra apibrėžtos, viskas vyks pagal poreikį.

	
	Dėl sutarties projekto (Pirkimo dokumentų 3 priedas)
	

	25.
	3.2.1. už Sutarties 2.1.1. papunktyje nurodytas Paslaugas atsiskaitoma pagal Užsakovo ir Paslaugų teikėjo pasirašytą Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą ir jo pagrindu išrašytą PVM sąskaitą faktūrą vienkartiniu mokesčiu (fiksuota kaina), kuris lygus kainai, nurodytai Sutarties 2.1.1 papunktyje;
	Prašytume patikslinti, ar aktas bus pasirašomas ir mokėjimas atliekamas prieš garantinę priežiūrą?
	Taip, nes garantinė priežiūra teikiama neatlygintinai. 

	26.
	6.1.5. bendradarbiauti su Užsakovu ir neatlygintinai konsultuoti jį visais su Sutarties vykdymu ir įgyvendinimu susijusiais klausimais;
	Konsultavimo paslaugų apimtis yra nurodyta techninėje specifikacijoje, tai yra apmokamos paslaugos. Prašome 6.1.5. p. išdėstyti taip:
6.1.5. bendradarbiauti su Užsakovu.

	Reikalavimas nekeičiamas.

Tai yra bendro pobūdžio standartinė sąlyga.
Šios konsultacijos yra laikomos sudėtine paslaugų teikimo dalimi ir tiesiogiai susijusios su tinkamu sutarties vykdymu ir įgyvendinimu, kurių kaina jau įtraukta į tiekėjo pasiūlymo kainą/įkainį. 

Pažymime, kad Techninėje specifikacijoje nurodyta, kad garantinės priežiūros paslaugos, kurios apima ir perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą, teikiamos neatlygintinai. Kas iš principo reiškia, kad šių paslaugų kaina jau įskaičiuota į tiekėjo pasiūlymo kainą. 

Atitinkamai konsultavimo paslaugų kaina įskaičiuota į interneto svetainės palaikymo paslaugų, kurios perkamos pagal poreikį, įkainį. 

	27.
	6.1.12. vykdyti kitus teisėtus Užsakovo reikalavimus ir nurodymus; jei Paslaugų teikėjas mano, kad Užsakovo nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneša Užsakovui per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;
	Prašytume numatyti ilgesnį terminą, nes priklausomai nuo situacijos tam tikrais atvejais nurodytas terminas gali būti per trumpas.
	Reikalavimas nekeičiamas.

	28.
	6.3.1. reikalauti, kad Užsakovas priimtų kokybiškai ir laiku suteiktas Paslaugas, atitinkančias Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje, taip pat Paslaugų teikimui taikomuose teisės aktuose nustatytus reikalavimus, bei sumokėtų už jas Sutartyje nustatytą kainą Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka;


7.2. Paslaugų teikėjas, įvykdęs Sutartyje numatytus įsipareigojimus, turi kreiptis į Užsakovą dėl Paslaugų rezultato Užsakovui perdavimo ir Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo. Užsakovas įsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasirašydamas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo kreipimosi dienos, arba per šį terminą nurodyti suteiktų Paslaugų trūkumus Paslaugų teikėjui.
	Prašome išbraukti "ir laiku".
Mūsų siūlymas išbraukti "laiku" yra susijęs su tuo, jog paslaugų priėmimas nebūtų susietas su paslaugų suteikimu laiku. Manome, kad dėl, pavyzdžiui, vienos valandos vėlavimo, galimybė Užsakovui atsisakyti iš vis priimti ir apmokėti už paslaugas yra neproporcinga priemonė. Paminėtina, kad už vėlavimą yra numatytos netesybos. Atsisakymas priimti ir mokėti už ne laiku suteiktas paslaugas, galėtų būti laikomas pagrįstu, jei dėl vėlavimo paslaugos tapo objektyviai nebereikalingos.
	Reikalavimas nekeičiamas.

Tai yra visiškai standartinės pagrįstos sutartinės nuostatos, kurių nėra pagrindo keisti. Užsakovas turi teisę reikalauti iš Paslaugų teikėjo, kad šis Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus vykdytų tinkamai ir laiku (Sutarties projekto 5.1.1. punktas).  Užsakovas įsipareigoja, visų pirma, priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas.
Netesybos yra tik kompensacinė priemonė. Jų sumokėjimas neatleidžia tiekėjo nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus. 
Kiekvienas sutarties pažeidimas sutarties vykdymo metu bus nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant bendrųjų civilinės teisės principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas faktines aplinkybes, pažeidimo pobūdį, mastą ir galimą poveikį sutarčiai. 

	29.
	7.3. Jeigu Paslaugų vykdymo ir (ar) Paslaugų perdavimo–priėmimo metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugų rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų, Užsakovas turi teisę atsisakyti pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, raštu Paslaugų teikėjui nurodydamas suteiktų Paslaugų trūkumus (jei įmanoma, nurodydamas ir priemones, kurių Paslaugų teikėjas privalo imtis, kad Paslaugų kokybė atitiktų Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas būtų pasirašytas). Paslaugų teikėjas, gavęs šiame Sutarties punkte nurodytą Užsakovo pranešimą, privalo savo sąskaita pašalinti nurodytus Sutarties vykdymo pažeidimus (neatitikimus) per Užsakovo nurodytą protingą terminą.
	Siūlytume numatyti, kad per Šalių suderintą protingą terminą, tai užtikrintų, kad terminas bus protingas ir nebus šalių ginčo dėl termino protingumo:
7.3. Jeigu Paslaugų vykdymo ir (ar) Paslaugų perdavimo–priėmimo metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugų rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų, Užsakovas turi teisę atsisakyti pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, raštu Paslaugų teikėjui nurodydamas suteiktų Paslaugų trūkumus (jei įmanoma, nurodydamas ir priemones, kurių Paslaugų teikėjas privalo imtis, kad Paslaugų kokybė atitiktų Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas būtų pasirašytas). Paslaugų teikėjas, gavęs šiame Sutarties punkte nurodytą Užsakovo pranešimą, privalo savo sąskaita pašalinti nurodytus Sutarties vykdymo pažeidimus (neatitikimus) per Šalių suderintą protingą terminą.

	
Reikalavimas patikslinamas.

Nauja Sutarties projekto 7.3. punkto redakcija išdėstoma taip:

„7.3. Jeigu Paslaugų vykdymo ir (ar) Paslaugų perdavimo–priėmimo metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugų rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų, Užsakovas turi teisę atsisakyti pasirašyti Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, raštu Paslaugų teikėjui nurodydamas suteiktų Paslaugų trūkumus (jei įmanoma, nurodydamas ir priemones, kurių Paslaugų teikėjas privalo imtis, kad Paslaugų kokybė atitiktų Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas būtų pasirašytas). Paslaugų teikėjas, gavęs šiame Sutarties punkte nurodytą Užsakovo pranešimą, privalo savo sąskaita pašalinti nurodytus Sutarties vykdymo pažeidimus (neatitikimus) per 10 (dešimt) kalendorinių dienų.“

Atitinkamai nauja Sutarties projekto 5.1.2. papunkčio redakcija išdėstoma taip:

„5.1.2. tikrinti Paslaugų teikimo procesą tiek, kiek tai susiję su teikiamų Paslaugų kokybe, pareikšti Paslaugų teikėjui pastabas ir pasiūlymus dėl Paslaugų teikimo. Užsakovo pastebėti trūkumai fiksuojami raštu arba el. paštu ir turi būti Paslaugų teikėjo sąskaita ištaisyti per Sutartyje nurodytą terminą“.

	30.
	7.4. Paslaugų teikėjui nepašalinus Paslaugų trūkumų per Užsakovo nustatytą  terminą, Užsakovas turi teisę vėliau perduodamų Paslaugų nepriimti ir už jas nesumokėti bei pateikti Paslaugų teikėjui pranešimą apie jų nepriėmimą.
	A)  Siūlytume numatyti, kad per Šalių suderintą protingą terminą, tai užtikrintų, kad terminas bus protingas ir nebus šalių ginčo dėl termino protingumo:
7.4. Paslaugų teikėjui nepašalinus Paslaugų trūkumų per Šalių suderintą terminą, Užsakovas turi teisę vėliau perduodamų Paslaugų nepriimti ir už jas nesumokėti bei pateikti Paslaugų teikėjui pranešimą apie jų nepriėmimą.

B) Prašytume patikslinti kas bus po to, kai Užsakovas nepriims paslaugų? Ar nepriėmimas bus taikomas ir, kai praleidimas bus neesminis?
	
Reikalavimas patikslinamas.

Nauja Sutarties projekto 7.4. punkto redakcija išdėstoma taip:

„7.4. Paslaugų teikėjui nepašalinus Paslaugų trūkumų per Sutarties 7.3 punkte nustatytą terminą, Užsakovas turi teisę vėliau perduodamų Paslaugų nepriimti ir už jas nesumokėti bei pateikti Paslaugų teikėjui pranešimą apie jų nepriėmimą.“

Kiekvienas sutarties pažeidimas sutarties vykdymo metu bus nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant bendrųjų civilinės teisės principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas faktines aplinkybes, pažeidimo pobūdį, mastą ir galimą poveikį sutarčiai.  

	31.
	7.6. Jei Užsakovas pastebi jau priimtų Paslaugų trūkumus, kurių jis nepastebėjo priimdamas Paslaugas, Užsakovas privalo pranešti apie trūkumus Paslaugų teikėjui. Pranešus apie trūkumus, Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti juos per Užsakovo nurodytą  protingą terminą. Jeigu Paslaugų teikėjas per nurodytą protingą terminą nepašalina atliktų Paslaugų trūkumų, apie kuriuos jį informavo Užsakovas, tai Užsakovas turi teisę šiuos trūkumus ištaisyti savo lėšomis ir reikalauti Paslaugų teikėjo atlyginti Užsakovo patirtas išlaidas šalinant trūkumus bei atlyginti Užsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dėl nustatytų Paslaugų teikėjo suteiktų Paslaugų trūkumų.  
	A) Siūlytume numatyti, kad per Šalių suderintą protingą terminą:
7.6. Jei Užsakovas pastebi jau priimtų Paslaugų trūkumus, kurių jis nepastebėjo priimdamas Paslaugas, Užsakovas privalo pranešti apie trūkumus Paslaugų teikėjui. Pranešus apie trūkumus, Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti juos per Šalių suderintą protingą terminą. Jeigu Paslaugų teikėjas per Šalių suderintą terminą nepašalina atliktų Paslaugų trūkumų, apie kuriuos jį informavo Užsakovas, tai Užsakovas turi teisę šiuos trūkumus ištaisyti savo lėšomis ir reikalauti Paslaugų teikėjo atlyginti Užsakovo patirtas išlaidas šalinant trūkumus bei atlyginti Užsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dėl nustatytų Paslaugų teikėjo suteiktų Paslaugų trūkumų.

B) Siūlome papildyti:
Užsakovas įsipareigoja apie trūkumus pranešti Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo jų paaiškėjimo.
	Reikalavimas patikslinamas.

Nauja Sutarties projekto 7.6. punkto redakcija išdėstoma taip:

„Jei Užsakovas pastebi jau priimtų Paslaugų trūkumus, kurių jis nepastebėjo priimdamas Paslaugas, Užsakovas privalo pranešti apie trūkumus Paslaugų teikėjui  per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo jų paaiškėjimo dienos. Pranešus apie trūkumus, Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti juos per 10 (dešimt) kalendorinių dienų. Jeigu Paslaugų teikėjas per nurodytą terminą nepašalina atliktų Paslaugų trūkumų, apie kuriuos jį informavo Užsakovas, tai Užsakovas turi teisę šiuos trūkumus ištaisyti savo lėšomis ir reikalauti Paslaugų teikėjo atlyginti Užsakovo patirtas išlaidas šalinant trūkumus bei atlyginti Užsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dėl nustatytų Paslaugų teikėjo suteiktų Paslaugų trūkumų.“


	32.
	8. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
	Rekomenduotume numatyti, kad Šalių atsakomybė viena kitai yra ribojama Sutarties verte, taip mažinant sutarties šalių rizikas.
	Reikalavimas nekeičiamas.

	33.
	8.6.2. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Užsakovui 10 (dešimt) proc. nuo pradinės Sutarties vertės be PVM, nurodytos Sutarties 2.1 punkte, pirmo pareikalavimo banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštą (kartu su draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštu turi būti pateiktas ir pasirašytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, įrodantis, kad draudimo įmoka už išduotą laidavimo draudimo raštą yra sumokėta), atitinkančius žemiau nurodytus (Sutarties 8.6. punkto papunkčiuose) reikalavimus. Esant poreikiui, gavus Paslaugų teikėjo prašymą, šis terminas gali būti pratęstas Šalių suderintam terminui.
	Kadangi užtikrinimas taikomas tik 1.5.1. p. nurodytoms paslaugoms tai ir užtikrinimo vertė turėtų būti ne visa suma, o tik 2.1.1. p. nurodyta suma. Prašome patikslinti.
	Reikalavimas patikslinamas. 

Pažymime, kad Sutarties įvykdymo užtikrinimas taikomas tik Sutarties 1.5.1. punkte nurodytoms Paslaugoms, t. y. interneto svetainės sukūrimui ir įdiegimui (Sutarties 8.6.1. punktas), kas sudaro didžiąją kainos dalį, o palaikymo paslaugos sudaro tik labai mažą kainos dalį. Tačiau tikslumo dėlei šis reikalavimas patikslinamas 

Nauja Sutarties projekto 8.6.2. punkto redakcija išdėstoma taip:

„8.6.2. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Užsakovui 10 (dešimt) proc. nuo vertės be PVM, nurodytos Sutarties 2.1.1 punkte (interneto svetainės sukūrimo, įdiegimo ir garantinės priežiūros paslaugos), pirmo pareikalavimo banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštą (kartu su draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštu turi būti pateiktas ir pasirašytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, įrodantis, kad draudimo įmoka už išduotą laidavimo draudimo raštą yra sumokėta), atitinkančius žemiau nurodytus (Sutarties 8.6. punkto papunkčiuose) reikalavimus. Esant poreikiui, gavus Paslaugų teikėjo prašymą, šis terminas gali būti pratęstas Šalių suderintam terminui.“

	34.
	8.6.8. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi įsigalioti ne vėliau negu jo pateikimo Užsakovui dieną ir turi galioti iki Paslaugų, nurodytų Sutarties 1.5.1. punkte (interneto svetainės sukūrimas ir įdiegimas), suteikimo termino pabaigos, taip pat Sutarties įvykdymo užtikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis negu 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų po numatomos Paslaugų, nurodytų Sutarties 1.5.1. punkte, perdavimo-priėmimo akto sudarymo dienos.
	Ar teisingai suprantame, kad garantinis terminas čia neįeina t. y. užtikrinimas turi galioti iki akto pasirašymo ir neturi apimti garantinio termino?
	Taip, suprantate teisingai, Sutarties įvykdymo užtikrinimas taikomas tik interneto svetainės sukūrimo ir įdiegimo paslaugoms ir netaikomas garantinės priežiūros ir palaikymo paslaugoms, t. y. Sutarties įvykdymo užtikrinimas turi galioti iki interneto svetainės sukūrimo ir įdiegimo (įskaitant visos informacijos iš senosios svetainės į naująją perkėlimo) paslaugų suteikimo termino pabaigos (6 mėn.) + papildomai 30 k. d.

	35.
	8.6.11. Jei Paslaugų teikėjas pažeidžia Sutartimi nustatytus įsipareigojimus, dalinai ar visiškai įsipareigojimų nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sąlygas), Užsakovas gali pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu . Paslaugų teikėjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties įsipareigojimus, privalo per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pranešimo apie Sutarties įvykdymo užtikrinimo sumokėjimą Užsakovui pranešimo gavimo dienos pateikti Užsakovui naują Sutartyje nurodyto dydžio Sutarties įvykdymo užtikrinimą.
	Ar teisingai suprantame, kad šis punktas netaikomas tais atvejais, kai pažeidimai yra tik formalūs, nedarantys žalos?
	Reikalavimas nekeičiamas.

Kiekvienas sutarties pažeidimas sutarties vykdymo metu bus nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant bendrųjų civilinės teisės principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas faktines aplinkybes, pažeidimo pobūdį, mastą ir galimą poveikį sutarčiai. 

	36.
	9.3. Paslaugų teikimo terminas, numatytas Sutarties 1.5. punkte, negali būti pratęsiamas.
	Prašytume patikslinti, kaip bus sprendžiama situacija, kai, pavyzdžiui, Užsakovas negalės laiku pateikti informacijos ir dėl to Paslaugų teikėjas vėluos? Ar paslaugų teikimo terminas nebus pratęsiamas ir sutartis baigs galioti 9.1 p. nustatytu terminu?
	Reikalavimas nekeičiamas. 

Sutarties projekto 9.11 punkte nurodyta, kad „Kitais nei šiame skyriuje nustatytais atvejais Sutartis gali būti pratęsiama, tik vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis.“ Taigi, Sutarties keitimas šiuo atveju būtų galimas vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 str. nuostatomis.  
Kiekvienas sutarties keitimas nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant
bendrųjų principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas aplinkybes, susijusias su konkrečios sutarties sudarymu ir jos keitimu.

	37.
	9.13. Laikoma, kad Paslaugų teikėjas padarė esminį Sutarties pažeidimą, jei jis atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje įtvirtintus kriterijus. Taip pat esminiu Sutarties pažeidimu iš Paslaugų teikėjo pusės bus laikoma:
	Prašytume patikslinti, ar teisingai suprantame, kad formalūs arba žalos kitai šaliai nedarantys pažeidimai, nebus laikomi esminiais pažeidimais? Jei, pavyzdžiui, kaip nurodyta, 9.13 p., Paslaugų teikėjas netinkamai suteiks paslaugą, bet tas netinkamas suteikimas nebus esminis ir galės būti ištaisytas, ar vis tik bus laikoma, kad toks netinkamas suteikimas yra pakankamas pagrindas nutraukti sutartį?
	Reikalavimas nekeičiamas.

Kiekvienas sutarties pažeidimas sutarties vykdymo metu bus nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant bendrųjų civilinės teisės principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas faktines aplinkybes, pažeidimo pobūdį, mastą ir galimą poveikį sutarčiai. 

Be to, Sutarties projekto 9.13.1 punkte aiškiai parašyta, kad esminiu pažeidimu bus laikoma: „jeigu Paslaugos yra suteiktos netinkamai ir (ar) nekokybiškai ir (ar) neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje numatytų reikalavimų ir Paslaugų teikėjas neištaiso Paslaugų teikimo trūkumų per Sutartyje nurodytą (-us) terminą (-us)“. Kaip matyti, tokiu atveju tiekėjui suteikiamas papildomas laikas pažeidimui ištaisyti. 

	38.
	9.13.1. jeigu Paslaugos yra suteiktos netinkamai ir (ar) nekokybiškai ir (ar) neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje numatytų reikalavimų ir Paslaugų teikėjas neištaiso Paslaugų teikimo trūkumų per Užsakovo nurodytą (-us) terminą (-us);
	Siūlytume numatyti, kad per Šalių suderintą terminą:
9.13.1. jeigu Paslaugos yra suteiktos netinkamai ir (ar) nekokybiškai ir (ar) neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje numatytų reikalavimų ir Paslaugų teikėjas neištaiso Paslaugų teikimo trūkumų per Šalių suderintą (-us) terminą (-us);
	Reikalavimas patikslinamas.

Jeigu Paslaugų teikėjas jau netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus, vargu ar būtų galima su juo suderinti Užsakovui priimtiną terminą.

Nauja Sutarties projekto 9.13.1. punkto redakcija išdėstoma taip:

„9.13.1. jeigu Paslaugos yra suteiktos netinkamai ir (ar) nekokybiškai ir (ar) neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninėje specifikacijoje numatytų reikalavimų ir Paslaugų teikėjas neištaiso Paslaugų teikimo trūkumų per Sutartyje nurodytą (-us) terminą (-us);“

	39.
	9.13.2. jeigu Paslaugų teikėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba jeigu Paslaugų teikėjas ilgiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iš eilės vėluoja suteikti Sutarties reikalavimus atitinkančias Paslaugas Sutartyje nurodytais terminais dėl Paslaugų teikėjo kaltės;
	Norėtume atkreipti dėmesį, kad paslaugų teikimas iš viso bus 36 mėnesiai; tad per šį visą laikotarpį pavėlavimas du kartus neturėtų būti laikomas esminiu pažeidimu; ypač dėl to, kad vėlavimai gali būti tik kelių valandų, t. y. neesminiai; taip pat jie gali nedaryti jokios žalos; pavyzdžiui, pavėluota išspręsti mažiausio svarbumo klaidą garantiniu laikotarpiu.
	Reikalavimas nekeičiamas.

Pagal Sutartį Paslaugos turėtų būti teikiamos Sutartyje nustatytais terminais ir Sutartyje nustatytomis sąlygomis, nepriklausomai nuo Sutarties galiojimo termino. Pažymėtina, kad Sutarties projekto 1.6. punkte nustatyta, kad Paslaugų suteikimo terminas yra esminė Sutarties sąlyga. Sutarties projekto 9.13 punkto papunkčiuose detalizuota esminio Sutarties pažeidimo nustatymo tvarka. 

Kiekvienas sutarties pažeidimas sutarties vykdymo metu bus nagrinėjamas individualiai, atsižvelgiant į VPĮ, LR civilinio kodekso ir kitų teisės aktų nuostatas, formuojamą bendrą praktiką, užtikrinant bendrųjų civilinės teisės principų (teisingumo, protingumo, sąžiningumo) ir pagrindinių viešųjų pirkimų principų (tiekėjų lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, skaidrumo) laikymąsi, įvertinus visas faktines aplinkybes, pažeidimo pobūdį, mastą ir galimą poveikį sutarčiai. 

	40.
	9.13.4. Paslaugų  teikėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
	Norėtume atkreipti dėmesį, kad paslaugų teikimas iš viso bus 36 mėnesiai; tad per šį visą laikotarpį paslaugų neatitikimas du kartus neturėtų būti laikomas esminiu pažeidimu; ypač dėl to, kad tai gali būti tik smulkūs, greitai ištaisomi neatitikimai.
	Reikalavimas nekeičiamas.

Žr. atsakymą Nr. 39.


	41.
	9.13.9. Paslaugų teikėjas pažeidžia Sutarties nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų  keitimo;
	Prašytume numatyti, kad tai turi būti esminiai pažeidimai.

	Reikalavimas nekeičiamas.
Sutartyje jau numatyta, kad tai yra esminis sutarties pažeidimas (Sutarties 9.13, 9.13.9 punktai). 

	42.
	11.5.2. kai subtiekėjas dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, subtiekėjui atsisakius vykdyti įsipareigojimus, nutrūkus teisiniams santykiams su Paslaugų teikėju ir pan.) nebegali vykdyti visų ar dalies Sutartyje numatytų įsipareigojimų.
	Prašytume numatyti dar vieną papildomą atvejį:
11.5.3. Siekiant paspartinti Paslaugų suteikimą.
	Reikalavimas nekeičiamas. 
Pažymime, kad šiame punkte (Sutarties 11.5 punktas) nurodyti atvejai, kada gali būti keičiamas subtiekėjas, kurio pajėgumais (kvalifikacija) Paslaugų teikėjas rėmėsi, kad atitiktų pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Tokiems subtiekėjams keliami griežtesni reikalavimai. 
Siekiant paspartinti Paslaugų suteikimą Paslaugų teikėjas gali papildomai pasitelkti naujus subtiekėjus, taip kaip numatyta Sutarties 11 skyriaus kituose punktuose. 

	43.
	11.8. Subtiekėjo, specialistų keitimo tvarkos pažeidimas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu.
	Prašytume patikslinti, ar teisingai suprantame, kad formalūs arba žalos kitai šaliai nedarantys pažeidimai, nebus laikomi esminiais pažeidimais?

	Reikalavimas nekeičiamas.

Sutarties projekto 9.13 punkto papunkčiuose aiškiai nurodyta, kas laikytina esminiu Sutarties pažeidimu. 


	44.
	12.1. Šalys vykdydamos Sutartį veikia kaip savarankiški duomenų valdytojai. Rinkdamos ir tvarkydamos asmens duomenis, Šalys privalo laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir taikomų Lietuvos Respublikos galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų, įskaitant Europos Sąjungos teisės aktus, tarptautines sutartis ir Lietuvoje taikomą užsienio teisę, reikalavimų ir užtikrinti, kad duomenų subjektai būtų tinkamai informuoti apie jų asmens duomenų tvarkymą.
	Norėtume atkreipti dėmesį, kad Paslaugų teikėjas tvarkydamas Užsakovo asmens duomenis (pavyzdžiui, duomenis svetainėje; ar duomenis pateiktus jam garantinio laikotarpio metu, registruojant neatitykomus) tvarkys kaip duomenų tvarkytojas. Prašome patikslinti.

	Reikalavimas patikslinamas.

Sutarties projekto 12.1 punktas patikslinamas nauja redakcija:

„12.1. Šalys įsipareigoja užtikrinti asmens duomenų saugumą bei asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai, vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų, įskaitant Europos Sąjungos teisės aktus, tarptautines sutartis ir Lietuvoje taikomą užsienio teisę, reikalavimais ir užtikrinti, kad duomenų subjektai būtų tinkamai informuoti apie jų asmens duomenų tvarkymą.“

	45.
	13.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, į skaitant intelektinės nuosavybės teises, išskyrus asmenines neturtines teises į intelektinės veiklos rezultatus, yra Užsakovo nuosavybė, pereinanti Užsakovui nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo be jokių apribojimų, kurią Užsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugų teikėjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Sutartyje nenumatyta kitaip ar intelektinės nuosavybės teisės negali būti perduodamos nuosavybės teise dėl Paslaugų pobūdžio ar (ir) išimtinių teisių, patentų ir kt.
	Kokios teisės turės būti suteiktos į turinio valdymo komponentą?

	Visa programinė įranga, kuri bus sukurta projekto vykdymo metu, turi būti pilnai perduota perkančiajai organizacijai (perduodamos visos turtinės bei nuosavybės teisės ir išeities kodai bei konfigūracijos). 

	46.
	14. KITOS NUOSTATOS
	Siūlome papildyti šia nuostata:
Užsakovas, iškilus poreikiui, turi teisę iš Paslaugų teikėjo papildomai įsigyti Sutartyje nurodytų arba nenurodytų paslaugų, tačiau susijusių su pirkimo objektu (nedaugiau kaip 10 (dešimt) procentų Sutarties kainos). Tokių paslaugų pirkimui sudaromas rašytinis Sutarties Šalių susitarimas.
	Reikalavimas nekeičiamas. 

Sutarties sąlygos gali būti keičiamos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 str.  nurodytais sutarčių keitimo atvejais.  




PRIDEDAMA: patikslintas Pirkimo sutarties projektas (Pirkimo sąlygų 3 priedas) (patikslinta informacija paryškinta geltonai), 13 psl. 
Šis Pirkimo dokumentų paaiškinimas/patikslinimas yra neatskiriama Pirkimo dokumentų dalis.
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